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CHAPITRE | - DISPOSITIONS COMMUNES

ARTICLE 1. OBJET

Les Conditions Spécifiques de la Boutique (ci-aprésles « CSB »), ont pour objet de définir les relations contractuelles
entre tout Utilisateur ou Clientde la Boutique etLa Poste.

Elles viennent en complément des Conditions Générales de vente applicables aux prestations Courrier —Colisde La
Poste accessibles depuis|’adresse:

www.laposte.fr/particulier/conditions-generales-de-vente. Elles s’appliquent aux Produits etServices en Ligne
accessibles dansles espaces particuliers et collectionneurs de la Boutique.

L’ensemble de ces documents compose le Contrat. En cas de contradiction entre ces documents, les Conditions
Spécifiques dela Boutique priment.

Le Contrat s’applique a tout acceés et toute consultation du Site par un Utilisateuret un Clientainsiqu’a tout achat
sur la Boutique.

L’acceptation du Contratestun préalable indispensable et obligatoire. Elle résulte pourle Client, d’un clicsur lacase
figurant enregard de lamention« J’'ai lu etj’accepteles Conditions Générales de vente applicables aux prestations
Courrier —Colis de La Poste et les CSB», lors de la création de son Compte.

ARTICLE 2. DEFINITIONS
« Abonnement Mobilité (AM) » : désignele SeLqui permetau Clientde fairegarder son courrierpar La Poste ou de
le faire suivrevers une adresse provisoire.

« Adresse de courrier électronique » : désigne I’adresse de courrier électronique renseignée parl’Utilisateur lors de
la phase de création d’un Compte sur la Boutique etsur laquelle lui sera transmis, notamment, le courrier
électronique de confirmation d’Inscription et toute notification ultérieure (alerte, avis de réception, ...).

« Articles » : désigne les Sel et les Produits.

« Avisde passage » :support papierdéposé en boiteauxlettres en cas d’absence du destinataire ou lorsqu’iln’est
pas joignable. Le support est numérique pour les clientsabonnésauservice préférence delivraison. Cet avis de
passage porte ladate dela premiere présentation de lalettrerecommandée concernée.

« Avis de réception » : ne concerne que laLReLN et désigne pour celle-cile document généré par La Poste, en
charge de I'acheminement de la (LReLN). Lors de I'envoi d’une LReLN le Client opte de recourir, ou non a I’Avis de
réception.

« Base de données destinataires LReLN » : désigne |la base constituée desdonnées personnelles des personnes
bénéficiantd’uneidentité numérique. Elle permet, notamment, au service de la LReLN de vérifier que le Destinataire
d’une LReLN dispose d’uneidentité numérique.

« Bordereau d’affranchissement » : désigne I’étiquette d’affranchissementcommandéesur lesite laposte.fr,
imprimée par I'Expéditeur et payée via un site de paiement enligne sécurisé pour un des Services de LA POSTE
proposés surle site laposte.fr.

« Boutique » : désigne laboutique web de la Poste accessible via le Site et quiregroupe I’offre de Produits et de
Services en Ligne.

« Box Suivi unifié » : désigne le module figurantsur le Site qui permet de suivre I’étatd’acheminement d’un colis
et/ou courrier en renseignant le numéro permettant de l'identifier.

« Client » : désigne toute personne morale disposantde la pleine capacité juridique ayant ouvert un Comptesurla
Boutique. Dans les présentes CSB, le terme Client désigne, indifféremment, la société titulaire du Compte et/ou la



personne physiquelareprésentanten vue, notamment, de créer et utiliser le Compte, de constituer un carnet
d’adresses....

« Compte » : désigne le compteindividuel d’un Clientouvertsur la Boutique, dont lacréationestune étape
obligatoire, gratuite et préalable a I’ utilisation de la Boutique en vue d’unachat. Ce compte permetau Client de
s’identifier et d’accéder a un espace réservé lui permettant d’acheter des Articles. Il regroupe également les
données clients (informations professionnelles etde I’entreprise) et les données relatives auxcommandes d’Articles.

« Compte Prépayé » : désigne le comptedu Client accessible surla Boutique et lui permettant de réglerdes achats,
des lors que sonsolde est créditeur.

« Contremarque de temps » : désigne la donnée quilie une représentation d'une donnée a un temps particulier,
exprimé en heure UTC, établissant ainsi la preuve quela donnée existait a cet instant-la.

« Csuivi » : désigne le Sel accessible notamment a partir du Site et permettant au Client de suivrele courrier qu’il a
expédié.

« Date d’Effet de I'Inscription » : désignela date a laquelle!’Utilisateurclique sur le bouton « Valider »
conformément a l’article 3.2 des CSB et devientClient de la Boutique.

« Date d'Effet du service de Réexpédition » : désigne |la date effective a partir de laquelle le service de Réexpédition
débute. La Date d'effet du service de Réexpédition correspondobligatoirement a un jour ouvrable.

« Destinataire(s) » : désigne la/les personne(s) physique(s) et/oumorale(s) désignée(s) parle Clienten qualité
d’expéditeur, eta qui est/sont adressée(s) la LEL et/ou la LReLN.

« Digiposte » : désigne le service de La Poste qui permetnotamment,via uneapplicationIntemetsécurisée,la mise
a disposition pour chaqueabonné a ceservice, dedocuments adressés directement par différents expéditeurs dans
sa boite aux lettres ou le classementdans soncoffre de contenus personnels.

« Document » : désigne, s’agissantde laLReLN etde la LEL, le courrier saisisur le Site ou transmis directement parle
Client a La Postecomprenant, ou pas, des piéces jointes.

« Editeur de texte » : désigne I’application accessible sur le Site, permettant la saisie par le Clientde son courrier
dans le cadrede I'utilisation de la LEL.

« Empreinte informatique » : désigne le résultat d’unefonction de hachage appliquée sur le Document visant a
réduire celui-ci enune donnée delongueur fixe, représentative de cette chaine de caracteres.

« Expéditeur » : désigne, pour les Colissimo, la personne physique ou morale, juridiquement capable, passant
commande en lignesurle site laposte fr des Services fournis par LA POSTE.

« Fichier d’édition » : désignedanslecadre de laLEL ou de laLRelLN, le Document convertiparlLa Posteau format
PDF et, que le Clientvalide avant impression.

« Identifiant » : désigne I’Adresse de courrier électronique choisi par I’Utilisateur et utilisé par Client pour s’identifier
sur le Site et accéder a la Boutique.

« Identification » : désigne la procédure selon laquelle le Client s’identifie pour accéder ason Compte sur la base de
I’Adresse de courrier électronique et du Mot de passe.

« Identité Numérique (IDN) » : désigne les informations quiidentifientun internaute, vérifiées par La Poste lorsqu’il
s’agit de I’ldentité Numérique de La Poste ou pardestiers lorsque I'ldentité Numérique est délivrée parune société
tierce. Dansce dernier cas, elle doit étre compatible avec leservice LReLN et encours de validité.

« Imprimé bureautique » : Support papier A4 compatible avec uneimprimante qui permetde préparer des lettres
recommandées en nombreen lieu etplace de laliasse guichet.



« Inscription » : désigne la procédure qui permet a toute personne morale desaisir ses coordonnées personnelles en
vue de créer un Compte etd’acheterdesArticles. Lors de I'Inscription I’Utilisateur accepte les Conditions Générales
de vente applicablesaux prestations Courrier —Colis de La Poste et les CSB et devient Client.

« Lettre En Ligne (LEL) » : désigne le SelL quia pour objet de permettreau Client de déposer sous forme électronique
ou de saisir directementsur le Site, un Document, afinque ce dernier soit imprimé puis envoyé par courrier postal
par La Poste au(x) Destinataire(s) indiqué(s) par le Client.

« Lettre Recommandée Electronique en Ligne distribuée par voie Numérique (LReLN) » : désignele SeLpermettant
au Client expéditeurd’envoyer un courrier électronique, conformément aux exigences de I’article 1369-8 du Code
civil. La LReLN peut étre distribuée soitpar le facteur, soit par voie numérique.

« Liasse » : Bordereau papier pour une préparationmanuscrite et al’unité de lalettrerecommandée. Le
support est en plusieurs feuillets a remplir avecun stylo a billeet a coller au versodu pli.

« LRmobile » : Lettre recommandée prétimbrée quidoit étre activée vial’application mobile La Poste. Aprés
avoir flashé lecodea barre sur le recto del’enveloppe, les informations du pli doiventdirectement étre
renseignées dans|’application avant d’étre déposée. Il ne nécessite donc pas|’utilisation d’uneliasse

« Marque d’affranchissement » : désigne lareprésentation graphique du timbreimprimée par le Client. Elle
comprend un cadreincluant notammentles mentions réglementairesrelatives au timbre-poste, le Visuel, une date
de validité, la valeur de I'affranchissement, une mention postale, lelogo La Poste etun code a barre. Ni cette
Marque d’affranchissement ni I'unquelconque des éléments précités ne pourrontétre modifiés ou supprimés. La
présence de I'ensemble de ces éléments estune condition essentielle de validité de la Marque d’affranchissement.

« MonTimbrenLigne (MTEL) » : désigne le Sel quipermet au Client de créer et d'imprimer une Marque
d’affranchissement a partir de Visuels, depuis un ordinateur, sur le support de son choix (enveloppe, planche
d’étiquettes..).

« Mot de passe » : désigne une suite de caractéresrenseignée par le Client, constituantalors son code personnel,
exclusifet confidentiel. lestcomposé de huit(8) caractéeres minimum dont au moins une lettre et un chiffre.

« PARS » : Prét-a-recommandé suivi.Support tout en un quifait office de supportd’écriture etd’enveloppe
prétimbrée enlLettre recommandée.

« Preuve de distribution » : pour la LReLN, désigne I’attestation pouvant étre établie sous format électronique ou
sous format papier attestant quela LReLN a bien été distribuée au Destinataire désigné parle Clientexpéditeur.
Cette preuve est signée par le Destinataire, qu’elle soit établie de fagon électronique ou sous format papier.

« Preuve électronique de dépdt » : pour la LReLN, désigne |’attestation informatique signée par La Poste dansle
cadre de la LRelN. Elleestéditée a partirdu formulaire de dépot remplipar le Client expéditeur du Document et
composée notamment, desinformations relatives a I'identité du Client expéditeur etdu Destinataire, de ladate et
de I’heure légale de dépét ainsi que de I’Empreinte informatique du Fichier d’Edition.

« Produits » : désigne tous les produits physiques qui peuvent étrecommandéssur le Site.

« Réexpédition » : désigne leservice de Réexpéditiontemporaire ou définitive du courrier dont la description figure,
notamment, sur le Site.

« Servicesen Ligne (SelL) » : désigne |'offre de services accessible sur le Site ou toute nouvelle offre que La Poste
mettrait en ligne etcomprenant notamment :
1. Csuivi



. Mon Timbre En Ligne (MTEL)

.ID Timbre (IDT)

. Lettre en ligne (LEL)

. Lettre Recommandée en Ligne (LReLN)
. Abonnement Mobilité

. Réexpédition

. Garde du Courrier

. Colissimo en ligne

O 00 NOO UL WN

« Signature électronique » : consisteen l'usage d'un procédé fiable d'identification garantissant son lien avec l'acte
auquel elles'attache (article 1316-4,al.2 du code civil-1oi n°2000-230du 13 mars 2000).

« Site » : désigne le site Intemet édité etexploité parlLa Poste, accessible notamment depuis |’adresse URL
http://boutique.laposte fr et permettant aux Utilisateurs et aux Clients d’acheter enligne des Produits et Services en
Ligne.

« Utilisateur » : désigne une personne quinavigue sur le Site dela Boutique sans étreidentifiée y compris pendant
la phase d’inscription.

« Vignette » : Support autocollant sur lequel apparaissentle numéro de laLR, les coordonnées de I’expéditeuret
du destinataire.Cette vignette estdisponible en ligne ou a I'automate et doit étre collée aurectodu pli.ll ne
nécessite doncpas|’utilisation d’uneliasse

« Visuel(s) » : désigne(nt)tousles éléments (image, dessin, photographie etc. incluant ou non du texte) proposés par
La Poste ou par le Client pour personnaliserles Marques d’affranchissement.

ARTICLE 3. CONDITIONS D’UTILISATION DU SITE ET DES ARTICLES

3.1. ACCES AU SITE ET DISPONIBILITES DES ARTICLES

Hors les cas de force majeurevisésa |’article 20 des présente CSB, La Poste assure, dans le cadre d’une obligation de
moyens, la disponibilité etl’accessibilité au Site, 24/24 heureset 7/7 jours.

Tous les colts etfrais d’équipements, de communications et autres, nécessaires a la connexion, I’acces et
|’utilisation du Site en vue de I’achat d’Articles, sont etrestent a la charge de I'Utilisateur et du Client.

Tout Utilisateur ou Client s’engage a ne pas entraver le bon fonctionnementdu Site de quelque maniere que cesoit,
notamment en transmettant tout élé ment susceptible de contenir un virus ou de nature a endommager ou affecter
le Site et, pluslargement, le systéme d’information de La Poste et/ou de ses partenaires.

Tout Utilisateur ou Client reconnait connaitre etcomprendre Internet et ses limites et, notamment, ses
caractéristiques fonctionnelles et ses performances techniques, lesrisques d’interruption, les temps de réponse
pour consulter,interroger ou transférer des informations, les risques, quels qu’ils soient, inhérents a tout transfert
de données notamment sur réseau ouvert.

3.2. CREATION D’UN COMPTE

3.2.1 Création d’'un Compte Client
L’achat en ligne sur le Site nécessite de disposer d’un Compte Client.
Pour s’inscrire, lI’Utilisateur doit :

e bénéficier desa pleine capacitéjuridique. Dés lors lesactes effectués par les mineurs sont réalisés sous la
responsabilité et le contréle du tuteur légal;

e créerson ldentifiant et Mot de passe;

e saisir ses informations personnelles. :etexprimerses préférences de communication : et ; validerles
Conditions Générales de vente applicables aux prestations Courrier —Colis de La Poste et les CSB.



Une fois que le formulaire d’inscription est rempli, I’Inscription est confirmée lorsquele Client a accepté les
Conditions Générales de vente applicables aux prestations Courrier —Colisde La Poste et les CSB et a cliquésur le

bouton <VALIDER>. Une page de confirmation apparait alorssurl’écran et indique qu’unComptea bien été créé.
A l'issue desaphased’inscription, |’Utilisateur devient Clientet un mail de confirmation lui est adressé.

Le Client bénéficieraalors des avantagesréservésauxentreprises sous réserve des dispositions détaillées a I’article
4.3 des CSB.

L’Utilisateur garantit que lesinformations personnelles sont exactes,sinceres et a jour, tant pendant la phase
d’Inscription qu’atoutmomentultérieurement en sa qualité de Client. Le Client est leseul responsable des
conséquencesde I'absence d’actualisation de sesinformations personnelles.

Le Client a la possibilité a toutmoment de modifier certains parametres deson Compte ense connectant sur le Site.
Il peut en particulier modifier I’ensemble des informations du Compte, y compris son Adresse de coutrier
électronique etson Mot de passe.Dansle cas du changementde I’Adresse de courrierélectronique,un mailde
confirmation seraadressé au Client. Toutefois le numéro de SIRET et/ou le numérode Clientne sontpas
modifiables.

Le Client estsusceptible de recevoir par email ou SMS des informations concernant La Poste et/ou, tout partenaire
lié contractuellement a La Poste. Le Client peut modifier ses choixou s’opposer a laréceptiondes dites informations
(opt-ins/opt-outs) directement viale Compte Client ou directement sur toute communication qui luisera adressée et
ce, a chaque fois qu’un message, lui est envoyé.

Tout Client s’engage a notifierimmédiatement ala Boutique toute modification affectant sesinformations, soit en
ligne sur le Site, soit viale service client.

3.2.2 Création d’'un Compte a partir d’un Compte Existant — Association de comptes
Le Client peut créerson Compte a partir d’uncompte existant : colissimo.fr, IDN, SeL (LReLN, MTEL, Réexpédition en
ligne, Pack Déménagement) et Boutique Web du Timbre, (ci-apreés désigné(s) le(s) « Compte(s) Existant(s) »).

L’association de comptes permet au Clientde disposerd’un Compte Boutique unique a partir duquel ilaccederaa
I’historique de commandes de son/ses Compte(s) Existant(s), et le cas échéant, pourlesSelL LReLN ou MTEL, le solde

de son Compte Prépayéainsique I’historique des transactions sur le dite Compte Prépayé.

L’association de compte méne ala suppression du/des Compte(s) Existant(s) qui fusionne avec le Compte Boutique.
Sile Client n’a pas importé |’historique du/des Compte(s) Existant(s) lors de la procédure d’associationde compte(s),
il comprend et accepte quetouteslesdonnées pré-existantesy compris le solde éventuel de sonCompte Prépayéne
soient plusaccessibles depuisle Compte Boutique.

L’association de compte peut étre effectuée a toutmoment, a partir de la page de connexion etd’inscription du Site
ou depuis le Comptedu Client « Mes informations personnelles/Transférermes anciens comptes ».

Le Client choisitle Compte Existant qu’il souhaite rapprocher et saisit ses Identifiantet Mot de passe. Il est ensuite
redirigé vers le formulaire d’Inscriptiondont les champs ontété préremplis; il vérifie que ses informations
personnelles figurant dans ce formulaire sont exactes, eta jour etapporte les modifications nécessaires le cas
échéant.

ARTICLE 4. COMMANDE - PRIX - PAIEMENT

4.1 COMMANDE
Le montant maximum d’un panier d’achat est de quatre millecingcent (4500) euros.

Si le Client souhaite effectuer un achatsur la Boutique, il doit effectuersasélection et ajouter ses Articlesau panier.
Une fois les Articles sélectionnés le Client peut confirmer le contenu de son panieret finaliser lacommande. La

commande ne seraenregistrée qu’aladerniere validation del’écran récapitulatif de lacommande.



Ce dernier « clic» est assimilé a lasignatureau sensde l'article 1316 du codecivil, ci-aprés dénommé le « clic
d’acceptation ». Acompterdu « clicd’acceptation » indiqué ci-dessus, lacommande est considérée comme
irrévocable et ne peut étre remise encause que danslescas énumérés ci-apres.

A ce stade, le Client est redirigé vers une page (ne concernant pasles envois en colissimo) I'invitant a saisir ses
coordonnées et ses options de livraisons (avec les frais de livraison concernés). Afin de régler sacommande, le Client
choisit son mode de paiement. Il s’ensuit une obligation de paiement, I'Expéditeur s’engage a effectuer ce
paiement

Dés que le paiement est effectué et validé, une page de confirmation de paiement dela commande s’affiche. Cette
page contient lerécapitulatif de lacommande.

En parallele, un email de confirmation de lacommande est envoyé auClient sur son Adresse de courrier
électronique. Le Client peut suivrel’état de sa commande via son Compte.

La Poste se réserve la faculté de bloquer une commande, notamment encas de suspicion de fraude ou defraude
avérée. (compromission desidentifiants, ....).

Une facture est automatiquement jointe aux commandes du Client. Cette facture, sous format papier, estjointe avec
I’envoi des produits commandés. Si I’expédition d’une commande devait étre fractionnée, lafacture serajointe au
dernier envoi,un bordereau d’expédition étant présent ausein des autres envois.

Parailleurs, lesfactures électroniques sontmises a dispositiondu Client auformat PDF dans son Compte. Pour plus
d'informations sur les factures électroniques le Client peut consulter larubrique « Aide en ligne » accessiblesur le
Site.

Les factures électroniques destinées a |’Etat, les collectivités territoriales etles établissements publics sont
disponibles sur Chorus Portail Pro. Pour plus d’informations sur Chorus Portail Pro, le Client peut consulter la
rubrique « Aide en ligne » accessible sur le Site.

4.2 PRIX

Le prix des Articlessontdisponibles sur leSite.llssont indiqués en Euros. Les prixsontsusceptibles d’évoluer a tout
moment.

La Poste se réserve également la possibilité de proposerdes tarifs préférentiels. Ces avantages seront présentés sur
le Site ou communiqués aux Clients par tout autre moyen.

Les prix applicables sontceuxen vigueur au momentde lavalidation de lacommande. lls s’entendenthors taxes
pour les produits soumisa TVA et Net pour les produits non soumisa TVA. Le tauxde TVAapplicable seraceluien
vigueur lors de la validation de lacommande.

Ne sont pas compris dans les prixaffichés des Articles, les frais de traitement (comprenant les frais d’emballage et
les frais de livraison (variant selonle modede livraison et la destination géographique)).

Pour les achats d’envois en colissimo, les prix affichés correspondenta I’affranchissementdu colis selon les
modalités desenvois.

Certains Articles sont soumis a desrestrictions territoriales de livraison, spécifié au chapitre Il des présentes CSB.

4.3 CERTIFICATION ET PROMOTIONS
Afin de bénéficier des tarifs spécifiques auxentreprises, le Compte du Client doit étre certifié parle service client qui
vérifie le statut de professionnel du Client.

Si les informations vérifiées ne coincident pas aveclesinformations communiquées parleClient ou si leClient n’a
pas déclaré de numéro SIRET, le service client invite le Client a renvoyer des pieces justificatives de son statut de
professionnel sous un délai de quarante-cing (45) joursa compter de la Date d’Inscription a la Boutique.Faute pour
le Client de produire cesjustificatifs, il ne pourra plus bénéficierde la tarification spécifique appliquée du fait de sa
qualité présuméede « professionnel ».



Le Client en attente de certification ne pourra pascommander plus de soixante-quinze (75) euros du SelL MTel.

Des conditions préférentielles (promotion, frais de traitement offerts) peuvents'appliquer. Elles sont alors
détaillées, notamment, au sein des conditions tarifaires accessibles sur le Site et peuvent étre soumises a des
conditions devalidité.En ce sens notamment, les codes promotion relatifsa un Article ne pourront étre appliqués
qgue si I’Article concernéfigure dans le panier du Client.

4.4 LES MODALITES DE PAIEMENT
Les moyens de paiement proposés sur la Boutique sont les suivants : la Carte Bancaire, Paypal, Paylib, le Compte
Prépayé la Poste, le Chéque et le Mandat Administratif.

La Poste se réserve le droit de compléter, modifier ou supprimer, a tout moment et sans préavis, les moyens de
paiement ci-dessous.

4.4.1 La Carte Bancaire
La carte bancaire peut étre utilisée pour payer toute transaction quel que soit le montant et dans la limite de quatre
mille cinq cents (4500) Euros TTC.

La liste des cartes bancaires admises figure sur le Site.Les données bancaires sont conservées conformément aux
dispositions|égales en vigueur. Pourtout paiement par carte bancaire, le Client garantit étre titulaire ou avoir
I’autorisation expresse du titulaire pour régler I’lachat effectué. Toute utilisation frauduleuse d’une carte bancaire
donnerait lieu ala suspension du Comptedans les conditions détaillées a I’article 10 « Résiliation, manquement et
suspension » des présentes CSB.

Certains dispositifs de sécurité peuvent étre mis en ceuvre pour sécuriserle paiementdes Articlescomme par
exemple la technologie dite du « 3DSecure ». Ce processus de paiementsécurisé sera mis enceuvre danscertains
cas dépendants par exemple du montantdu paiement.

L'option d’enregistrement de la carte bancaire offre auClient la possibilité d’enregistrer ses coordonnées bancaires
et de pouvoir les réutiliser sans avoir a les ressaisir a chaque paiement. Dans ce cas, lors du paiement, le Client
saisirauniqguementlesdonnéesrelatives au code de vérification ou cryptogramme visuel de sa carte bancaire.

L’option de paiement sansressaisie des données bancaires, lorsqu’elle est disponible, offre au Clientla possibilité de
valider le paiement sans avoir a saisir les données relatives au code de vérification ou cryptogramme visuelde sa
carte bancaire. Si le Client choisit cette option, le dispositif du « 3DSecure » sera désactivé lors des paiements
ultérieurs effectués avec la carte bancaire préenregistrée.

Les modalités de suppression d’une carte bancaire préenregistréefigurent dans la Rubrique « Aide enligne ».

4.4.2 PayPal

Le paiementpar Paypal peut étre utilisé pour payer toute transaction quel que soit le montant etdanslalimite de
quatre millecinqcent(4500) Euros TTC.

Pour régler votre commande parPayPal, il vous suffit de sélectionner ce mode de paiement sur la page dédiée.Vous
serezalors redirigé vers un espace sécurisé afin de vous connecter a votre compte PayPal etvalider le paiement de
votre commande encours.

4.4. 3 Paylib

Le paiementpar Paylib peut étre utilisé pour payer toute transaction quel que soitle montant et dansla limite de
guatre millecingcent(4500) Euros TTC.

L’option Paylib est disponible sous réserve que le client!’ait souscrite auprés de sa banque.

En choisissant ce mode de paiementvous serezredirigé versleserveur sécurisé de Paylibet accéderez a votre
compte Paylibpour valider le paiement de votre commande en cours.



4.4.4 Le Compte Prépayé la Poste

L’Inscription du Clientdonnelieu a lacréation automatique d’'un Compte Prépayé, dont lesoldeinitial est de 0€. Le
Compte prépayén’est pas un compte bancaire etles crédits y figurant ne sont pas des unités de monnaie
électronique. Les montants crédités sur le Compte Prépayé ne sont ni transférables ni remboursables, en tout ou
partie.

Le Compte Prépayé peut étre utilisé pour toute transaction allant de dix centimes (0,10) d’euros a cing cent (500)
euros sous réserve que le Client dispose d’un solde créditeur aumomentdu paiement sur le Site, étant
expressément convenu qu’aaucun moment, le Compte Prépayé du Client ne pourra étre débiteur. Le montant
débité suite a un achat sur le Siteest alors soustrait du solde du Compte Prépayé utilisé a ladatede I’achat.

Pour créditer son Compte Prépayé, le montant minimum est de cing (5) euros. Le montant maximum global du
Compte Prépayéestde deuxmille cing cent (2500) euros. Le montant maximum de rechargementpar transaction
est de deux cent cinquante (250) euros. Les sommes créditées dansle Compte Prépayé nesontpasremboursables.

Unrelevé d’opérations estdisponible a chaque chargementdu Compte Prépayé. Le suividétaillé ainsi quele
récapitulatif des consommations du Client sont mis a disposition sur le Compte.

Le Client estinformé que la Poste se réserve ledroitde bloquer lacommande etde suspendreimmédiatement
I’utilisation du Compte Prépayé encasde refusou d’incidentde paiementquelle qu’ensoit la cause et, notamment,
enraison:

- d’une opposition sur la carte bancaire utilisée ou de lI’insolvabilité du compte auquel elle est rattachée ;
- du dépassement du montantdes dépenses autorisées;

- de suspicion ou de compromission des éléments d’ldentification du Compte ;

- ouencas de suspicion defraude ou de fraude avérée.

4.4.5 Le Cheque

Les paiements par chéque sont acceptés uniquement pour toute commande de Produits (a I’exception de tout Sel),
d’un montant minimum de trente (30) euros TTC et maximum de trois mille (3000) € TTC (frais de livraison compris).
Le cheque devra étreexpédié dans les dix (10) jours ouvrés suivant la date dela commande, a I’adresse indiquée

dans I’emailde confirmationde passationde lacommande, accompagné du modeéle de courrierjointa cette
confirmation de commande.

Le processus de traitementde lacommande ne sera effectif qu’a réception du chéque.La misea I’encaissementdu
chéque est réaliséedéessaréception par La Poste.

Toute fraude ou suspicion de fraude, autorise La Poste a bloquer discrétionnairement une commandey comprissi
cette commande a déjafaitl’objet d’un mail de confirmation de la part de La Poste.

4.4.6 Le Prélevement SEPA (uniquement pourlesSel de Réexpédition)

Le Client souhaitant payer par prélevement SEPA doit adresser au service ADV (Administration Des Ventes) dont
I’adresse lui est communiquéelors de lafinalisation de sa commande un prélevementSEPAainsiqu’unrelevé
d’identité bancaire comportant ses identifiants BIC et IBAN et le formulaire accessible lors de la souscription au Sel
de Réexpédition et/ou de Garde du courrier imprimé et complété.

Lors du premier paiement parprélevement SEPA, le prélevement est effectué danslesdouze (12)jours (délai
communiqué a titre indicatif) suivantla réception des documents précités par La Poste. Les SeLcommandés ne
débuteront qu’une foisI’ensemble des documents regus par La Poste. Par lasuite, le préléevement sera effectué a dix
(10) jours suivantla dated'émission dela facture.

Le Client s’engage a approvisionner soncompte afinde permettre I’'exécutiondu prélevement a la date prévue du
prélévement.

Le Client s’engagea communiquer a La Poste parécrit toute modification survenantsur le compte bancaire prélevé
(notamment en cas de changement d’intitulé du compte, de changementd’établissementbancaire).



Toute demande de révocation ou de modification du périmétre du prélevement SEPA doit étre effectuée aupresde
La Poste parleClient au moyend’unelettre recommandée avec avis deréception adressée a I’ADV dont I'adresse
figure surla facturedu Sel, et précisantnotamment la référence unique de mandat(RUM) concernéeainsique la
dénomination du/des contrat(s) impacté(s).

4.4.7. Le Mandat Administratif (exclusivement réservéauxentreprises du Secteur Public)

Les paiements par Mandat Administratif sont acceptés pourtout SeL(a I’exception de la LEL et MTEL) et Produits de
la Boutique, quel que soitle montant dans la limite de six mille (6000) euros TTC.

Lors de I'identificationdu Client sur le Site, celui-ci devra s’identifier comme catégorie « secteur public » etdevra
préciser parmi ces 3 sous-ensembles quelle estson appartenance: « I'Etat et ses établissements publics », « les
collectivités territoriales et les établissements publics locaux » puis « les établissements publics de santé etles
établissementsdu service de santé desarmées ».En effet, le délaiglobal de paiement varie en fonction de ces 3
catégories.

Le processus de traitementde lacommande ne sera effectif qu’a réception parLa Poste du formulaire SP1 diment
rempli, signé et revétu des 2 cachets demandés.

Le formulaire SP1 devra étre expédié dans un délai de dix (10) jours ouvrés suivant la date dela commandea
I’adresse indiquée dans|’email de confirmation de passation de lacommande.

Les paiements devront avoir lieudansles délaisindiqués au Code des marchés publicsa compter de ladatede
réception de lafacture par les services dela personne publique contractante. Toutefois, le Clienta la possibilité de
s’engager sur un délai global de paiementinférieura ceuxmentionnésau Codedes marchés publics.Ce délaisera
inscrit, le cas échéant, sur leformulaire SP1, rempliparle Client.

Le paiementdoit étre effectué par virement au compte de LAPOSTE dont les référencesluiont été communiquées.

4.5 RETARD DE PAIEMENT — PENALITES

4.5.1 Dispositions spécifiques aux entreprises privées

Conformément aux dispositions de |’article L.441-3 du Code de Commerce, en cas de non-respect desdélaisde
paiements mentionnésa l'article précédent ou en casd’annulation du prélevementdéja effectué, seront appliqués
de plein droit :

- des pénalités deretard dontle montant est calculé sur lasomme restantdue a compter du jour suivantla date
d'échéance du paiement (y compris en casd’annulation du préléevementdéja effectué) et jusqu'au jour ou le
paiement sera effectif. Le taux appliqué estle taux d’intérét appliqué par laBanque Centrale Européennea son
opération de refinancement la plus récente majoréde 10% ;

- une indemnitéforfaitaire de quarante euros (40€) due, par factureimpayée au titre des frais de recouvrement. La
Poste se réservele droit de facturer un montant supplémentairesiles frais exposés au titre du recouvrement sont
supérieurs.

4.5.2 Dispositions spécifiques aux personnes publiques

Tout non-paiement al’échéance fait courir de plein droit, et sans autre formalité, desintéréts moratoiresau
bénéfice de La Poste. Cesintéréts courent a partir du joursuivant!’expirationdu délai global de paiement jusqu’ala
date de mise en paiement incluse. Letauxdesintéréts moratoires estcelui défini par le décret du 21 février 2002,
modifié parle décretdu 28 avril 2008, susvisés.

La Poste se réserve la possibilité d’engager toute procédure utile pour lerecouvrement de sacréanceen application
du code des marchés publics.

4.6 DOUANES

Lorsque le Clientcommande des Articles sur la Boutique pour étre livrés en Outre-mer ou endehorsde I'Union
Européenne il est considéré comme l'importateur. Il doit a cetitre respecter toutes les lois et réglements du pays
dans lequelil recoit les Articles. Le Client peut étre soumis a des obligations et des taxes sur |'importation, quisont
percues lorsque le colis arrive a destination. Des frais supplémentaires de dédouanement peuvent enoutre étre mis
a sacharge ;la Posten’aaucun controle sur ces frais. Les politiques douanieres varient fortementd'un pays al'autre,



le Client doit donc contacterle service local des douanes pour plus d'informations. Par ailleurs, lorsque le Client
passe commande surla Boutique, il est considéré commel'importateur officiel etdoit respecter toutes les lois et
reglements du pays danslequelil recoit les Articles. Nous attirons I'attentionde nos Clients internationaux sur le fait
que les livraisons transfrontalieres sontsusceptibles d'étre ouvertes et inspectées parlesautorités douanieres.

ARTICLE 5. HISTORIQUE DES COMMANDES ET ARCHIVAGE

L’historique descommandes d’Articles estdisponible dans le Compte.

La Boutique permet également auClient disposantd’un compte Digiposte, d’archiver ses factures ou encore toute
LEL, LRELN ou Preuve électronique de dépotrésultant de I’utilisation d’un SelL.

Le Client qui possede un compte Digiposte est dirigé vers Digiposte ou il peut aprés authentification associer son
compte Digiposte au Compte Boutique.

Le Client qui ne posséde pasde compte Digiposte est dirigé vers Digiposte ou il peut créer son proprecompte en
suivant le parcours nominal de création de compte. Une fois le compte Digiposte créé, il peutl’associer a son compte
Boutique.

La créationdu compte Digiposte ainsi que ses modalités d’utilisation sont détaillées dansles conditions générales
Disgiposte, accessibles notamment, depuis I’hyperlien www.digiposte.fr/conditions-generales-dutilisation

ARTICLE 6. DROITS DE PROPRIETE INTELLECTUELLE

6.1 LE SITE ET LES ARTICLES

Le Site et les Articles sont protégés par les droits de propriété intellectuelle et/ou autres droits que La Poste détient
ou dont elle est autorisée a faire usage.

L’Utilisateur ou le Client ne peut en aucuncas stocker (hors session de connexion, le cas échéant), reproduire,
représenter, modifier, transmettre, publier, adapter sur quelque supportque ce soit par quelque moyen que ce soit,

ou exploiter de quelque maniére que cesoit, leséléments du Site et/ou des Articles sans I'autorisation préalable
écrite de La Poste.

Toute extraction et/ou réutilisation sans autorisation d’une ou de plusieurs bases de données tirées ou copiées ou
faites a partir du contenu du Site et/ou des Articles, de maniére directe ou non, est sanctionnée civilementet
pénalement.

Tout Utilisateur devra respecter toutes les mentions relatives aux droits de la propriétéintellectuelle figurant sur le
Site et les Articles et ne paslesaltérer, supprimer, modifier ou autrement y porter atteinte.

6.2 LES MARQUES

La Poste et/ou le Client sont etresteront propriétaires, chacunpour ce quilesconcerne, deleurs signes distinctifs,
notamment marques, dénominations sociales etautres, noms commerciaux, enseignes et noms de domaine.

La reproduction, I'imitation ou I’apposition, partielle ou totale des marques et dessins et modeles appartenanta La
Poste est striccementinterdite sans son accord écrit préalable.

ARTICLE 7. COOKIES

Afin de faciliter et d’améliorer votre navigation, La Poste utilise des cookies.Pour plus d’informations, la Poste vous
invite a consulter sa politique en matiére de cookies.

ARTICLE 8. INFORMATIONS ET RECLAMATIONS



Divers outils sont mis a disposition des Utilisateurs / Clientssurle Site afin qu’il puisse adresser leur réclamation a La
Poste ou d’obtenir des renseignements.

e Une rubrique « Aide en ligne » sur leSite ;

e Un formulaire de contact;

¢ Une adresse postale : Service Client Internet - La Boutique -99 999 La Poste Cedex

ARTICLE 9. RESPONSABILITE

9.1 RESPONSABILITE DE LA POSTE

- Concernant leSite

La Poste ne consent aucune garantie sur I’aptitude du Site et/ou des Articles arépondre a des attentes ou besoins
particuliers de tout Utilisateur ou Client. De la méme maniére, La Poste n’est pasen mesure de garantir qu’aucune
erreur ou autre trouble de fonctionnement ou d’utilisation n’apparaitra aucours de I’ utilisation du Site ou des
Articles.

De méme, La Poste déclinetouteresponsabilité a I'égard de l'usage qui est faitdu Site par tout Utilisateur ou Client,
notamment en ce qui concerne la véracité des informations communiquées aupublic et/ouaux autres Clients ou
Utilisateurs. La Poste ne peuten aucun cas étre tenue pour responsable de lafiabilité de latransmissiondes
données, destemps d'acces, des éventuelles restrictions d'accéssur leréseau Internet ou les réseaux qui lui sont
connectés. La responsabilité de La Poste ne peut étre engagée en casd'interruption des réseaux d'acces au site
Internet ou au Compte, d'indisponibilité totale ou partielle du site Internet ou du Compte résultant notamment de
l'opérateur de télécommunications, en cas d'erreur detransmission ou de problémes liés a lasécurité des
transmissions, en cas de défaillance du matériel de réception ou de votre ligne téléphonique. La Poste se réserve le
droit d’interrompre de facon temporaire tout ou partie de la Boutique pour des raisonsliées a la sécurité du Site,a la
sécurité du Client ou a un manquement du Clienta I’'une de ses obligations notammentdétaillées dans le Contrat.

La Poste ne garantit pas que les résultats et les informations obtenus soient exempts detoute erreur ou de tout
autre défaut.

- Concernant les commandes d’Articles
La Poste esttenue, s'agissant dela fourniture des Articles, par une obligation de moyens.

La Poste s’engagea:

- prendre toutesles dispositions pour assurerla sécurité etla confidentialité du paiementen ligne;

- protéger la confidentialité et I’intégrité des clés publiques utilisées notammentdansle cadre de lagénération du
code a barre 2D présent sur chague Marque d’affranchissement.

La Poste estuniquement responsable des dommages directs résultant des fautes causées parelle-méme dansle
cadre des CSB. En aucun cas, La Poste n’estresponsable des préjudices tels que notamment: préjudice financier,
commercial, perte de clientele, trouble commercial quelconque, perte de bénéfice, perted’image de marque, perte
de programmes informatiques subis par le Client, lesquels préjudices sont, de convention expresse, réputés avoir le
caracterede préjudiceindirect.

La Poste ne seraen aucun cas responsable des dommages consécutifs, méme partiellement, a uneinexécution totale
ou partiellede ses obligations parl'Utilisateur et/ou le Client, ainsi que de tous dommages indirects méme sielle a
eu connaissance de la possibilité de survenance detels dommages.

La Poste ne seraresponsable et ne sera réputée avoir manqué a ses obligations en cas d’inexécution de latotalité ou
d’une partie decelles-ciou d’une perturbation dans leur exécution si ce manquementestd( a un cas de force
majeure ou a un cas fortuit. Dans ce cas La Posteinformera |'Utilisateur et/ou le Client et recherchera avec luiles
mesures a prendre pour remédiera la situationcréée.

En cas de faute imputable a La Poste dans I'exécutionde ses obligations, cette derniere rembourse lasomme versée
par le Client au titre de la fourniture des Articles par La Poste a I'exclusion de toute autreindemnité : dans cette
hypothese, La Poste maintient néanmoins I'exécution du service jusqu'a son échéance.



L'Utilisateur et/ou le Client garantira et indemnisera La Poste contre tout dommage subipar La Poste et contre toute
action en responsabilité qui serait engagée a I’encontre de La Poste surle fondementde laviolation du Contrat
et/ou d'un droit quelconque d'un tiers.

La Poste n’assume aucun engagement niaucune responsabilité quant aux retards, al’altération ou autres erreurs
pouvant se produire dansla transmission des envois a partirdu Site lorsque ces événements résultentde I’ utilisation
des réseaux ou d’'une défaillance du Client. La Poste n’est pas responsable de I'indisponibilité des réseaux(logiciel ou
matériel) quine sontpasentierement sous son contrdle direct, ni de toute modification, suspension ou interruption
de diffusion dudit Site, ainsi que de la continuité, pérennité, conformité, compatibilité ou performance de ceux-ci ou
al'absence debugs.

En outre, les taux detransfert et de téléchargement a partir du Site nesontpas garantis.

La Poste n’est pas considérée comme responsable de I'utilisation frauduleuse par un tiers de I'ldentifiant et du Mot
de passe du Client qui sont confidentiels.

La Poste n’assume aucun engagement niresponsabilité :

- quant a l'utilisation des Articles par le Client non conforme a laréglementation envigueur;

- quant a l'usure normale des média informatiques du Client, ou a la détérioration des informations portées sur
lesdits médiainformatiques due a l'influence des champs magnétiques;

- du fait d’informations, d’images, de sons, de textes, de vidéos contraires aux législations et réglementations en
vigueur, contenus et/oudiffuséssur le Compte du Client.

9.2 RESPONSABILITE DU CLIENT
Le Client estresponsablede I’ utilisation de son Compteainsi que de l'utilisation de son Identifiantet Mot de passe.

Le Compte est striccementpersonnel et son usage ne peut en aucuncas étrecédéa un tiers, a quelque titre que ce
soit. Le Mot de passe estpersonnel et confidentiel.

Le Client estseul responsable dela conservation confidentielle de son Identifiantet Mot de passe etde toute
utilisationqui pourrait en étre faite. Il s’engage en conséquence:

- ales conserver secrets ;

- a ne pas lescommuniquer a quelque tiers que cesoit et quel qu’en soit le moyen;

- et notamment, a ne pas permettrel’accés a destiersa sonCompte un utilisant les éléments d’identification du
Client;

-aassumerseul les conséquences de toute divulgation effectuée enviolation des présentes;

- ainformer sansdélaila Poste de toute compromission, perte ou anomalie constatée de ceux-ci.

Le Client estseul responsable :

- de I'installation, du maintien et du controle de la configuration technique requise pour se connectera la Boutique
et acheter les Articles;

- de l'usage qu’il fait des Articles, étant entendu que cet usage doit étre conforme aux usages loyauxdu commerce, a
la législation en vigueur etaux bonnes moeurs.

Le Client estresponsable de tousles dommages causés par lui-méme a La Poste. Le Client s’engage aindemniser La
Poste, en casde demande, réclamation ou condamnation a des dommages etintéréts, dont La Poste feraitl’objeta
la suite du non-respect des présentes stipulations ou aux dommages causésa autruiou a elle-méme par les
documents que le Clientauraitdiffusés enutilisant le Site et/ou les Articles.

Le Client garantit La Poste contre toute réclamation, prétention ou exigence detiers quiinvoqueraientune violation
de leurs droits, a lasuitede |'utilisation du Site faite parle Clientou a lasuite des mesures prises par La Poste, pour
mettre un terme ala violation des droits des tiersinvoquée parune victime.

Le Client/Utilisateurreconnait que toute utilisation du Site et/ou des Articles, et plus particulierementtout acces a
son Compte avec ses éléments d’ldentification est présumée faite parle Client et luiseraimputée, a charge pourle
Client d’apporter la preuve contraire.



Le Client/Utilisateurdéclare etgarantit que tout contenu qu’ilmet a disposition/transmet/communique via le Site
est conforme a touteloi, réglementation et/ouusage applicables, ainsi qu’auxdroits de tiers et qu’il dispose de
toute autorisation nécessaire. Notamment, il s’engage a ne pas mettre a dispositionde contenu :

- pouvant constituer uneapologie de crimes contre I’humanité ou de crimes de guerre;

- susceptiblede porter atteinte aurespect et ala dignité de la personne humaine, al'égalité entre leshommes etles
femmes, a la protectiondes enfants etdes adolescents, notamment parla fabrication, le transportet la diffusion de
messages a caractereviolent, pornographique ou pédophile;

- contraire al’ordre publicou aux bonnes moeurs;

- a caractére menacant, abusif, constitutif de harcelement, diffamatoire, injurieux;

- constituant un acte de contrefagon, de concurrence déloyale ou de parasitisme;

- provoquant ou permettantla provocation a la discrimination, la haine ou laviolence enraisondes origines, du
sexe, de I’étatde santé, de I'appartenance politique ou syndicale;

- portant atteinte a lavie privée;

- comprenant,sans que cette liste ne soit limitative, des virus informatiques ou tout autre code ou programme,
congus pourinterrompre, détruire ou limiterla fonctionnalité de tout logiciel, ordinateur ou outil de
télécommunication;

- encourageant a lacommission de crimes, délits ou actes de terrorisme;

- incitant a laconsommation de substances interdites;

- violant le secret des correspondances; et/ou

- permettanta untiersde se procurer directement ou indirectement des logiciels piratés, des logiciels permettant
des actesde piratage etd’intrusiondans des systemes informatiques et de télécommunication et,d’une maniére
générale, toutoutil logiciel ou autre permettantde porter atteinte aux droits d’autruiet a la sécurité des personnes
et des biens.

Chaque Clientou Utilisateurs’engage a ne pas modifier, essayer de modifierou porteratteinte au Site sous quelque
maniére que cesoit et ane pas utiliser de logiciel ou toute forme de programme informatique ayant pour but
d’atteindre ou de rendre disponible un contenu protégé ou non disponible librement. Il est également interdit de
créer une ceuvre ou un site dérivant de toutou partie du présentSite.

Le Client s'engage a informer La Poste sans délai, par tous moyens, de toute erreur, faute ou irrégularité qu’il
constaterait dans l'utilisation du Site et/oudes Articles, et ce, dés qu’il en aconnaissance.

Toutefois, a I'occasion d’une alerte de sécurité (controle anti-virus, etc.), d’'une demande d’une autorité
(administrative, judiciaire, etc.), d’'une alerte émanant d’un autre Utilisateurou Client, d’une notification prévue a
I’article 17 « Notification », |la Poste seréserve ledroitle cas échéant:

- de modifier, rejeter et / ou supprimer|’accés au Compte ne respectant pasles régles fixées aux présentes;

- d’appliquer lesstipulations de |'article 12 « Résiliation- Manquement —Suspension » des présentes.

ARTICLE 10. VALIDITE DU BORDEREAU D’AFFRANCHISSEMENT POUR LES COLIS

L’Expéditeur procéde sous saresponsabilité a I'impression du bordereau d’affranchissement.

Chaque bordereaud’affranchissement est numéroté, unique et ne peut étreréutilisé.La photocopie ne sera pas
acceptéeetle colisserarefusé.

LAPOSTE se réservele droit de refuser tout colisdontle bordereaud’affranchissement serait modifié, raturé,
surchargé ouiillisible.

Le bordereau d’affranchissementestvalable durant sept jours calendaires, y compris le jourdu paiement.
Au-dela de ce délai, le bordereau d’affranchissementsera considéré comme périmé et ne permettra plus
I’affranchissement.

Délai de remboursement en cas de non utilisation

L’expéditeur n’ayant pas utilisé sonbordereau dans le délaidéfinici-dessus dispose d’un délaid’un an a compterdu
jour du paiementpour former unedemande en restitution du prix auprés de LA POSTE.

La demande deremboursement se faitdirectement surla Boutique, sur le formulaire prévu a cet effet
(https://pro.boutique.laposte.fr/colissimo-en-ligne/inbenta-duplicata-refund)




Le remboursementinterviendraauplustard dansles 30jours de I’enregistrement de lademande.

ARTICLE 11.RESILIATION — MANQUEMENT — SUSPENSION

11.1 A L'INITIATIVE DU CLIENT / DESINSCRIPTION - CLOTURE DU COMPTE
La demande de désinscription peut étre adresséea toutmomentpar le Clientau service client de La Poste. Les
modalités de désinscription et desaisine du service client figurent dans la rubrique « Aide en ligne ».

11.2 RESILIATION A L'INITIATIVE DE LA POSTE

Pour tout manquement du Client/Utilisateur aux dispositions prévues au Contrat etnotamment en casde fraude, La
Poste se réserve le droit de prendre immédiatement, envers tout Client/Utilisateur, les mesures nécessaires afinde
remédier auxmanquements constatés, tels que notamment :

- procéder a la suspension des Comptes concernés, voire de les cléturer définitivement ;

- débiter les Comptes Prépayés des Clients du montant des affranchissements émis et/ou utilisés frauduleusement;
- refuser ’ouverture d’un nouveau Compte;

- intenter touslesrecoursjudiciaires a sa disposition, encontrefagon et enréparation du préjudice subi. Les
sanctions pénales, pour contrefagon ou falsification, encourues, sontde cing ans d’emprisonnementet 75 000 euros
d’amende, telles que préciséesa |'article 443-2 du code pénal;

- envoyer une facture de régularisation au Client égale au montantde lafraude auxquels seront ajoutés desfrais de
gestion.

Par ailleurs, pour tous manguements graves et/ourépétésa l'unede ses obligations par le Client,La Posteseréserve
le droit de mettre unilatéralement fin a la présenterelationcontractuelle en cléturantson Compte.

Cette résiliation se fera de plein droit, sans préjudice des dommages et intéréts que La Poste pourraitsolliciter. Les
élémentsde preuve mentionnésa l'article « Conventionde preuve » pourront étre conservés en tant que de besoin
par La Poste.Nonobstant les dispositions figurantci-avant, ilappartient au Client d’apporterla preuve que le
manquement n’est pas de son fait, en vue derétablir le fonctionnement de son Compte dans des conditions
normales.

11.3 CONSEQUENCES LIEES A LA RESILIATION

A la suite d’'une demande de résiliation, un email est envoyé a I'Adresse de courrier électronique du Client, qui doit y
répondre pour confirmer sa demande de résiliation. Aréceptionde saconfirmation,son Compte estalors cloturé
sous huit jours.

Toute résiliation suppose la suppression du Compte et de tout son historique ainsi quela cléture du Compte prépayé
sans possibilité de remboursementdu solde non utilisé. Toute résiliation du Compte annule donc |'acces aux
données, au Compte Prépayé et a I’historique de Compte, notamment toutes preuves de dépét de LReLN et aux
contrats de Réexpédition et Garde du courrier.

La Poste s'engage cependant a conserverl'ensemble des preuves de dépotde LReLN sur unedurée de trois ans.

ARTICLE 12. SOUS-TRAITANCE

La Poste se réservele droit de faire exécuter tout ou partie des prestations objets des présentes par toute société de
son choix en sous-traitance, La Poste restant seule responsable a I'égard du Client, a charge pour elle de se retourner
contre ses sous-traitants.

ARTICLE 13. CESSION
La Poste se réservela faculté de céderle Contrat, en toutou partie et a quelque titre que ce soit, a touttiers deson
choix, sansautorisation préalable du Client.

ARTICLE 14. NON-RENONCIATION



Le fait pour |I'Utilisateur et/ou le Clientet/ou La Poste de ne passe prévaloir dunmanquementpar la partie
défaillante al’une quelconque des obligations résultant du Contratne sauraitétreinterprété comme une
renonciation a I'obligation en cause.

ARTICLE 15. PERMANENCE

La nullité d’une clause quelconque des CSB n’affecte paslavalidité des autres clauses. Elle se poursuit enl’absence
du dispositifannulé saufsila clauseannulée rend la poursuite des relations contractuelles impossible ou
déséquilibrée par rapport aux conventionsinitiales.

ARTICLE 16. NOTIFICATION

Toute notification requise aux termes des présentes devra étrefaite a I’autre partie par écrit, par lettre
recommandée avec avis deréception,ou par toutautre moyen dont laréception peut étre prouvée, a I'adresse
indiquée a I’article « Informations/Réclamations » ou encore a toute autre adresse quel’une des parties pourrait
ultérieurement indiquer a I’autre par écrit conformémentau présent article. Cette notificationsera considérée
comme regue par une partiea ladate du premier jour ouvré suivant sa premiere présentationa cette partie.

ARTICLE 17. CONVENTION DE PREUVE
La Poste, |'Utilisateur et/ou le Cliententendent fixer, dans le cadre du Site et des Articles, les régles relatives aux

preuves recevables entre eux en cas delitige eta leur force probante. Les stipulations quisuivent constituent ainsi la
convention de preuve passée entre les parties, lesquelles s’engagenta respecter le présent article.

Il est convenu quele faitde cliquer surle bouton "J'ai luet j'accepte les Conditions Générales de vente applicables
aux prestations Courrier —Colis de La Poste et les CSB " manifeste le consentement du Client, préalablement
identifié parla saisie de son Mot de passe, et entraine son acception desdites conditions.Le Contratest
définitivement formé entre La Poste et Le Client lorsque le Clientclique sur l'icone " Valider " aprésavoir saisison

numéro de carte bancaire le cas échéant, et que La Poste a accepté ce paiementapres vérificationdes coordonnées
bancaires.

En cas de contestation concernant laréalité ou les modalités de la transaction, les enregistrements informatiques
fournis par le serveurde paiementbancairevaudront preuve entre la Poste et le Client.

La Poste, |'Utilisateur et/ou le Clientacceptentqu’encasde litige les moyens d’ldentification (Adresse de courrier
électronique, Mot de passe), lesdonnées de connexion relatives a des actions effectuées a partir du Siteet en
particulier depuisles Comptes utilisés dans le cadre du Site soientadmissibles devant les tribunauxet fassent preuve
des donnéeset desfaits qu’ils contiennent ainsi que des signatures et procédés d’Identification qu’ils expriment.

La Poste et leClient s’engagent a accepter qu’en cas de litige, les contenus archivés dans le cadre de la Boutique, les
courriers électroniques, lesaccusés de réception échangés, et de maniere générale toute informationou donnéeen
relation avec l'utilisation et/oul’achat d’unArticle soient admissibles devantles tribunaux et fassent preuve des
données et desfaits qu’ils contiennent.

Le Client accepte qu’en cas delitige avec une entité de La Poste, son identité numérique vérifiée est admissible
devant les tribunauxet fait preuve des données et des faits qu’elle contient.

La preuve contraire peutétrerapportée.

ARTICLE 18.INTITULE DES CLAUSES

Les intitulés portés en téte de chaqueclause neserventqu’ala commodité de lalecture et ne peuvent en aucun cas
étre le prétexte d’une quelconque interprétation ou dénaturation des clauses sur lesquelles ils portent. En casde

difficulté d'interprétationou de contradiction entrele contenu d'une clause et sontitre, ce dernier est réputé non
écrit.

Il est expressément convenu entre La Poste et le Client que lalangue régissant les présentes est le francais. En casde



contradiction entre les présentes et lesmémes CSB traduites, les présentes CSB en francais primeront sur celles
traduites en langue étrangere.

ARTICLE 19. FORCE MAJEURE

La Poste ne saurait étretenue responsable pour tout retard dans I’exécutionde ses obligations ou pour toute
inexécution de ses obligations résultant du Contratlorsque les circonstancesy donnantlieu relevent dela force
majeure ou d’un cas fortuit.

De fagon expresse, sontconsidérés comme cas de force majeure ou cas fortuit, outre ceuxhabituellementretenus
par la jurisprudence des cours et tribunauxfrancais, les cas suivants : blocage des communications électroniques, y
compris des réseaux de communications électroniques, non prévisible par La Poste, remettanten causeles normes
et standards desa profession et tout autre casindépendant de lavolonté des parties empéchant I’exécution
normale des obligations découlantdu Contrat.

Tout cas de force majeure affectant!’exécution des obligations résultantes du Contrat etnotamment I’acces ou
|’utilisation des Services par le Client suspendra, déssadate de survenance, l’exécution des Conditions Générales de
Vente. A partir de cette date, et malgré le cas de force majeure, La Poste s’efforcera dans lamesure du possible:

- d’informer les Clients de I’existence de ce cas de force majeure;

- de rétablir un acces, mémedégradé, auxArticles/a la Boutique;

- ou de mettre en ceuvre toute autre solutiontechnique permettant aux Clients de retrouver un accés a leurs
contenus.

ARTICLE 20. LOI APPLICABLE — TRIBUNAL COMPETENT
En cas de litige relatifa I'interprétation, la formation, la validité ou I’exécution des CSB, La Poste, les Clients et les
Utilisateurs reconnaissent de maniére expresse que seule laloi francaise estapplicable.

A défaut de réglement amiable, en cas de litige relatif a I'interprétation, la formation ou I’exécution des CSB, La
Poste, les Clients et les Utilisateurs donnent compétence expresse et exclusive auxtribunaux compétents du ressort
de Paris, nonobstantpluralité de défendeurs ou d’action en référé ou d’appel engarantie ou de mesure
conservatoire. En cas denon-respect de cette étape, laquelle reste a lacharge etsouslaresponsabilité du Client ou
de I'Utilisateur, et de perte des contenus consécutif a la résiliation par le Client, La Poste ne pourravoirsa
responsabilité engagée a ce titre.



CHAPITRE Il — CONDITIONS RELATIVES AUX SERVICES EN LIGNE ET AUX PRODUITS LA POSTE

SECTION 1. LES SERVICES EN LIGNE LA POSTE

ARTICLE 1. LE SUIVI DU COURRIER

Ce Sel permet d’effectuer le suivi des courriers ou colis grace au numéro figurant sur les envois. Les modalités
d’utilisation de ce Sel sont accessibles depuislarubrique « Aide en ligne ».

ARTICLE 2. IMPRESSION DE TIMBRES — MTEL

Le SeL MonTimbrenLigne (MTEL), permet au Clientde créer et d’imprimer ses timbres depuis son ordinateur sur le
support de son choix : (enveloppe, planche d’étiquettes, dymo).

2.1 TYPES D’ENVOI

Les types d’envoissont :

- a destination de laFrance etdes DOM: la Lettre Recommandée, la Lettre prioritaire, la Lettre verte, la Lettre
Suivie, Ecopli;

- a destination de l'international : la Lettre Recommandée Intermnationale, la Lettre Prioritaire internationale avec
Suivi (option Export suiviinclus), et la Lettre Prioritaire Internationale, le Paquet Prioritaire International, le Paquet
Prioritaireinternational avecsuivi (option Export suiviinclus), le Paguet Recommandé International.

Le détail etles caractéristiques de chacun destypes d’envois sont disponibles sur le Site.

Le fait pour le Client d’effectuer toutenvoivia 'offre de Lettre recommandée (nationale), ou de Lettre suivie
(nationale), Lettre prioritaireinternationale, Lettre prioritaire internationale avec suivi (Lettre prioritaire
internationale avecoption Export suivi), Lettre recommandéeinternationale (Lettre prioritaire internationale avec
option de recommandation) ou de Paquet prioritaire international ou Paquet prioritaire international avecsuivi
(Paquet prioritaire international avec option Exportsuivi), de Paquet prioritaire international recommandé (Paquet
prioritaireinternationalavecoption de recommandation), vaut acceptation sansréserve des Conditions Générales
courrier-colis ainsi que des Conditions Spécifiques de Vente dela Lettre Recommandée (nationale etinternationale),
de la Lettre suivie (nationale), de I'option Export Suivi (pour les envois en Lettre prioritaire avecsuivi ou Paquet
prioritaireavec suivi). Ces Conditions de Vente sont consultables dansles points de contact postaux etaccessibles
sur le site internet de La Poste (www.laposte.fr). Elles peuvent étre modifiées a tout moment par La Poste.

Le détail des offres d’affranchissement pour I’envoi de documents ou de petits objets sontdisponibles sur le Site.
Le Client estinformé que La Lettre Recommandée Nationale Multidestinataire n’est pas disponible sur le Site.

Dans le cadre du SeL MTEL, le Client procede a I'achat de Marques d’affranchissement selon les quatre (4) étapes
suivantes.

2.2 PROCEDURE D’ACHAT DES MARQUES D’AFFRANCHISSEMENT

2.2.1 Personnalisation de la Marque d’affranchissement

Lors de I’étape « Personnalisation du Visuel », le Client choisit d’utiliser le Visuel du mois, proposé par La Poste, I’un
des Visuelsde la bibliotheque ou un Visuelde son choix. Pour les Visuels « Timbres a colorier », le client s’engage a

personnaliser sa marque d’affranchissement exclusivementa l'intérieur du visuel, dans le cadre prédéfini parlLa
Poste.

Si le Client souhaite personnaliser ses Marques d’affranchissementavec un Visuel de son choix, il devra au préalable
le soumettrea La Poste pour validation. Le Client devra striccement respecter les conditions définies au sein de
I’article 2.4 ci-aprés et ne pourra utiliser le Visuel choisi que pour le strict usage défini ausein des présentes.

Une fois validé, cevisuelsera accessible a partir de |I’espace « Meslogos et Visuels ».

2.2.2 Caractéristiques de I’envoi

Lors de I’étape « Caractéristiques », le Clientsélectionne les caractéristiques correspondantes a son envoi et
notamment:



1) Les Tarifs et montants de I’affranchissement
Le service MTEL n’est pas soumis a la TVA.
MTEL est commercialisé a un tarif spécifique lié a lavente en ligne.
Les grillestarifaires en vigueur, de la Lettre Recommandée, de la Lettre Prioritaire, dela Lettre Verte, de la Lettre
Suivie, d’Ecopli, du Paquet Prioritaire International etdu Paquet Recommandé International sont accessibles dansla
rubrique « Consulterlestarifs » du SeLMTEL. |l appartient auClient lors de chaque commande de vérifier letarifen
vigueur applicable.
Le Client estresponsable de I’affranchissementde ses envoisaubon tarif. A cet effet, il lui appartientde sélectionner
les critéres « lieude départ, destination, poids et produit » correspondants a son envoi. La sélection de ces derniers
sur le Site permet de calculer automatiquement le bontarif d’affranchissement. La Poste ne saurait étre responsable
du mauvais renseignement parle Client des champs correspondants.

2) Envois a l'international et DOM/COM
Pour tous les envois vers|’intemational ou les DOM/COM, le Clientdevra accomplir des formalités spécifiques
décrites accessibles a partir du liensuivant: http://aide.boutique.laposte fr/?g=douane

3) Suivi de I’envoi
Le choix lettresuivie et lettre suivieinternationale entrainela création d’une étiquette Code a Barre pour le suivi
d’acheminement. L’emplacement pour le positionnement du Code a Barresur I’enveloppe estprécisé sur le Site.
Il appartient auClient de sauvegarder et conserverle numéro de suiviindiqué sur I’étiquette du Code a Barre.

Les informations pour suivre I’envoi sont disponibles dans |’espace personnel du Compte Client. Gracea ce numéro
de suivi, le Client pourra suivre I'acheminement de son envoi depuis le Sel Csuivi.

4) Support et format d’impression
Le Client s’engage a disposerdes supports et formats d’impressionexigés pour |'utilisation du SeL MTEL tels que
précisésdansleparcoursclientet dans larubrique « Aide en ligne».
Lors de I’étape « Votresupport d’impression », le Client quia sélectionné le support d’impression « étiquettes » a la
possibilité de choisir la position de la premiére étiquette dela planche a imprimer.

5) Récapitulatif de lacommande
Un récapitulatif de commande est présenté au Client. Lors de cette étape, il est vivement recommandéau Client
d’'imprimer un spécimende sacommande. La mention « Spécimen » est alors apposée sur chaque Marque
d’affranchissement, directement sur le Visuel ainsi que sur lecode a barre, ce qui rend celle-ci non utilisable.
Chaque Clientpeuttesterl’impressionde sacommande autant de fois qu’il lesouhaite et procéder au réglage de
sonimprimante avantde procéder a I'impression définitive qui aura lieuapres paiement. A cette étape, leClientala
possibilité de revenir en arriere pourcorriger ses erreurs lecas échéant.

6) Dépot des plis
Pour que le pli soitprisen compte par LaPoste, le Clients’engage a déposer son pli affranchi dansn’importe quelle
boite aux lettresde rue ou bureau de Poste (a I’exception dela LR quidoit étre remise en bureau de poste assorti
d’un bordereau d’expédition LR).
2.2.3 Impression
Avant toute impression, le Client s’engage a vérifier qu’il dispose des éléments lui permettant d’effectuer son
impression dans de bonnes conditions et notamment que son imprimante contienne suffisammentd’encre pour
imprimer correctement les Marques d’affranchissement (résolution minimale de 300dpi) et le Code a Barre.

Pour que le pli soitprisen compte par LaPoste, il est nécessaire quele Client ait correctementapposé la Marque
d’affranchissement sur le coin en haut a droitede sonenveloppe dans lerespect de laréglementation postale, ets’il
a choisi une Lettre Suivie, le Code a Barrea I’endroit spécifié sur le Site.

Apreés le paiement, le Client peutimprimer définitivement la/les Marque(s) d’affranchissement et, le cas échéantle
Code a Barre, a partird’une imprimante dans les formats et surles supports requis ci-avant.

2.3. CONDITIONS D’UTILISATION DES MARQUES D’AFFRANCHISSEMENT

2.3.1 Utilisation unique des Marques d’affranchissement

Chaque Marque d’affranchissement comprend un numéro spécifique et a ce titre ne peut étre utilisée qu’uneseule
fois en tant qu’affranchissement. En cas d’impression multiples, le Client s’engage a détruire lesimpressions
excédentaires.

Le Client s’engage a utiliser les Visuels quisontmisa disposition par La Poste uniquement dans le cadre du service



MTEL et a ne pas utiliser les Marques d’affranchissement ad’autres fins que celles de I’affranchissementde ses
envois postaux.

2.3.2 Contrefagon, falsification de Marques d’affranchissement et utilisation de Marques d’affranchissement
non valides « Specimen »

Toute utilisation de Marques d’affranchissement spécimen pour affranchir un envoi est interdite et constitue un
usage abusif et pourra avoir pourconséquence le paiement par le destinataire d’une taxe égale a l'insuffisance
d’affranchissement a laquelle s’ajoute une taxefixe detraitement.

De méme, seraréputée contrefaite, toute Marque d’affranchissement :

- quin’aura pasétégénéréeparleSel MTEL;

- qui aura été générée en utilisant ledit service frauduleusement,

- quiaura été dupliquée a partir d’'une Marque d’affranchissement générée parle SelL MTEL,

- ou encore dont tout élément (tels que le Visuel, le code a barre, le logo La Poste, ladentelure, le tarif
d’affranchissement, lamention postale ou toute autre mention réglementaire) aura été altérée ou supprimée.

Une seule et unique exception est acceptée par La Poste pour les Visuels "Timbres a colorier" dont le Visuel pourra
étre personnalisée par leClientdansle cadre défini parLa Poste.
Le Client s'engage notamment a ce que la personnalisation du Visuel :
- ne soit que du coloriage auxcrayons de couleurs ou feutres, que celui-cine dépasse pasle cadre du visuel prédéfini
parLa Poste etqu’iln’y ait aucune altération du datamatrix,
- ne porte pas atteinte, de quelque maniére que ce soit, aux droits de propriétéintellectuelle,a I'intégrité des
emblémes officiels des Etats,
- n’ait pas un contenu mensonger, trompeur,
- ne comporte pasde numéro de téléphone,
- ne contienne aucunélément :

¢ blessant, insultant,immoral ;

e contraire a I'ordre public ou aux bonnes moeurs, contraire a la décence et/ou susceptible de causer un préjudice a
untiers;

¢ a caractere violent ou susceptible de porter atteinte au respect eta la dignité de la personne humaine, a I'égalité
entre les hommes et lesfemmes, a la protection des enfants et des adolescents, notammentpar la fabrication, le
transport et la diffusion de messages a caractére violent ou pomographique ou de nature a porter atteintea la
dignité humaine;

e qui encourage a lacommission de crimes et délits ;

e qui incite a laconsommation de substancesinterdites ;

® qui provoque ou puisse provoquer ladiscrimination, la haine, laviolence enraisonnotamment de larace, de
I'ethnie, de lanation,du sexe,

e qui soitillégal, nuisible, menacant, abusif, constitutif de harcélement, diffamatoire, injurieux, vulgaire, obscéne,
menacant pourla vie privée d'autrui,

¢ de nature a heurter lasensibilité de certaines personnes,

¢ qui induise enerreur, notamment, en usurpant lenom, ladénominationsociale d'autres personnes,
- ne contrevienne pas atoute disposition légale ou réglementaire en vigueur, notammentaux différentesrégles
encadrant la publicité (publicité comparative, sur lesarmes, alcoal, tabac ...),
- ne suggére pas un caractere officiel postal a l'illustration (ex. RF, La Poste, France, LP, N° AT et toute mention
obligatoireliée a I'affranchissement, dentelure, échenillage) et/ou nereproduise pas tout ou partie d’un timbre-
poste francais ou étranger,,
- ne porte pas atteinte a laneutralité de La Poste,
- ne reproduise paslelogotypede La Poste ou, d'une maniéere générale, des marques, emblemes etmodeles
déposés par La Posteou ses filiales,
- ne dénigre pasLa Poste (sesactions, ses produits, son personnel),
- ne reproduise pas de textes religieux quelle que soit lalangue (en frangais en langue étrangere ou langue morte),
- ne fasse pasréférence de manieredirecte ou indirecte a une condamnation ou procédure pénale en cours, en
France ou a I'étranger,
- n’inclut pas de messagereprésentant une action revendicatrice, militante.L’image de La Poste étantassociée au
timbre-poste, le visuel ne doit ainsi pas comporter sous quelque forme que cesoit (ex : textes, photos, illustrations),
de message politique explicite, péjoratif et contestataire. Seuls pourraient étre, le cas échéant, admisles visuels
comportant les éléments officiel suivants : le nomd’un parti politique, le nom d’une organisation professionnelle
représentative et/ou le logo de ceux-ci,accompagné(s), s’il y a lieu, d’un texte sous réserve de sa parfaite neutralité.



En cas de non-respect des conditions d’utilisation des Marques d’affranchissement tels que décrites ci-avant, La
Poste se réservele droit d’appliquerlessanctions prévuesa l'article 10 « Résiliation - Manquements - Suspensions »
des présentes.

2.4 CONDITIONS D’UTILISATION DES VISUELS DU CLIENT
2.4.1 Procédure de validation des Visuels du Client
L’espace « meslogos etvisuels » peut contenir un maximum de 10 Visuels.

Tant qu’il n’a pasatteint ceseuilde 10 visuels, le Client a la possibilité de soumettre pour validation aLa Poste, un
ou plusieurs Visuels Client par téléchargementsur le Site depuis son espace « Mon Compte » en cliquant sur lelien
de téléchargement.

Le Client souhaitant faire valider son Visuel, le télécharge dans|’espace dédié du Site. La Poste meten forme le
Visuel téléchargé etpropose au Clientde valider I’apercu del’image. Le Client valide sonsouhait d’ajouter ce visuela
Mes logos et visuels en I’ajoutant ason panier et enprocédant au paiement dudit panier. Les tarifs du service sont
disponibles a partir dela page https://boutiqueducourrier.laposte fr/montimbrenligne/tarifs du Site.

Le Visuel apparaitalors dans Mes logos et visuels sous I’état« en attente ».

La Poste vérifie ensuite la conformité du ou des Visuel(s) aux exigences listées sur le Site, puis valide ou refuseles
Visuels du Client,dans un délai indicatif de un (1) jour ouvré a compter de leur téléchargement sur le Site.

La Poste peut étreamenée a demander toutesinformations ou autorisationsauClient serapportantau Visuel (ex :
droit de propriétéintellectuelle, droita I'image etc) téléchargé. Le Visuel apparaitalors dans Mes logos et visuels
sous |’état « en attented’informations ».

En cas de rejet du Visuel du Client, le montant payé par le Client a La Poste pour leditVisuel lui sera
automatiquement remboursé. Le Visuel apparait alors dans Mes logos et visuels sous |’état « rejeté ».

En cas d’acceptation, le Visuel apparait dans Meslogos et visuels sous I’état « validé ». Le Client peut alors utiliserle
Visuel validé pendant un ana compter de la date de validation par La Poste, dans le strict cadre définiaux CSB.
Toutefois, le Client s’engage a ne plus utiliser toutVisuel pourlequel il ne disposerait plus des droits nécessaires, tels
gue droit d’auteur, droit a I'image etc. Dans un telcas, la Poste n’aura pas pour obligation de rembourser le Client au
prorata de lapériode pendant laquelle il n’aura pas pu utiliser le Visuel.

Au-dela de la duréed’un an susvisée, le Client aura la possibilité de renouvelersa demande d’utilisation du Visuelen
réglant le montantdu renouvellementtel que détaillé ausein des conditions tarifaires. A défaut, le Visuel Client
apparaitra dans Mes logos et Visuels sous le statutexpiré et ne sera plus utilisable parle Client.

Le tarifapplicable par Visuel Client, pour la validation et/ou le renouvellement, sera celui en vigueur aumoment de
la commande du Client.

2.4.2 Garanties et exigences relatives aux Visuels du Client
Le Client choisit librement le Visuel qu’il souhaite voirfigurer sur la planche de timbre danslalimite de sa

responsabilité définie ci-apres.
Il estle seulresponsable de cechoixet s’engage a ce que le Visuel,notamment :

- ne porte pas atteinte, de quelque maniére que cesoit, aux droits de propriétéintellectuelle (comme par exemple,
les marques, les photographies appartenant aux musées, leslogos), au droit a I'image d’un tiers), a I'intégrité des
emblémes officiels des Etats,

- n’ait pas un contenu mensonger, trompeur,

- ne renvoie pasa un contenu numérique sous quelque forme que ce soit (parexemple : datamatrix, code 2D, QR
code, adresseinternet) ou encore ne comporte pasde numéro detéléphone, #, ,...)

- ne reproduise pas, entout ou partie, un billet de banque ou une piéce de monnaie ayant cours légal



- ne reproduise pas, entout ou partie, une piece d’identité officielle
- ne contienne aucunélément :

® blessant, insultant,immoral ;

e contraire a I'ordre public ou aux bonnes moeurs, contraire a la décence et/ou susceptible de causer un préjudice
auntiers;

® a caractére violent ou susceptible de porter atteinte au respect eta la dignité de la personne humaine, a I'égalité
entre les hommes et les femmes, a la protection des enfants et des adolescents, notammentpar la fabrication, le
transport et la diffusion de messages a caractére violent ou pomographique ou de nature a porter atteintea la
dignité humaine;

e qui encourage a lacommission de crimes et délits ;

e qui incite a laconsommation de substances interdites ;

® qui provoque ou puisse provoquer ladiscrimination, la haine, laviolence enraisonnotamment de larace, de
l'ethnie, de lanation, du sexe,

e qui soitillégal, nuisible, menacant, abusif, constitutif de harcelement, diffamatoire, injurieux, vulgaire, obscene,
menacgant pourla vie privée d'autrui,

¢ de nature a heurter lasensibilité de certaines personnes

e qui induise enerreur, notamment, en usurpant lenom, ladénominationsociale d'autres personnes,

- ne contrevienne pas atoutedisposition légale ou réglementaire en vigueur, notammentaux différentes regles
encadrant la publicité (publicité comparative, sur lesarmes, alcoal, tabac ...),
- ne suggére pas un caractere officiel postal a l'illustration (ex. RF, La Poste, France, LP, N° AT et toute mention

obligatoireliée a
poste francais ou étranger,,

"affranchissement, dentelure, échenillage) et/ou nereproduise pastout ou partie d’un timbre-

- ne porte pas atteinte a laneutralité de La Poste,

- nereproduise paslelogotype de La Poste ou, d'une maniéere générale, des marques, emblémes etmodeles
déposés par La Posteou ses filiales,

- ne dénigre pasLa Poste (sesactions, ses produits, son personnel),

- ne reproduise pas de textes religieux quelle que soit lalangue (en francais en langue étrangere ou langue morte),

- ne fasse pasréférence de manieredirecte ou indirecte a une condamnation ou procédure pénale en cours, en
France ou a I'étranger,

- n’inclut pasde message représentant une action revendicatrice, militante.L’image de La Poste étantassociée au
timbre-poste, le visuel ne doit ainsi pas comporter sous quelque forme que cesoit (ex : textes, photos, illustrations),
de message politique explicite, péjoratif et contestataire. Seuls pourraient étre, le cas échéant, admisles visuels
comportantlesé

éments officiel suivants : le nomd’un parti politique, le nom d’une organisation professionnelle
représentative et/ou le logo de ceux-ci,accompagné(s), s’il y a lieu, d’un texte sous réserve de sa parfaite neutralité.

Les Visuelsreprésentant un monumentfaisant apparaitre une ou plusieurs armes sont autorisés sous réserve que
ledit monumentsoit :

- classéau patrimoine mondial de 'lUNESCO

- classéou inscritaux monuments historiques conformément auxdispositions de laloidu 31 décembre 1913
modifiée sur les monuments historiques, ala date de validation dela commande du Client,

- ou encore issude l'initiative de I'autorité publique tel qu’un monument auxmorts

- Les textes en langues étrangéres (langues vivantes ou mortes) peuventfigurer sur les Visuels,sous réserve de leur
neutralité. En outre, pour les textes hors langue francaise, la validation du visuel est conditionnée a la transmission
parle Client aLa Poste, lorsde sademandede créationde timbres, d’une traduction en frangais assermentée.

- La reproduction de drapeaux officiels d’Etat membre de 'ONU est admise sicelle-ci est loyale, nonaltérée etnon
péjorative. Le visuel ne doit généreraucune confusion a I'égard destierssur la nature, les caractéristiques, la
provenance du message.



. Enfin, les visuels devront étre conformes aux dispositions du code électoral.

Le Client garantit La Poste étre titulaire detouslesdroits d'auteur, droits de propriété industrielle et autorisationsy
compris des tiers nécessaires a I'exécutionde sa commande et cefaisant a lafabrication et lacommercialisationdes
timbres reproduisant les Visuels. La Poste seréserve le droitde demander auClient la production de tout document
justificatif attestant qu’ildétientbienles droits et/ou desautorisations nécessaires a I’exécution de sa commande.

Le Client garantit enparticulier La Poste contre toustroubles, revendications, évictions et condamnations qui
pourraient étre prononcés a son encontrea la suite d'actions en concurrence déloyale ou parasitaire, en contrefacon
et plus généralement, contre toute action fondée surla violation d'un droitde propriété, notamment de propriété
intellectuelle (littéraire etartistique ou industrielle) ou d'un droit relevant de la personnalité et/ou de |'image de
tiers, a l'occasion dela fabrication, de lacommercialisation, etdu transport des timbres-poste sur lesquels figurent
les Visuels.

En conséquence, le Client prendra a sacharge tous les frais exposés par La Poste pour sa défense, y compris les frais
d'avocat, tous dommages et intéréts, dépens et frais noncompris dans les dépens auxquels La Poste pourrait étre
condamnée par une décision de justice devenue définitive ou exécutoire, constatantlaviolation d'un droitd'auteur,
d'une marque, ou de tout autredroitde propriété.

Le Client s’engagea ne pas insérerau seindu Visuel toutautre élémenttel que du texte, des dessins,des

photographies, quin’aurait pas été validé par La Poste, lors del’acceptation dela commande du Client.

La Poste se réserve la possibilité de refuser des commandes quine répondraient pas aux conditions précitées.

Enfin, pour des raisons d’actualité et/ou des circonstances exceptionnelles (état d’urgence, consigne particuliéres de
I’état) La Poste se réserve ledroitde refuser tout visuel.

L’appréciation de La Poste sur chacun des critéres prévaudra sur toute autre.

2.5 RESPONSABILITE

2.5.1 Responsabilité du Client

Le Client utilise le SeL MTEL sous son entiere responsabilité. Il reconnaitque saresponsabilité peut étre engagée,
notamment en cas de fausseidentité, et en cas d’utilisation de Marques d’affranchissement endehors des
conditions d’utilisation précisées dansles présentes.

Le Client estavisé que chaque Marque d’affranchissement quiaura été créée a partir deson Compte seraréputée
avoir été utilisée par le Client. En conséquence, le Client est responsable dela conservation ses Marques
d’affranchissement jusqu’aleur mise encirculation dans le circuit postal. lseraréputé responsable de toute
utilisationde celles-ciy compris par un tiers, saufs’il apporte la preuve d’une utilisation frauduleuse de son
Identifiant et Mot de passea soninsu.

Il s’engage égalementa ne pas utiliser eta détruireles Marques d’affranchissement non valides, endoublon,
«Specimen », et/oupérimées, qu’il pourraitavoir en sa possession, et a ne pas permettre que des tiers les utilisent

notamment a desfins malveillantes.

Le Client s’engage a vérifier immédiatement les Marques d’affranchissement lors de leur impression et a signaler
tout défaut danslesconditions définiesau 2.2.3 « Impression ».

Les défauts n’ayant pas étérelevés dans les quarante-huit (48) h a compter dela dated’impression c’est-a-dire



n’ayant pasfait I'objet d’'unmail auservice clientseront considérés comme acceptés par le Client.

Il appartient auClient de fournir toute justification quant ala réalité desvices ou anomalies constatés. Il devra
laissera La Poste toute facilité pour procéder a la constatation de ces vices ou anomalies ety porter remede. En cas
de vice ou anomalieapparents des produits commandés, diment constatés parLa Poste, le Client pourra obtenir le
fait que les produits fautés (basés sur le tarif qui était en vigueur lors de I’'achat) soienta nouveaucrédités, a
I’exclusion de toute autreindemnité ou dommages et intéréts.

L'opérationde créditseraeffectuée parles memes moyens de paiement que ceux utilisés par leclientpour le
paiement.

2.5.2 Responsabilité de la Poste

La responsabilité de La Poste a quelque titre que ce soit, est limitée a deux (2) fois le prix dela Marque
d’affranchissement facturé au Client, quel que soit lenombre de réclamations ou d’actions engagées, exceptéen cas
de perte ou avarie d’'unenvoien Lettre Suivie ou en Lettre Recommandé ou laresponsabilité de La Poste est
engagée dansles conditions définiesauxconditions spécifiques de vente de la Lettre Suivie ou dela Lettre
Recommandéeen vigueur.

La Poste garantit qu’elle détient tous les droits et notamment les droits de propriété intellectuelle sur les Visuels
permettantau Clientune utilisation paisible de ceux-ci, dansle cadre du SeL MTEL.

La Poste ne sauraitgarantir le Client des conséquences del’appositiondes Visuelssurles correspondances destinées
al’étranger etde toute détérioration du Visuel commise parun tiers.

ARTICLE 3. CREATION DE TIMBRE (ID TIMBRE)

3.1 CONDITIONS D’UTILISATION DU SERVICE

L’offre « ID Timbre » est valable uniquementpour I’achatde planches ou de livrets de timbres-poste. Une planche
comporte 30 timbres-poste etun livret 8 ou 10 timbres-poste. Le Client s’engage aacheter auminimum une planche
de 8 timbres-poste.

Les formats de chaque timbre composant I’offre « ID Timbre » sont mentionnéssur le Site.

Le Client estresponsable de I’affranchissement de ses envoisaubon tarif. Pour cefaire, il lui appartient de
sélectionner lescritéres « poids de I’envoi et destination de I'envoi » correspondanta sonenvoi. La Poste ne saurait
étre responsable du mauvais renseignement des champs correspondants.

Une fois ces éléments validés parle Client, le Client choisi le Visuel qu’il souhaite intégrer sur le timbre la couverture
etla couleur du supportdu livret le cas échéant.

Le Client choisitlibrement le Visuel qu’il souhaite voir figurersur la planche ou lelivret de timbre dans lalimitede sa
responsabilité définiea I’article 2.4.2 ci-avant.

Le Client met a ladisposition de La Poste des Visuels de qualité suffisante pour permettre la conception de timbres-
poste personnalisés « ID Timbre». Les Visuels doiventrespecterles spécifications techniquesindiquéessurle Site. La
différence de qualité entre le Visuel transmis par le Client, et celui imprimé sur les timbres-poste personnalisés «ID
Timbre », peut concerner les couleurs, I'aspect...

Le Client reconnait que la qualité d’impression numérique des timbres-poste «ID Timbre» repose sur la qualité du
Visuel fourni a La Poste. La Poste neremplacera etni ne remboursera les timbres dont la qualité serait jugée
insatisfaisante parle Client. Il appartientau Clientde conserver les fichiers qu’il transmeta La Poste. Le Client
reconnait etaccepte que La Poste ne supporte aucune responsabilité au titre de la perte des fichiers etdes données
transmises par lui a La Poste.

3.2 LIVRAISON — RETOUR — REMBOURSEMENT



Les dispositions relatives aux modalités de livraison, de retour etde remboursement, prévuesa |'article 1 dela
Section 2 des présentes CSB sont applicablesau SeL ID Timbre.

ARTICLE 4. LA LETTRE RECOMMANDEE NATIONALE ET LA LETTRE RECOMMANDEE INTERNATIONALE

Article 4.1 : Objet

Les présentes conditions spécifiques de vente sont applicables ala Lettrerecommandée nationale, et a la Lettre
recommandéeinternationalede La Poste.

La Lettre recommandée nationale eta la Lettre recommandéeinternationale sont réservés aux envois de
correspondance.

La Lettre recommandée nationale, préparée a I'aide d’une liasse ou d’'un imprimé bureautique, est admise dans
les relationsréciproquesentrela France Métropolitaine, les Départements d’Outre-Mer (DOM), Andorre,
Monaco, Saint Pierre et Miquelon, SaintMartin et Saint Barthélemy et au départde ces zones et a destination de
la Nouvelle- Calédonie, la Polynésie frangaise, Wallis-et-Futuna, les Terres australes et antarctiques francaises et
des secteurs postaux.

La lettre recommandée nationale préparée avecune vignette, un prét-a-recommander suiviou a I'aided’une

Lettre recommandée mobile est disponible uniquement danslesrelationsréciproques eta I’intérieur dela France
Métropolitaine etdes Départements d’Outre-Mer (DOM).

La Lettre recommandée intemationale estadmise au départ de la France Métropolitaine, des DOM, Saint Pierre et
Miquelon, SaintMartinet Saint

Barthélemyvers toute destination al’international (ce qui signifie toute destination hors celles précitées pourla
Lettre recommandée nationale).

Les présentes conditions spécifiques dérogent aux conditions générales de ventel applicables aux prestations
courrier-colis de La Poste, lesquellesrestent applicables pour tout ce qui n’est pas contraire aux présentes.

Le fait pour le clientde confier la Lettrerecommandée a La Poste vautacceptation sansréserve des présentes
conditions spécifiques de vente. Les conditions spécifiques de vente applicables sont celles en vigueur au jour de
la prise en charge del’envoipar La Poste.

Article 4.2 : Caractéristiquesde I’offre

4.2.1 Description du service :
La Lettre recommandée comprend

- une preuve de dépot attestant dela date de dépot conformémenta I’article 5.3,

- une remise contre signature quiapporte une preuve de présentation et/ou de distribution,

- une indemnisationforfaitaire en cas de perte ouavariesurvenuelors dela prestation, sur labasede trois
niveaux de recommandation R1, R2, R3.Les niveauxR2 et R3 ne sont disponibles que pour les Lettres
recommandées préparées avec liasse ou imprimé bureautique,

- un service de suivi (a 'exceptionde la Lettrerecommandée internationale au départ desDOM et de |la
Lettre recommandée nationale a destination de Nouvelle Calédonie, Wallis et Futuna, Polynésie Francaise, les
terres australes etantarctiques francaises etles secteurs postaux). Le suivi dela Lettre recommandée
internationale estassuré jusqu’a la frontiére et/ou de bout enbout suivant les destinations2, a condition
d’utiliser les supports de recommandations correspondants Le suivi de la Lettre recommandée nationale est
disponible pour les envois a destination de la France métropolitaine, des DOM, de Monaco, Saint Martin, Saint
Barthélemy, Saint Pierre et Miquelon, a condition d’utiliser les supports de recommandation correspondants.),

1 Disponible sur www.laposte.fr*ou dans les points de contactpostal



2 disponible sur www.laposte.fr ou dansles points de contact postal.

- une preuve de distribution conservée par la Poste.

Le PARS et la Lettre recommandée mobile comprennent systématiquement un Avis de Réception.

4.2.2 Prise en charge deslettresrecommandées:

La Lettre recommandée nationale est admise pour tout envoi de correspondance ne dépassant pas 3
kilogrammes et comportant une communication écrite sur un support matériel, a I’exclusion des livres,
catalogues, journaux, périodiques et marchandises avecou sansvaleur commerciale.

La Lettre recommandée mobile est limitée aux envoisjusqu’a50g etle PARS estlimité aux envois jusqu’a 20g.

La Lettre recommandéeinternationale inclutles envois de documentsde 0 a 2 kilogrammes, voire 3 kg sur
certainesdestinations? respectantles conditions de dimension décrites ci-dessous a I’article 4.

La Poste pourrarefuserde prendre en charge les lettres recommandées ne respectantpas les présentes conditions
spécifiques de vente.

4.2.3 Services optionnels proposés:

- Un avis de réception, ou tout autre document équivalent en vigueur selon les regles du pays
destinataire pour les envoisinternationaux,retournéa l’'expéditeur.

- L’avis de réception dela Lettre recommandée préparée avec uneliasse ou un imprimé bureautique est
disponiblesil'ladresse de I’'expéditeur se situe dans|’une des zones suivantes : France Métropolitaine, les
DOM, Andorre, Monaco, Saint Pierre et Miquelon, Saint Martin et Saint Barthélémy. L’avis de réception
est disponible pour les Lettres recommandées préparées a l'aide d’une vignette ou de I'application LR
mobile pour une adresse expéditeur située en France métropolitaine ou dansles DOM. L’avis de réception
inclus dansle PARS ne peut étre exécuté quesil’adresse expéditeur se trouve en France Métropolitaine
ou dans les DOM.

- Un contre-remboursement, limité a 800€ pour la Lettrerecommandée nationale a destination de la
France métropolitaine et des Départements d’Outre-Mer (DOM), Andorre, Monaco, SaintPierre et Miquelon,
Saint Martin et Saint Barthélemy et préparée al’aide d’une liasse ou d’'unimprimé bureautique.

Article 4.3 : Contenu

L’expéditeur s’engagea ne pas insérer de marchandises dans lalettrerecommandée nationaleet la Lettre
recommandéeinternationale et a se conformer aux interdictions d’importationet/oude circulationd’envois dans
le pays de destination?

Les billetsde banque, pieces, métaux précieuxet bijoux ne peuvent pas étreinsérésdans les lettres
recommandées.

L’expéditeur qui utilise un PARS s’engage a ne pas ajouter de contenu.

Article 4.4 : Conditions d’admission

4.4.1 Conditionnement:

La Lettre recommandée doit répondre aux exigences d’emballage et de présentation des envois définies aux
Conditions générales de vente applicables aux prestations courrier-colis de La Poste.

L’expéditeur est seulresponsable du choix duconditionnement, il doit veiller a ce que celui-cisoit notamment
adapté au traitement automatisé del’envoi afin d’éviter toute dégradation.



4.4.2 Conditions de dimensions:

Type d’offre et Dimensions minimales (cm) Dimensions maximales (cm)
format/conditonnement
Lettre recommandée nationale | Longueur =22 Longueur +largeur+épaisseur =
Largeur=11 100
avec une longueurmaximalede
60
Lettre recommandée Longueur:14 Longueur: 60
internationale .
Largeur:9 Longueur+Largeur+épaisseur =
90cm.
Cartes Longueur=14 Longueur=23,5
Largeur=9
Largeur=12
Avec une longueur au moins
égale a la largeur multipliée
parl,4
Enveloppes Longueur=14 Longueur +largeur+épaisseur=
Largeur=9 90
Avec une longueur maximale de
60
ouleaux Longueur+2 diamétres =17 Longueur +2
. . Diametres =104
La plus grande dimension .
o .| Avecune longueur maximale de
ne pouvant étreinférieurea 90
10

Les dimensions de la Lettre recommandée nationale valent pour les lettres recommandées préparées avec liasse,
vignette enligne ou automate.
La Lettre recommandée mobile est disponible en deux formats : une enveloppe d’unformat DL (110x220mm) sans

fenétre 20g et une enveloppe d’un formatC5 (162x229mm) sans fenétre 50g.

Le PARS:
Format déplié: A4 (210 x 297 mm)
Format fermé : A5 (210x 149 mm)

Article 4.5 : Préparation et Conditions de dépot

4.5.1 Support a utiliser par I’expéditeur

Les supports utilisés doiventétre homologués par La Poste et comporter un Identifiant (numéroet code a barres
de type 128 pour lesenvois nationaux). Adéfaut, I’envoi sera refusé.

Ces supportssont exclusivement réservés al’exécution dela prestationparla Poste.

L’expéditeur est responsable des mentions portées sur I’enveloppe ainsique sur le support, a collersur celle-
ci et leur cohérence.



2 Renseignements disponibles soit auprés des points de contact postal qui disposent d’une liste indicative

des pays, soit sur le site internet suivant :
www.laposte.fr _ ) )
Consultationgratuite hors colit de connexion

4 0,34€ TTC/min depuis un poste fixe (du lundiau viendredide 8h 3 19h etdu samedide 8h30 a 13h)



La liasse, plus particulierement adaptée aux dépdts individuels ou en faible quantité, est disponible
dans les points de contact postalet en établissements courrier. Des supports informatisables pour
les dépots en nombre sont disponibles (liste des fabricants agréés disponible sur www.laposte.fr3
ouau36343).

L’expéditeur a aussila possibilité de préparer sa Lettre recommandée nationaleavec une vignette.
La vignette fait office d’affranchissement et de support de recommandation.

Cette vignette peut étre réalisée:

- Sur automate (disponible dans certains points de contactpostal). L'expéditeur renseigne alors
I’ensemble desindications nécessaires (article4.4.2) ainsi qu’'une adresse e-mail, directement
sur l’automate qui lui délivre une étiquettea coller sur son pli.

- enligne depuis https://boutique.laposte.fr/ 4 et de I'imprimer, par ses propres moyens. Ce
service est accessible avec un compte La Poste.

La préparation d’uneLettrerecommandée mobilese fait viaun smartphone ou un automate en
bureau de Poste. Le client active son enveloppe prétimbrée, préalablement achetée, via
I’application La Poste téléchargeable sur un smartphone. Il renseigne I’ensemble des indications
nécessaires (article4.4.2)ainsiqu’une adresse e-mail. Pour les clients particuliers, ce service est
accessible avecun compte La Poste. Leclient peut activer sa Lettre recommandée mobile viaun
automate enbureau de Posteen renseignantl’ensemble des indications nécessaires (article 6.2). Il
devra soit renseigner une adresse e-mail soit se connecter a son compte client.

Le PARS contient un support pour écrire le message. Une fois replié le PARS devient une enveloppe
surlaquelle estdéjaapposée laliasse Lettre recommandée aremplir de maniére manuscrite.
Aucun objet ou document ne doit étre inséré dans le PARS.

Le dépot des Lettres recommandées quel que soit lesupport présenté dans ces conditions
spécifiques de vente est possible au guichet desbureauxde poste.Les Lettresrecommandées
préparées avecune vignette (en ligne ou sur automate) ou via I’application LR mobile peuvent étre
également déposéesdansles boitessignalées a ceteffet en bureau de Poste. L’indication d’une
adresse e-mail est requise pour un dépo6t en boite dédiée afin que La Poste puisse envoyer a
I’expéditeur la preuve de dép6t numérique de son envoi (cf. article 4.5.3).

Seule la LR mobile apres la préparation sur smartphone (comme mentionnéci-dessus dans|’article
4.5.1) peut étre déposée en boiteaux lettresde rue.

4.5.2 Indications a compléter par I’expéditeur

L’expéditeur doit indiquer encaracteres lisibles sur le support papier ou saisir sur I'automate, sur
I’application mobile La Poste ouen ligne surle site de la Boutique La Poste
https://boutique.laposte.fr/3 (pourlavignette LR oula LR mobile) dans les différentes zones prévues a
cet effet :

- les coordonnées de I’expéditeur et du destinataire, a savoir : noms et prénoms ou raison
sociale et adresses. En cas de multi destinataires (maximum 2) option disponible
uniquement pour la Lettre recommandée nationale préparée avec une liasse: les noms et
prénoms de chacun des destinataires. Le niveaude garantie choisi; par défaut, si celui-ci
n’est pas coché,l’envoisera automatiquementclassé en niveau de garanti R1.L’option
contre-remboursementle cas échéant.

Pour préparer correctementsonenvoia partir d'une vignette Lettre recommandée, le client doit
cumulativement:

- Imprimer la vignette soit depuis le site https://boutique.laposte.fr/3 ou depuis 'automate;
- La découperselonles pointillés le cas échéant;

- La placerbiena plat, non froissée nipliée ni déchiréeau recto du pli;

- La fixer a I’'aided’unruban adhésif tout enveillant a ne pasrecouvrir lesinformations oula

coller si I'étiquette est imprimée sur unsupportadhésif.



Pour la Lettrerecommandée mobile, le client doit renseignerl’adresse du destinataire de maniere
manuscrite sur I'enveloppe prétimbrée lettre recommandée mobile.

Puisil a 2 solutions : activer la LR Mobilesur I'automate en Bureau de Poste ou télécharger|’application
La Poste depuisson smartphone. Pour procéder a I’activation surl’application La Poste ou sur
I’automate un clientdoitse connectera soncompte La Poste ou utiliser une adresse e-mail, dansle cas
d’un client particulier, I’utilisationd’un compte client La Poste est obligatoire. Avec |’application ou
I’automate, ilactive son envoi enflashant lecode abarreau recto del’enveloppe commengantparle
préfixe 3P ou 4P (selonle format 20g ou 50g) ou en saisissant les caracteres du code-a-barre. Puisil
renseigne les coordonnées expéditeur etdestinataire selon le déroulé proposé par |I'applicationou par
I’automate. Une fois cesinformations validées dans |’application La Poste/I’'automate, le pli est prét a
étre déposé.

En cas non activationde lalettre recommandée mobile, le courrier sera traité en lettre simple.
Le client nedisposeradonc pas de laremise contre signature du pli nides preuves (preuve de
dépot et avis de réception).

Les informations (adresses destinataire et expéditeur) mentionnéessur le pli etsurle bordereau
papieroulorsde la saisiesurautomate/en ligne dans|’application mobile doiventétre
identiques.En casd’incohérence entrelesadresses, le clientne saurait tenir la Poste
responsable d’un quelconque probleme qui affecteraitla qualité de service.

4.5.3 Modalités de dépot

Saufdérogation contractuelle,le dépobtse fait uniquement en point de contact postal ou en
établissement courrier.Pour les points de contact postaux, relais postaux ou établissements
courrier qui ne sont pas en mesure de de traitersurplace les envois de recommandés, le
dépot de lettre recommandée est autorisé etla preuve de dépot seraretournée lelendemain a
I’expéditeur. Dans ce cas, la seule date de dépét valable estcelle saisie par I'établissementde
rattachementsurlapreuve de dép6t.

L'inscription dela date parLa Poste surla preuve de dépot estnécessaire pour valider et attester de
la date de prise encharge dela Lettre recommandée dans le réseau postal.

Sila préparation de la Lettrerecommandée nationale estfaitea I’aide d’une vignette a partir de
I’automate (disponible dans certains points de contact postal), d’une vignette en ligne sur le site de
la boutique La Poste https://boutique.laposte.fr/3 ou via une Lettre recommandée mobile,
I’expéditeur a le choix entre déposer sa Lettre recommandée dans une boite dédiée a cet effet ou
la déposerauguichet du bureau de poste. Lors du paiement al’automate ou enligne, un ticket ou un
mail de confirmation respectivement rappelant le numéro de I'envoi est émis. Il appartientau client
de conserver ce ticket ou ce mail de confirmation au moins jusqu’al’obtention de la preuvede
dépot. Les Lettresrecommandées sont relevées le jour de leur dépotdansla boite dédiée. La
preuve de dépbt sera datéedu jour de dépot dans la boite dédiée. La preuve de dépot numérique
portera la date de dépobtet un code de vérification pour attester del’authenticité de la preuve.

Sile client a choisi de préparer sa Lettre recommandée nationale avec une Lettre recommandée
mobile, cettederniere peut étre déposée en boite aux lettres derue.

Sile dépobt de la Lettrerecommandée mobile estfait avant lalevée dela boiteaux lettresde rue
(heure mentionnée sur la boite), la preuve de dépot vous sera datée du jourde dépbtdanslaboite
aux lettresde rue.

Sile dépobt de la Lettrerecommandée mobile estfait aprés lalevée de laboiteauxlettre derue (heure
mentionnée sur laboite), la preuve de dépdt sera datée du lendemaindu jour du dépot.

Si vous souhaitezimpérativement une preuve de dépbt daté du jour, La Poste vous recommande de
déposer votre Lettre recommandée mobile auguichet ou en boite dédiée enbureau de Poste.

Pour les Lettresrecommandées préparéesur automate ou en ligne, ou encore les Lettres
recommandées mobiles, la preuve de dépot numérique seraenvoyée par courrier électronique a



I’adresse saisie par I’expéditeur lors de la préparation de la Lettrerecommandée. Pour la lettre
recommandée mobile, le client active salettre en s’identifiant avec son compte client, les preuves de
dépot et d’avisde réceptionsont également mises a disposition enplus dans I’application mobile.En
cas d’adresse e-mail non renseignée ou de saisie d’une adresse e-mailnon valide ou incorrecte par
I’expéditeur, La Poste ne sauraitétre responsable dela non réception de la preuve de dépot
numérique par ce demier.

Sila Lettre recommandée a étéacheté enligne (vignette recommandée en ligne), deux options
alternatives dedépotsontpossibles :

- Dépobtenbureaude poste:auguichet oudanslesboitesde dépots spécifiques pour les
lettres recommandées, disponibles dans certains bureaux de poste.

- Reléve en boite aux lettres personnelle de I’expéditeur (soumis a conditions détaillées ci-
aprées). La Lettre recommandéesera alors récupérée par LaPoste lors dela tournée du
facteur.

Le servicede releve dans laboite aux lettres personnelle de I’expéditeur, n’est possible qu’aux
conditions cumulatives suivantes:

- Etre un particulier;

- Avoir préparé sa Lettrerecommandée a I'laided’unevignette enligne;

- Avoir un compte client La Poste ;

- Avoir une bofite aux lettres normalisée et accessible (conformémentaux CGV Courrier-Colis) ;

- Lenometl’adresse delareléve correspondant aux nomet adressedel’émetteur. Le nom de
I’émetteur doit également étre présentsurla Boite aux lettres;

- la Boite aux lettres se situe dans une commune faisant partie du périmetre de disponibilité
duservice.

Ce service est gratuit.La preuve de dépétnumérique est envoyée a I’adresse e-mail de |’ utilisateur
renseignée dans son compte client. En casd’adresse e-mail non renseignée ou de saisie d’'une
adresse e-mail non valide ou incorrecte par I’expéditeur, La Poste nesaurait étreresponsable dela
non réception de la preuve de dépdét numérique et de I’avis de réception par cedernier.

Pour une demande de releve en boite aux lettresfaiteentre4 (quatre) heures du matin(heure
France Métropolitaine) et minuit, lareléve auralieu lejour ouvrable suivant.

Pour une demande faite entre minuit et4 (quatre) heures, lareléve auralieu le jour méme (ou jour
ouvrable suivantsila demande est faite dimancheou jour férié).

Le client doit dans tous les cas déposer salettre recommandée correctement préparée et affranchie
dans sa boiteaux lettres,avant 8 (huit) heures du matin, lejour de passage dufacteur.

Le client peut annuler son dépd6t en boite aux lettres dans les conditions prévues dansson compte
La Poste avant 4 (quatre) heures (heure France Métropolitaine)le jour prévu de passage du facteur

Lors de son passage, le facteur laisse dans |a boite aux lettres du client un avis attestant de son
passage etde la prise en charge de sa Lettre recommandée. L’avis de priseen charge doit étre
conservé jusqu’ala réception de la preuve de dépdtnumérique par le client.Si la Lettre
recommandéen’apas pu étre prise en charge, lefacteur laisse unavis en expliquantles motifs de non
prise en charge.

En cas de non prise en charge dela lettre recommandée par La Poste, le Client peutconsulter son
compte client boutique ou prendre contact avecle Service Clients (3631 4) pour plus d’informations.
Il a égalementla possibilité de déposer sa Lettre recommandée au guichetd’un bureaude poste,
avant la date defin de validité de lavignette. Adéfaut de dép6t dans un bureau de poste avantla fin
de validité de la vignette, La Poste ne sauraitétretenue pour responsable de lanon prise encharge
de la Lettre recommandée.



Non prise en charge pour des motifs exteresauclient (en casde forcemajeure ou problemes
organisationnels):

La Poste fera alors ses meilleurs efforts pour passer le jour ouvrable suivant, le client sera donc
invité a déposer a nouveau son plidans saboite aux lettres avant 8 (huit) heures cejour. Leclient a
toujours la possibilité de déposer son plien bureau jusqu’aladate de fin devalidité delavignette.

En cas de non prise en charge de lalettredu fait du client :

- pourcause d’'insuffisance d’affranchissement,

- pourcause devignette nonvalide,

- pourabsenceou mauvaise préparation de son envoai,

le client est alors invité a compléter son affranchissementouaréimprimer savignette depuis son compte
client boutique en ligne ou a réaliserune nouvelle préparation de I'envoi et déposer sa Lettre recommandée en
bureau de poste.

En cas d’insuffisance d’affranchissement (concernant le poids mais pasle niveau de
recommandation), la Lettre pourra faire I'objet d’un montant complémentaire conformément aux
conditions générales de vente Courrier- Colis.

Lorsque le facteur releéve la Lettre recommandée du Client, la preuve de dépot numérique de la
Lettre recommandée est envoyée le lendemainde |’expéditionen boite aux lettres a I’adresse e-mail
renseignée par le client dans son compte boutique.

La date de dépot figurantsur lapreuve de dépot correspond au jour ol le facteur a récupéréla
Lettre recommandée dansla boite aux lettres du Client.

Si le client souhaite modifier cette adresse email, il doitla modifier dans sesinformations
personnelles directement sur son compte client boutique,avant de validerson achat.Danslecas
contraire, ce changementne sera prisen compte qu’a compter deson prochain achat.

Dans le cas d’unedemandede releve en boite aux lettres pour des Lettresrecommandées avec avis
de réception, cetavisde réception sera transmis au Client par courrier a I’adresse de |’Expéditeur
renseignéesur salettrerecommandéeainsi qu’al’adresse électronique renseignée dans son compte
client Boutique. En revanche, aucun e-mailne luisera adressé pour confirmer la distribution deson
envoi.

Le client peuta toutmoment suivre|’état de sa releve et les motifs d’uneabsence de prise en
charge (le caséchéant)depuisson compte Boutique.

Quel que soit le mode de préparation de laLR, le dép6t en boites aux lettres de rue est interdit. Dans
cette hypotheése lecourrier seraretoumé a I'expéditeur, comme un courriersimple, sans préjudice
du paiement d’un montantcomplémentaire en cas d’insuffisance d’affranchissement.

Tout dépot supérieur a neuflettres recommandées nationales et préparées avec uneliasse ou un
imprimé bureautique, affranchies par le client, doit étre accompagnéd’unbordereau de dépot en
nombre de lettres recommandées et des preuves de dépétindividuelles agraféesau bordereau.

Tout dépo6t avec des supports sans preuve de dépdt doit étre accompagné d’un descriptif de
plis « Lettre recommandée » ou «LettrerecommandéeInternationale» qui décrit I’ensemble du
dépot, notammentles coordonnées de I’expéditeur etdu destinataire etl’ldentifiant des envois
recommandés. A défaut, le dépot sera refusé. Un modéle de descriptif de plis est disponible
en bureau de poste, sur Internetwww.laposte.fr® ouen établissement courrier. Ce descriptifde
plis, restitué a 'expéditeur, sert de preuve de dépot.

Un seul descriptif de plis ou bordereaude dépot en nombre, selon le cas, est admis pardépobtet

parclient.

Dans un dépot de lettres recommandées nationales, les lettres recommandées aux taux R2 et R3
doivent étre séparésde cellesau taux R1 et cellesavecavis de réception doivent |I’étre de celles sans
avis de réception.



Aprés dépot au guichet, le préposé remeta I’expéditeur la preuve de dépot qui doit étre conservée
par ce dernier pour toute réclamation. Dans le cas d’une LR préparéea |'automate, avecune vignette
enligne ou avec une LR mobileet déposée en boite dédiée, lapreuve de dépbtest envoyée par mail
le jour du dépbt et doit aussi étre conservée pour touteréclamation.

L’émetteur ayantacheté sonaffranchissement Lettrerecommandée enligne dispose de 31 (trente
et un) jours a partir de la dated’achat pour déposersa Lettre Recommandée.

L’utilisation delavignette ou son remboursementmet fin a ce délai.

Passé le délai de 31 (trenteet un)jourset en casde non utilisation, lavignette nesera pas

remboursée.Seul un probléme technique du fait de la Poste empéchant|’impression dela vignette

peut justifier le remboursement de I'affranchissement, a condition :

- Queleclientenfasse lademandeaupres du service Clients avant ladate de fin de validité de la
vignette ;

- Quelavignette n'aitpas été utilisée.

La Lettre recommandée mobile dispose d’une validité permanente etreste utilisable quelle que soit
I’évolution tarifaire du produit.

L’émetteur ayant activé une Lettre recommandée mobile disposede 31 (trenteet un)joursa partir
de la date d’activation pour déposer sa Lettre recommandée mobile.

Passé ce délai,la Lettre recommandée mobile ne sera plus prise en charge par La Poste et ne sera pas
remboursée.Sile pliest déposé par I'expéditeur, il sera traité comme une Lettre ordinaire.

Quelle que soitla modalité de dépdt de lalettrerecommandée, la date de dépdt faisant foi est celle
apposée par La Poste.

4.5.4 Formalités douaniéeres

Pour tout envoi a destination de I’Outre-Mer et des pays hors UnionEuropéenne, l’expéditeur est
tenu de présenter tous documents nécessaires al'exécution desformalités douaniéres et/ou fiscales
en se conformant a la réglementation applicable. Les formalités douaniéres varient selonle paysde

destinationz.

Les envois en provenance de I’Outre-mer sont également soumis a des formalités douaniéres et
fiscales que s’engage arespecter I’expéditeur. L’expéditeur seratenu au paiement des frais
supportés parlLa Posteen cas de déclaration non sincéere ou inexacte et de ceux encourus par le
destinataire a défaut deréglementpar celui-ci. La Poste ne saurait étre tenue pour responsable de
faits ou d'omissions imputables a I'expéditeur ou au service des Douanes. L’expéditeursupporte seul
toutes les conséquences financieres résultant de déclarations ou documents erronés, incomplets,
inapplicables ou fournis tardivement, ou de tout manquement aux dispositions du Code Général des
Impots, pouvant entrainer pour La Poste, liquidation de droits, taxes supplémentaires ouamendes de
I’administration concernée.

43631 :service gratuit + prix d’appel. Numéro gratuit du lundi au vendredide 8h30a 19h et le
samedi de 8h30a 13h.

Article 4.6 : Tarifs

4.6.1 Paiement par ’expéditeur

Le client acquitte:

- pour les envois nationaux: I’affranchissement Lettre recommandéeNationale
- le tarif en vigueur pour le service Lettrerecommandéeintemationale.

- etlecaséchéantleprixde |'optionchoisie (option avisde réceptionpour les Lettres
recommandées nationales et internationales ; optioncontre-remboursementpour les Lettres
recommandées nationales a destinationde la France métropolitaine et des Départements
d’Outre-Mer (DOM), Andorre, Monaco, Saint Pierre et Miquelon, Saint Martin et Saint
Barthélemy), au tarifen vigueur aujour du dépé6tet correspondant ala nature de sonenvoi.



Le prix acquitté par le clientqui achéte une Lettre recommandée mobile ou un PARS inclut
I’affranchissement Lettre recommandée Nationale 20g ou 50g niveauR1 I’avis de réceptionet

I’enveloppe.

Les tarifs sont disponibles sur le site www.laposte.fr . Une tarification spécifique est prévue pour les
lettres recommandéesmultidestinataires.

Ces frais doivent étreréglés par |’expéditeur au moment du dépot en point de contact postal (ou au
moment de I'achatde I'affranchissement si celui-ci est effectué sur automate ou sur
https://boutique.laposte.fr/), partout moyen de paiementmisa sadispositionsurplace.

En cas d’insuffisance d’affranchissementla Lettre recommandée pourra entrainer lI'acquittement
d’un montant complémentaire conformémentaux conditions générales de vente courrier colis.

4.6.2 Tarification applicable alarecommandation

La tarification est celleapplicable au jour du dépot de la Lettre recommandée. Cette tarification
comprend le service d’acheminement et de distribution de la Lettre recommandée jusqu’a la
premiére présentation au destinataire ou a son mandataire, I'indemnisation en cas de perte ou
avaries et, le caséchéant, lamiseen instance et/ou le retour a I’expéditeur en casde non
distribution. En outre, en cas de distribution multidestinataires,le tarif de cette offre comprendle
recueil de I’ensemble des signatures.

Article 4.7 : Conditions de distribution et délais
4.7.1 Délais de distribution

A titre indicatif, le délaiprévu pour la distribution des lettres recommandées nationales estde 2
jours ouvrableset de 4 jours ouvrables pour les lettres recommandées Internationales vers I’Union
Européenne, 7 jours versle reste du monde). Ces délais ne font I’objet d’aucunengagement
contractuel.

Le délai de distributioncourt a compter de la date indiquée surla preuve de dépo6t jusqu’a ladate
de premiére présentation de la Lettre recommandée au destinataire,saufen cas de faitnon
imputable a LaPoste (notammentjours d’interdiction decirculer,joursfériés, en France ou a
Iinternational, rétention en douanes, cas de force majeure...).

4.7.2 Distribution contre lasignature du destinataire

La Lettre recommandée nationale ainsi que la Lettre recommandée internationale sont remises a
I’adresse indiquée, ou a toute autre adresse contractuellement convenue entre La Poste etle
destinataire, contrela signature du destinataire ou de son mandataire ou contre tout autre mode de
preuve de remise équivalent dansle pays de destination. Dans lecas ol un envoi recommandé est
adressé aune personne physique et a uneraison sociale, celui-ci sera remis a toute personne
habilitée parla personne morale. Dans le cas ou un envoi recommandé est adressé a une personne
physique et a uneindivision, celui-ci seraremis a toute personne habilitée par laconvention
d’indivision.

En cas d’impossibilité de remettre une Lettre recommandée nationale contre signature de son
destinataire ou de son mandataire, un Avis de passage estdéposé par le préposé a ladistribution
dans la boite aux lettres du destinataire, et la Lettrerecommandée est mise en instance, pour une
durée de 15 jours calendaires couranta compterdu lendemainde la premiere présentation.

Dans cette hypothese, le destinataire de I’envoi peut demander a bénéficier, selon les
modalités définies par La Poste, d’une seconde présentation de son recommandé.

Il peut également convenir aveclLa Poste, pourcet envoi,d’un lieuet/ou jourde Nouvelle Livraison
de sa lettrerecommandée, selon les modalités figurantsurl’avis de passage.

En cas d’abonnementdu destinataire auservice Préférences de Livraison (choix du jour de
distribution ou du bureau de poste de retrait), la notification recue par e-mail par le destinataire fait
office d’avis de passage et dedate de premiere présentation. Les lettres recommandées du
destinataire abonnélui seront alors distribuées selon les modalités convenues entrelui etLa Poste,
dans le respectde laréglementation en vigueur.



La distribution de la Lettrerecommandéeinternationale se fera parl’office postal de destination
dans les mémes conditions que pour ses propres recommandés nationaux.

L'identité de I’expéditeur ne sauraitétre révélée tant que la Lettrerecommandéen’a pas été
acceptée par le destinataire par |’apposition de sa signature sur la preuve de distribution.

SiLa Poste ne parvient pasa atteindre ou a identifier le destinataire ou son mandatairediiment
habilité,la Lettrerecommandée estrenvoyée a I’expéditeur s’il estidentifiable. Adéfaut le
traitementde la Lettre recommandée non distribuable estassuré conformémentaux conditions
générales de vente courrier colis de La Poste.

4.7.3 Distribution en cas de destinatairesmultiples (Lettre recommandée nationale)

Une Lettre recommandée nationale peut étre adressée a deux ou trois destinataires maximum
résidant a la méme adresse, moyennantl’acquittement d’untarif spécifique (cf. grille tarifaireen
vigueur). Une étiquette de La Poste portantla mention« plusieurs signatures » doit alors étre
apposée surle support recommandé. Lorsque tous les destinataires sont présents, tous doivent
signer la preuve de distributionet, le cas échéant,|’avis de réception.

En cas d’absencede tous les destinataires, un avis de passage est déposé par lepréposé a la

distribution dansla boite aux lettres des destinataires et la Lettre recommandée nationale est mise
eninstance.

En cas d’absenced’un des destinataires, le(s) destinataire(s) présent(s) signe(nt) la preuvede
distribution et, le cas échéant, I'avis de réception. Le facteurindique alors, quelque soitle nombre
de signataires présents, la date de premiére présentation. Un avis de passage est déposé a domicile
ou en boite aux lettres et la Lettre recommandée nationale est mise eninstance.

La Lettre recommandée nationale estremise au demier signataire ayant émargé. La date de
distribution est celle de ce dernier émargement.

Si la Lettre recommandée nationale n’est pas distribuable ou si toutes les signatures n’ont pu
étre recueillies, la Lettre recommandée est retournée al’expéditeur.

Le défaut d’acquittementde I’option multidestinataires’interpréte comme lavolonté d’adresser le
courrier a I'un ou l'autre des destinataires.Par exemple, une lettre recommandée adressée a
Monsieur et Madame X sans paiement del’option multidestinataire pourra étre remise
indifféremment al’un ou l'autre.



4.7.4 Preuve de distribution et/ou avis de réception

Lors de la remise de la Lettre recommandéenationale ou de la Lettre recommandée
internationale, le destinataire, ou son mandataire, doit:

pour la Lettre recommandée nationale, présenterune pieced’identité valide sur demande
de I’agent de La Poste qui lui remet, pour la premiére fois, une lettrerecommandée
nationale,conformémentaux lois et réglements en vigueur, ou tout documentutile pour la
distribution d’une Lettre recommandée intemationale conformémentaux lois et reglements
du pays de destination,

signer, sur support papierou numérique (cf. art 4.7.5), ou accepter dansles conditions du
pays de destination, la preuve de distribution étant conservée par La Poste pendant un an
pour un envoi nationalet par |'office postal de destination dansle délaiapplicable pourses
recommandés nationaux pour un envoi international;

le cas échéant, signerl’avis de réception ou tout autre documentéquivalentapplicable dans
le pays de destination. Atitreindicatif, le délai prévupour la distribution des Avis de
Réception adossésa une Lettrerecommandée nationale est de deux (2) jours ouvrés.Ce
délaine faitl’objetd’aucun engagementcontractuel ;

s’agissant du mandataire, celui-cidoit égalementindiquer son nom et prénomen plusdesa

signature.

La preuve de distribution est conservée par La Poste pendant un an (et pendantun délaiminimum
de six (6) mois a compter du lendemain du dépo6tde I’envoiparl’opérateur du pays de destination
pour les Lettres recommandéesinternationales).

Pendant ce délai, 'expéditeur et le destinataire peuvent demander par courrier affranchi au tarifen

vigueur, une copiede la preuve de distribution. Chague demande de preuve de distributiondoitfaire

I’objet d’un courrier spécifique.

En cas de retour a l'expéditeur, la Lettre recommandée lui est remise contre sa signature (ou
celle de son mandataire)surla preuve de distributionprésentée par La Poste.

L’avis de réception est restitué sous format papier pour les Lettres recommandées Nationales et
Internationales a I’'adresse postale de I’expéditeur a |I’exception de la Lettre recommandée mobile, qui
dispose d’un avisde réceptionnumérique envoyé parmail et mis a disposition dans|’application
mobile du client lorsque celui-ci posséde un compte La Poste (obligatoire pour les expéditeurs
particuliers). L’envoi d’un avis de réception numérique est toutefois subordonnéau recueilde la
signature du destinataire surun terminal numérique. Lors d’une distribution d’une Lettre
recommandée mobile, sans présentation par I'agent de La Posted’un terminal numérique, la
signature du destinataire peut étrerecueilliesur un support papier(preuve distribution et avisde
réception). Dans cecas|’avis de réception sera fourni au format papier a I'expéditeur.

4.7.5 Spécificités des Supports Numériques (Lettre recommandée nationale)

Lorsque I'agent de La Poste est équipé d’unterminal numérique, le destinataire ou sonmandataire
signe la preuve de distribution, sous format numérique, sur le terminal de I'agent.

En cas de remised’un pli unique, la signature estapposée sousle numéro de pli concemé.Une
fenétre apparait sur|’écran, permettantau Client d’accéder auxconditions de conservationet
d’utilisation de sesdonnées.

En cas de remisesimultanée de plusieurs plis (au-dela de trois plis), lasignature est apposée une
seule fois sous un liendont l'activation tactile renvoie a la liste des plis signés.



Cette signature est attachée ala preuve dedistribution des plis recommandés concernés et
identifiables parleurs numéros. La signature est encapsulée avecl’ensemble desinformations
liées au(x) pli(s) concerné(s).

Ces informations ne peuvent étre transmises qu’a l'expéditeur ou audestinataire dupli lui-méme,
surdemande, oua touteautorité judiciaire quien feraitla demande. Elles seront conservées
pendant une durée minimale d’un an a compter dela date de dépdt des plis concernés, sans

pouvoir excéder deux ans. Al’échéance de ce délai, les données seront détruites.

Article 4.8 : Tableau récapitulatif

Lettre Lettre Lettre PARS
recommandée recommandée recommandée
avec liasseou avecvignette mobile
imprimé (enligne ou
automate)

Zone de validité Al’intérieur de Départ: Départ: Départ:
etdans les Métropole et Métropole et Métropole
relations DOM. DOM. et DOM.
réciproques Destination : Destination : Destination

entre la France
métropolitaine,
les DOM, Saint
Pierre-et-
Miquelon,
Saint-Martin,
Saint-
Barthélémy et
audépartde
ces zones a
destination de
la Nouvelle-
Calédonie, la
Polynésie
francaise,
Wallis-et-
Futuna, les
Terres australes
et antarctiques

Métropole,
DOM.

Métropole,
DOM.

: Métropole,
DOM.

francaises
Poids max 3 kg 3 kg 2 formats : 20 kg
20get 50g

Niveau de R1/R2/R3 R1 R1 R1
recommandation
Avis de En option En option Inclus Inclus
réception
Dépot Au guichet Dépot express Dépoten Au guichet

en bureauen boite aux

boite dédiée
ou au guichet

lettres de rue,
dépot express
en bureauen




boite dédiée

ou au guichet
Format Papier Numérique Numérique Papier
Preuve
dépot
Format Papier Papier Numérique Papier
AR

Article 4.9 : Service de suivi

4.9.1 Lettre recommandée nationale

Le service de suivipermet de connaitre les principales étapes d’acheminement et de distribution
ainsi que la date de distribution (ou le motif de non distribution) de la Lettre recommandée

nationale. Pour cela, 3 modesd’accesdirect al’information de distribution sont accessibles par le
client:

- Partéléphone:Pourlesparticuliers, composer le 36314

- Surlinternet:www.la poste.fr3

- Surl’application dédiée pour la LR mobile.

Les informations de suivisontconsultables soixante jours calendaires a compter de leur saisie
informatisée par La Poste. Si 48h (jours ouvrables) aprés |'envoi de la Lettre recommandée, ces
moyens de consultation n’ont pas pu informer le client sur la distribution de son envoi, La Poste

engagera une procédure derecherche,surappel du client au 36314,

La confirmationde lapriseen compte de lademanded’information estadressée dans les 48h (jours

ouvrables) quisuivent. En casde recherche infructueuse, une enquéte plus approfondie sera
déclenchée.

Lesdonnées fournies dans le cadre du suivi sont indicatives et non contractuelles.

4.9.2 Lettre recommandée internationale

Ce service permetde suivre, a titreindicatif, les principales étapes d’acheminement des envois
déposés en France métropolitaine. Il permet de suivrel’acheminement du pli, du dépdéta la
distribution pour certaines destinations dontla liste est disponible sur internet www.laposte.fr® eten
bureaux de Poste. Cetteliste est susceptible d’évoluer. Pour les autres destinations, le suivi des plis
s’arréte a lafrontiere (départ du centre de traitement ducourrier international en France)

Pour obtenir lesinformations sur le suivi, I'expéditeur peut appeler le 3631° pour les particuliers ou
consulterlesite internet www.laposte.fr3,

Les informations de suiviseront consultables 60jours calendaires a compter de leur saisie
informatisée par La Poste. Si 48h (jours ouvrables) aprés|’envoi de la Lettre recommandée, ces
moyens de consultation n’ontpas puinformerleclient sur ladistributionde son envoi, La Poste

engagera une procédure derecherche,surappel duclient au 3631° pour les particuliers.

La confirmationde lapriseen compte de lademanded’information estadressée dans les 48h (jours
ouvrables) quisuivent. En cas de recherche infructueuse, une enquéte plus approfondie sera
déclenchée



Article 4.10 : Responsabilité de La Poste

4.10.1 Généralités

La Poste peut étre tenueresponsable dansles conditions prévuesau Code des postes et des
communications électroniques et s’agissant des envoisinternationaux, conformémentaux
dispositions en vigueur del’Union Postale Universelle.

La Poste n’encourtaucune responsabilité lorsque le dommage résulte des actes, négligences ou
erreurs du client ou detiers et du non-respect des obligations qui résultent des présentes conditions
spécifiqgues ou de toute cause étrangére nonimputablea La Poste.

La Poste ne saurait étretenue pour responsable des dommages et préjudicesindirectsou
immatériels, quelle qu'en soit lacause, liésa laperteou I'avarie de I'envoi, nides conséquences
pécuniaires, directes ou indirectes, en résultant.

4.10.2 Montant desindemnisationsapplicables ala Lettre
recommandée nationale

La Poste indemnisela perte ou I’avaried’un envoi recommandé dans les conditions prévues a
I’articleL.7 du code des postes et communicationsélectroniques. La responsabilité de La Poste est
strictement limitée auxdommages directs et plafonnée, toutes causes confondues, aumontant de
I'indemnisation déterminé par le niveau de garantie choisi parl’expéditeur : R1:16 euros -R2 : 153
euros -R3:458 euros

A I’exceptiondu PARS, de la Lettre recommandée préparée avecvignette (en ligne ou al’automate) et
de la LR mobile, quine proposent que le niveau R1, le niveau de garantie estlibrementchoisi par
I’expéditeur au moment du dépot de la Lettre recommandée nationale ou de I’achat de son
affranchissement. A défaut de choix exprés par I'expéditeur, le niveaude garantie R1 s’applique.

4.10.3 Montant desindemnisationsapplicables a laLettre recommandée internationale

La responsabilité de La Posteau titredes envoisinternationaux, a I'importcomme a I’export, est
régie par les dispositions en vigueur del’Union Postale Universelle.

En cas de perte, avarie ou spoliationde la Lettrerecommandéeinternationale, le montant de
I'indemnisation estdéterminé par le niveau de garantie choisi par I’expéditeur : R1 : 45 euros; R2 :
150 euros

La Poste n’est pas tenueresponsable des pays qui neréexpédient pas I’avis de réception au client
ayant souscritcette option ; toutefois La Poste indemnise le client, a hauteur du tarifde |’option, s'il
ne regoit pas son avis de réception dans un délaisupérieur a 3 mois.

Article 4.11 : Prescription des actions enresponsabilité

Les actionsen responsabilité engagées a raison des pertes ou avaries survenues lors de laréalisation
de la prestation sont prescrites dans le délai de:

- un ana compter du lendemain du jour de prise en charge de I'envoi pour les envois en
France métropolitaine en intra etinter
DOM ainsi que pour les échanges entre la France métropolitaine etles DOM.

- sixmois a compter du lendemain du jour de prise en charge de I’envoi pour les pertes,

avaries et spoliations d’envois internationaux et d’envois a destination des COM6, dela
Nouvelle-Calédonie,des Terres australes et antarctiques frangaises et des secteurs postaux.



Article 4.12 : Réclamations

Lesréclamations sont admises dans un délai d’un an a compter du lendemain du jour de prise en
charge de I’envoi pourles envois en France métropolitaine en intra et inter DOM ainsique pourles
échanges entre laFrance métropolitaine et les DOM ; et dans un délai de six mois pour les envois

internationaux et les envois a destination des COM6, de la Nouvelle-Calédonie, des Terres australes
et antarctiques francaises et des secteurs postaux.

Le client peut effectuer une réclamation sur le site Internet de La Poste, www.laposte.fr3, sur
I’Espace « Service Consommateurs », a partirde la rubrique « Vous souhaitez déposer une

réclamation »,partéléphone encomposantle 3631° pour les particuliers par écrit a I’adresse
suivante : SERVICE CONSOMMATEURS 99999 LA POSTE ou aupres d’un point de contactpostal.

Article 4.13 : Recours

4.13.1 Instances de recoursinternes

Tout client qui souhaite un réexamen de sondossier a l'issue de saréclamation initiale, a la possibilité
de faire appel auxinstances de recours de La Poste. Ce recours peutétre formé dans les mémes
conditions quela réclamation initiale (article 4.11 ci-dessus) ou par l'intermédiaire d'une association
de consommateurs, conformémentaux conditions générales de vente applicables aux prestations
courrier-colisde La Poste.

4.13.2 Saisinedu Médiateur du Groupe La Poste

Sila réponse de La Poste ne le satisfait pas ou en cas denon réponse sous deux mois apresle dépét

de sa réclamation, le client peut saisir le Médiateur :

La saisine peut étre effectuée:

- Soit de maniere informatique sur le site Intemet du Médiateur dugroupe La Poste :
http://www.laposte.fr/mediate ur/faireappel-au-mediateur/demarche-en-lignesaisine-acceder-au-
service

- Soit parcourriera I'adresse suivante :

GROUPE LA POSTE
Mediation du Groupe

CP F407

9, rue du Colonel Pierre Avia
75757 PARISCEDEX 15

La saisine dumédiateurest admise par La Poste dansles délais de prescriptionlégaux applicables.

ARTICLE 5. LA LETTRE EN LIGNE - LEL
Le SelL de la LEL a pour objet de pemmettreau Clientde déposer sous forme électronique ou de saisir

directement surleSite, un Document, afinque ce dernier soit imprimé puis envoyé par courrier postal
par La Poste au(x) Destinataire(s) indiqué(s) par le Client.

5.1 DESCRIPTION DU SERVICE

Le service est accessible depuis I'étranger ou des DOM-COM. Toutefois, les envois sont matérialisés et
déposés en France métropolitaine et peuvent étre envoyés a destination du territoire francais comme
de l'international.

La procédure d'envoid'un Documentestla suivante:



5.1.1 Dépot/saisie du Document

Le Client se connecteau Siteet accéde au SeL de la LEL. Le Client ale choix de télécharger un Document
préalablement préparé, de le saisir directementen ligne grace a I’Editeur de texte ou d’utiliser des
modeles de lettres.

Le Document téléchargé ou édité doit présenter les caractéristiquesindiquées sur le Site. Atitre
indicatif, sont exclus les fichiers de musique, de vidéo, defilm.

5.1.2 Options du Document

La Poste propose au Clientd’appliquer différentes options a son Documentcomme par exemple, de
I'imprimer en rectoverso, en recto, en couleur ou ennoir etblanc. Ces options sont modifiables a tout
moment par La Poste.

5.1.3 Saisie de l'adresse du/des Destinataire(s) et/ou téléchargement du fichier d’adresses
Le Client a la possibilité d’ajouter manuellementdes Destinataires et/ou, de télécharger un fichier de
Destinataires.

5.1.4 Récapitulatif de la commande
La Poste convertitle Document en un Fichier d'éditionau format unique PDF.

Le Client visualise son courrier en format PDF et le valide en cochant la case « Je confirme quele
document qui sera imprimé par La Poste est conforme au courrier que je désire envoyer ». Adéfaut, le
processusd'envoiestinterrompu et le Client ne peut accéder a I’étape suivante.

Le Client estseul responsable des opérations de vérification et de validation du Fichier d’édition. La
Poste ne peut en aucuncas étretenue pourresponsable desconséquencesliées a lanégligencedu
Client.

Pour cela le Clients’engagea :

- prendre connaissance du Fichier d’édition ;

- le visualiser dans son intégralité, et

- vérifier que ledit Fichier correspond au Documentqu'il entend envoyer au(x) Destinataire(s).

Une fois ces étapesvalidées, le Client se voit proposerle récapitulatif de sacommandeet le montant a
payer.

5.1.5 Impression et mise sous pli

Le Fichier d'édition est imprimé selon les options choisies parle Client (Etape 2) et mis sous pli.La Poste
ne garantit aucunement queles nuances de couleur soient strictementidentiques a celles visualisées
parle Client sur le Site. Si le Clientl'a demandé : une feuille porte-adresse est insérée dans|'enveloppe,
elle porte I'adresse du destinataire (ainsiqu'une mention indiquantque ledocument est une Lettreen
Ligne).

Sile dépot en ligne a lieuavant 19h00 (heure du serveur de La Poste France métropolitaine) hors
Dimanche et Jours Fériés, la Lettre en Ligne est rematérialisée et datéele jourméme; dansle cas
contraire, laLettreen Ligne est rematérialisée et datée lejour ouvrésuivant. Le Clientestinforméde la
date apposée sur l'enveloppe par e-mail.

5.1.6 Distribution

La Lettre en Ligne est acheminée par leréseau de distributionpostal et remise enboiteauxlettresdu
destinataire.Dans|’hypothese ol la Lettre en Ligne ne pourrait étre distribuée a son Destinataire, le
Client en serainformé dans son Compte.



5.2 RESPONSABILITE

Le Client estseul responsable du controle de I'intégrité des messages, deleurcontenu, deleur
réception parlestiers.

Le Client ne peutapposer de signature électronique, telle que définie par l'article 1316-4 du Code Civil,
pour signer des Documents envoyés par le biais du Sel Lettre en Ligne. Il lui appartient de se renseigner,
notamment, quant al'obligation légale de signer électroniquement ausens del’article 1316-4 du Code
Civil le Document et quant ala valeur accordée a la Lettre enLigne par le Destinataire.

La Poste s'engage a rematérialiser et acheminer la Lettre en Ligne, conformémentaux termes des
Conditions Spécifiques de la Boutique. Les engagements pris par La Poste dans les présentes ne sont
conséquents quedanslamesure ol l'adresse communiquée estexacte et compléte.

La Poste estlibre d'utiliser les moyens quilui semblent les plus opportuns pour rendre ses services.

La Poste s'engage a :

-respecter les obligations |égales propresausecretdes correspondances émises par voiede
télécommunication ;

-assurer lasécurité, la confidentialité et I'intégrité des messages communiqués par le Client, y compris
les données personnelles.

La responsabilité de La Poste est engagée conformément aux dispositions légales et réglementaires qui
lui sont applicables, notamment les articles L7 etL8 du code des postes et des communications
électroniques.

En cas de mauvaise exécution avérée du service de Lettre enlLigneimputable a La Poste, cette derniere
rembourse lasomme correspondantau prix payé par le Clientpour l'envoi de la Lettreen Ligne
concernée par la mauvaise exécution du service, a I'exclusion de toute autreindemnité (le prix payé par
le Client correspond aumontant maximum de l'indemnisation). Le Client peutformuler une réclamation
aupreés du serviceclientdansle moissuivant le dépot enlignede la Lettre enLigne a indemniser.

En cas d'envoi a plusieurs destinataires, le remboursement sera effectué au Client en fonction du
nombre de destinataireimpacté et nonpas pour laglobalité de la prestation commandée.

ARTICLE 6. LA LETTRE RECOMMANDEE ELECTRONIQUE EN LIGNE — LRELN

La LReLN peut étredistribuée soit par le facteur soit par voie numérique (au format électronique). La
LReLN présenteles mémes garanties que son équivalent papier.

6.1 DESCRIPTION DU SERVICE

Le SeL de la LReLN a pourbut de gérer le cycle de vie d’une LReLN. Ce serviceassure :

- |’établissement de laLRelLN;

-I’envoi, de laLReLN;

- le choix du mode de distributionde la LReLN (soit par le facteur, soit auformat électronique);
- la réception de laLRelLN par le Destinataire;

- la consultation etl’archivage des LReLN.

6.1.1 Dépot du document par le client

Le Client se connecteau Siteet accéde au SeL de laLReLN. Le Client a le choix de téléchargerun
Document préalablement préparé, dele saisir directement enlignegrace a I’Editeur de texte ou
d’utiliser des modeles de lettres.

Le Document téléchargé ou édité doit présenter les caractéristiques indiquées sur le Site.

6.1.2 Choix des options
La Poste propose au Clientexpéditeur d’appliquer différentes options a son Document. Ces options sont



par exemple relatives au moyen de distribution, d’envoi etou d’impressionde sa LReLN. Ces options
sont a tout moment modifiables par La Poste.

6.1.3 Saisie de |'adresse du/des desinataire(s)

Le Client expéditeurdoit renseigner les coordonnées du Destinataire en indiquant préalablement sice
dernier est un particulier ou un professionnel.

Le Client expéditeur peut également saisir une référence, en texte libre de 38 caractéres au maximum,
lui facilitant le suivi de ses LReLN.

Afin gu’une LReLN parvoie numérique soitacheminée par La Poste au Destinataire choisi par le Client,
le Destinataire du Documentdoit disposer d’une IDN. L’IDN permet a la Poste de vérifier I'identité du
Destinataire du Document.

6.1.4 Création, vérification et validation du document avant impression (pour une LRELN
distribuée par le facteur)
Le Client estseul responsable des opérations de vérification et de validation du Fichier d’édition.

Le SeL de la LReLN ne peut en aucuncas étretenupour responsable de I'absence de visualisation et de
validation du Fichierd’édition parle Client, ni des conséquences que cette faute pourrait entrainer pour
celui-ci.

Le SeL de la LReLN vérifie I'intégrité du Fichier d’édition envoyé par le Client, I’horodate (apposition
d’une Contremarquede temps) et le sécurise en le chiffrant, par un procédé permettantde garantir
Iintégrité de son contenu et de son auteur avanttoutetransmission auDestinataire. Le SeLde la LReLN
ne connait en aucunefagon lecontenudes Documents qui lui sont transmis par le Client expéditeur.

Le SeL de la LReLN établitune Preuve électronique de dép6t au terme de la procédure de vérificationdu
Fichier d’édition.

Le SeL de la LReLN s’engage a permettre au Client expéditeur la consultationdu Document transmis au
Destinataire.Le service de LReLN convertit I'ensemble du/des Document(s) en un Fichier d’édition
unique au format PDF. Le Client expéditeur s’engage a télécharger le Fichier d’édition, a en prendre
connaissance,a le visualiser dans son intégralité et a vérifier que ledit Fichier correspond au(x)
Document(s) qu’il entend envoyer au(x) Destinataire(s). Le Client expéditeur valide ensuite le Fichier
d’édition. Adéfaut devalidation, le processus d’envoiestinterrompu et le Client expéditeur revient aux
étapes précédentes.

Le Fichier d’édition constitue la preuve originale du contenu de I’envoi et engage le Client expéditeur.Le
Fichier d’éditionest conservétrois (3) ansa compter dela mise a disposition de la Preuve Electronique
de Dépot. Il appartientau Clientexpéditeur de conserver le Fichierd’édition s’il souhaite prouver le
contenu de son envoiau-dela de cette période.

6.1.5 Envoi et paiement en ligne

Le Client expéditeurvalide son choix. Il effectue ensuite le paiementen ligne, par carte bancaire, PayPal,
Paylib ou via sonCompte prépayé. Si le paiement n’est pas effectué, laprocédure d’envoide la LReLN
estannuléeet le(s) Document(s) et la Preuve Electronique de dépo6t sont détruits.

e Etablissement stable du Client étranger

Sile siege de I’activité économique du Clientest, ou viendrait a étre, situé dans un pays autre que la
France, le Client certifie qu’ilne possede pas, et ne possedera pas, enFrance, d’établissement stable



assujetti ala TVA pour le compte duquel la prestationserarendue.

Si cette déclaration devientinexacte, pendant ladurée de ce contrat, le Clients’engage a en informer LA
POSTE de maniere a lui permettre de facturer laTVAdue. En tout état decause, laTVA exigibleen vertu
des CGB sera exclusivement supportée par le Client. Elle seramajorée des intéréts |égaux, pénalités et
amendes acquittés par LAPOSTE le cas échéant.

¢ Etablissement stable du Client francais hors France métropolitaine

Dans I’hypothése ou les services seraient rendus au profit d’un établissement stable dontle Client
dispose dans un DOM, un COMou a I’étranger, le régime TVA de ces services sera, sur demande
expresse, documentée et circonstanciée du Clientet sous conditiond’acceptation par LA POSTE,
déterminé en fonctiondesregles deterritorialité applicables entre d’une part la France métropolitaine
et d’autre partle département, leterritoire ou le pays ou cet établissement stable estsitué.

En cas de remiseen cause de |'application de cesregles de territorialité parl’administration fiscale
francaise, lacharge de TVA exigible en France métropolitaine en vertu des CGB sera supportée par le
Client, majoréedesintéréts légaux, pénalités et amendesacquittés par LAPOSTE le cas échéant

6.1.6 Suivi et Réception d’une LReLN
Le SeL de la LReLN permet au Clientexpéditeurde suivre ses envois de la LReLN via une interface mise a
disposition sur son Compte.

e Laréceptionde laLReLN distribuée par voie numérique

Le Destinatairerecgoit une notification parmail I'informant qu’une LReLN distribuée par voie numérique
lui a été présentée. Il dispose alors d’un délaide quinze (15)jours calendaires a compter du lendemain
du jour de la notification pour accepter ou refuser |la LReLN. Passé ce délai, la LReLN distribuée parvoie
numérique sera réputée nonréclamée par le Destinataire.

Le SeL de LReLN émet une Preuve de distribution électronique qui attestede labonneréception ou du
refus de la LReLN parle Destinataire. Cette Preuve de distributionestconservée par La Poste pendant
un (1) an.

Lorsque le ClientlI’ademandé, il recoit un courrier électronique lui indiquantque le Destinatairea
accepté leLReLN etque I'avis de réception est disponible sur le Comptedu Client. LeClient ala
possibilité de télécharger I’Avis de Réception. CetAvis de Réception respecte les exigences légales.

Le SeL de la LReLN s’engage a archiver pendant trois (3) ans I’Avis de réception correspondant a
I’échange d’une LReLN distribuée auformat électronique dansle Compte du Clientexpéditeur.

A défaut de manifestation du Destinataire d’unenvoid’une LReLN distribuée par voie numérique etce
dans I’hypothése ou le Client expéditeur a souhaité maintenir un telenvoialorsque son IDN n’a pas été
garantie parlLa Poste, le Client expéditeur ne peut engagerla responsabilité de La Poste autitredu
Service de LReLN. La Poste conseille dans cette hypothése d’utiliser une nouvelle LReLN distribuée par le
facteur.

¢ La réceptionde laLReLN distribuée par un facteur

Le Fichier d’édition est imprimé, en noir et blancou en couleur, recto simple ou recto verso selon les
choix pris par le Client expéditeur, et missous pliavec laliasse de recommandation.



Le SeL de la LReLN ne garantitaucunementque les nuances de gris, de noir ou de couleursoient
strictement identiques a celles visualisées par le Client expéditeur sur Le Site. Une feuille porte-adresse
estinsérée dans!’enveloppe. Selon le nombre defeuilles constituant la LReLN,|’enveloppe a fenétre
utiliséeestau format DL (1/3 A4) ou C4 (A4) a partir de 5 pages.

Si le Client expéditeurchoisi le mode "récupérerle Fichier d’édition avantson expédition", la LReLN
n’est pas expédiée. Le Fichier d’éditionimprimé seraalorsretournéa I’adresse du Client expéditeur.

La LReLN est acheminée par le facteur a sonDestinataire ou son mandataire. La preuve de distribution
et, le cas échéant,|’Avis de réception sont signés par le Destinataire.L’Avis de réception est retouné au
Client expéditeur par le réseaude distribution postal.

Le processussuiviparle Document matérialisé répond aux régles générales de La Poste pour les envois
recommandéstraditionnels. Les dispositions susvisées nes’appliquentpaslorsquele Client expéditeur a
choisile mode "récupérerle Fichier d’édition avantson expédition".

6.2 RESPONSABILITE

Le SeL de la LReLN n’est pas partie et n’est pas responsable du contenu ou dela validité des LReLN
échangéesentrele Client expéditeur et le Destinataire.

La Poste déclinetoute responsabilité quantau contenu et a lavaleur juridique attendue des LRelLN
envoyées ou regues sur le Compteainsi que de leur appréciation par une quelconque administrationou
juridiction.Par conséquent, le Client qui appose unesignature électronique poursigner des Documents
envoyés par le biais du SeLde laLRelLN le faitsous saseuleresponsabilité, étant précisé que ladite
signature ne sera pas retranscrite par le SelL de la LReLN distribuée parle facteur.

Les donnéesnécessairesa lacomposition de laLReLN relevent de la seuleresponsabilité du Client. Le
Client est seulresponsable de I’envoide données confidentielles ou soumises ausecret professionnel,
au moyen du Service de laLReLN.

Le Client estresponsable, aumémetitre que le Destinataire, des opérations de vérificationet
d’acceptation de la LReLN qui leur incombent en application des présentes.

6.3 TRACABILITE DES ECHANGES — SECRET DES CORRESPONDANCES

Le SeL de la LReLN assure la tracabilité de tous les échanges et de toutes les étapes des phases
d’Inscription. Acet effet, le service dela LReLN respecte les prescriptions |égales applicables en matiére
de collecte des données de connexion, notammentles dispositions découlant de |'article 6 de laloi pour
la confiance dans|’économie numérique et deson Décret d’application, de laconvention surla
cybercriminalité applicables sur le territoire frangais (loi de ratification du 19 mai 2005) etde la loi
Informatique etLibertés du 6 janvier 1978 modifiée.

Le SeL de la LReLN s’engage a délivrer des Contremarques de temps fiables conformémentaux
dispositions prévuesdansledécret enConseil d’Etatpris en application de I'article 1369-8 du Code civil
et son Arrété d’application.

Le SeL de la LReLN s'engage arespecterlesobligations |égales propres au secret des correspondances
émises par la voie de communications électroniques etdont laviolationestsanctionnée par les
dispositionsdesarticles 226-15 du code pénal, sous réserve notamment des dispositions dela loi n°91-
646 du 10 juillet 1991.

ARTICLE 7. LA REEXPEDITION ET LA GARDE DE COURRIER



7.1. ABONNEMENT MOBILITE

L'Abonnement Mobilité permetau Client, pendant un an, de faire garder soncourrier par La Poste ou de
le faire suivrevers une adresse provisoire autant de fois qu’ille souhaite. L'ensemble des dispositions
relativesau SeLGardedu courrier et a la Réexpéditiontemporaire du courrier sont applicables au Sel
Abonnement Mobilité.

La description détaillée de|’AM, ses modalités de souscription et d’activation figurent de maniere
détaillée sur le Site. 'AM démarredu jour deson activation par le Client.

7.1.1 Utilisation et mis en oeuvre du service

Dans le cadre de son Abonnement Mobilité, le Client souscrit aautantde contrats de Réexpédition
temporaireou de Gardede courrier qu’il lesouhaite. En fonction desesabsences, il choisit les dates de
début et de fin des contrats. Le paiement est effectué en uneseule fois sous la forme d’un abonnement
forfaitaire pourtous les contrats de I’'année. Le Client, souscripteur de I’AM peut désigner les membres
de son foyer qu’il souhaite faire bénéficier du SeL. Atout momentcette option peut étre exercée et les
membres de safamille modifiés. La souscription est accessible en ligne sur le Site viale formulaire de
souscription. Ilappartient auClient de le compléteret de mentionner si nécessaire les personnes
concernées par I’AM puis de valider le formulaire de souscription.

Une fois le paiement validé,la commande estconfirmée et La Poste adresse un code d’activationau
Client, par lettrerecommandée avotre adresse principaledans un délai de 3 jours ouvrables (a titre
indicatif). Aréception du courrier, le Clientsaisitle code pour valider son Abonnement Mobilité. La
saisiedu code est accessible depuis son Compte, rubrique « Mes commandes et factures ». Tantque le
code d’activation n’est passaisi,|’Abonnement Mobilité n’estpas activé et le Client ne peut en
bénéficier. Ledélaide mise enoeuvredu contratsouscrit ausein de I’Abonnement Mobilité estcelui du
service souscrit par le Client, a savoirde deuxa cingjoursouvrables (horsdimanche, jour férié et lundi
de Pentecote)a compter de lasouscriptiondu contrat qu’il s’agisse du SelL de Garde du Courrier ou de
la Réexpéditiontemporaire.

Sile code n’a pasétésaisi pendant sadurée de validité soit dansun délaide trente (30) jours apres la
date de souscription a I’Abonnement Mobilité, le Client est invité a se présenter au bureau de Poste de
son choix pour activerson contrat.

Le Client doit alors étre munides pieces suivantes :
- dunumérode contrat
- delapiece d’identité du Représentant |égalde I’entreprise

- d’une procuration lecas échéant

7.1.2 Renouvellement et résiliation

Le SeL AM peut étre renouvelé dansla limite d’une seule foisa l'issue de sa durée. Néanmoins, le
renouvellementn’est plus disponible cing jours avant I’expiration de la période contractuelle en cours.
Aprés paiement et renouvellementde I’AM, |la date de fin du Sel est prorogée d’un an.

7.2 LA REEXPEDITION



7.2.1 Conditions d’acces

Le SelL Réexpédition définitive ne peut étre souscrit que suite auchangement d'adresse du Client, a
I'exclusion de tout autre motif.

Le SeL Réexpédition temporaire ne peut étresouscritqu'en cas de fermeture temporaire de
I'établissement ou d'absencetemporaire de son représentantlégal ou sonmandataire. Il ne peut étre
souscrit aux SelL de Réexpédition a desfins de dérivation du courrier, c'est-a-dire de transfertdu
courrier d'un établissement en activité aun autre.

Dans le casdes personnes physiques exercant une activité professionnelle a titreindépendant a leur
domicile, laréexpéditiondes correspondances destinées aux personnes habitant ce domicile est
conditionnée au dépot gratuit d'un bordereau de réexpédition a l'usage des particuliers.

Il ne peut étre souscrit qu’un seul contrat de Réexpédition ou de Garde par point de remise, ce contrat
concerne la totalité du courrier. On entend par pointde remise : le lieu ou le destinataire prend
possessionde soncourrier.ll estmatérialisé danslaplupartdescas parlaprésenced'une boite aux
lettres. Il existe un ou plusieurs points de remise pour un point géographique. Ainsi, lorsque le courrier
d’une entreprise est distribué de faconindifférenciée parmi celui d’autres sociétés au méme point de
remise (casdessociétés domiciliées), cette entreprise ne peut passouscrire un contratde réexpédition.
Le courrier a réexpédier pourra faire I'objet d'un nouvel envoi,devant étre affranchiau tarif en vigueur.

Par contre, si lasociété de domiciliation transfere sonsiege social, elle peut souscrire un contrat de
Réexpédition qui concernera I'ensemble du courrier.

Par exception, en casde liquidation ou deredressement judiciaires, les regles suivantestrouveronta
s’appliquer:

- liguidation ou redressement judiciaires de lasociété de domiciliation : acceptation de contrats de
réexpédition payants pour lasociété de domiciliation et pour chacune des sociétés domiciliées.

- liquidation ou redressement judiciaires d’'une société domiciliée : acceptation de contrat de
réexpédition payant pour lasociété domiciliée.

7.2.2 Souscription au Sel de la Réexpédition
1) Modalités

a) Lasaisie du contrat
Le Client saisit lesdonnées du contratde Réexpédition, a savoir:

- la date d'effet du service de Réexpédition,
- la date de fin (lorsque celle-cin’est pas calculée automatiquement),
- les personnes concernées et les coordonnées.

Cette phaseestsuivied'une validation des adresses saisies, dansle cas ol La Poste déceledes
incohérences ou une adresse non reconnue.

Si le Client devait validerune adresse pour laquelle La Posteindique desincohérences ou une adresse
non reconnue, laresponsabilité de La Poste ne pourrait étre engagée en cas de dysfonctionnement du

service de Réexpéditionet notamment encasde retard dansla mise enceuvre du service.

b) La déclaration sur I'honneur



Le Client doit déclarer surl'honneur (par le biais de cases a cocher) qu'il neréexpédie pasle courrier de
personnes atort etle cas échéantqu'il est endroit de procédera lasouscription du servicede
Réexpédition pour lecompte d'autrui(majeur sous tutelle, enfants en cas de divorce ou personne

décédée).

Toute fausse déclaration engageralaresponsabilité du Client qui sera seul responsable du préjudice
causé a tout tiers, et pourra entrainer des poursuites devant les tribunaux compétents de la part de La
Poste.

Le Client garantit La Poste contre toute action quiserait engagée a sonencontre, ou toute plainte qui
serait déposée contreelle, par un tiers, du faitd'une fausse déclaration sur I'nonneur de la partdu
Client lors de sa souscription auservice de Réexpédition. Cette garantie couvretoute somme quelLa
Poste serait tenue de verser.

c) Le paiement

Le Client choisitson mode de paiement (CB, Visa, Mastercard, PayPal, Paylib) en ligne, et saisit ses
coordonnéesbancaires sur un formulaire sécurisé SSL. Un e-mail de confirmation de souscription etde
paiement est envoyé au Client al'adresse électronique qu’il a indiquée. Si le paiementéchoue, la
procédure de souscriptionau service est suspendue.

d) La saisie du code d'activation

Le Client regoit un code d’activationdu contrat ason ancienne adresse par lettre recommandée a
I’ancienneadresse de sa société dans un délai de 3 jours ouvrables (a titre indicatif). . Une fois le code
d'activationrecgu par courrier, le Client doit se reconnecter a son Compte. |l saisit ensuite le code
d'activationdanslarubrique dédiée del’espace Réexpédition. Le contrat est alorsactivé, et prendra
effet a compter de la dated’effet indiquée par le Clientdans le formulaire de souscription ou, a défaut,
le lendemain de lasaisie du code. Si le code n’a pas été saisipendantsa duréede validité soit dansun
délai de trente (30) joursapresladate de souscription au service de réexpédition, le Client est invitéa
se présenter aubureau de Poste de son choix pour activer son contratde Réexpédition. Le Clientdoit
alors étre munides piéces suivantes :

- dunumérode contrat
- delapiece d’identité du Représentant |égalde I’entreprise
- d’une procuration lecas échéant

- encas de réexpédition définitive : des piéces officielles justifiant le changement d'adresse de
I'entreprise (exemple: Kbis).

La Réexpéditionest mise en oeuvresoita ladatecommuniquée parle Clientou, a défaut, le lendemain
de sa démarche aupres du bureau de Poste. Le Client peut, dans un délai d'un moisa compter de la date
de souscription au SeL de Réexpédition, apporter des modifications. Ces modifications, limitées a
guelques données, peuvent étre réalisées depuis larubrique « Modifier moncontrat » accessibleau
Client a partir de son Compte. En aucun cas, ces modifications ne peuvent servira enregistrer une
modificationcompléete de lanouvelle adresse du Client, dans le cadre d'un nouveau changement
d'adresse par exemple.



2) Cas particuliers de souscription
a) Souscription d'un contrat de réexpédition temporaire en cas de redressement judiciaire

Au cours de la période d'observation ouverte par lejugement deredressement judiciaire, le juge
commissaire peutordonner laremise du courrierde I'entreprise concernée a I'administrateur.

Dans ce cas, ce demier peut souscrire un contratde réexpédition temporaire afin de faire réexpédierle
courrier de I'entreprise concernée vers son étude.La durée du contrat est décidée par le juge. Le prix du
service est acquitté au moment de lademande.

b) Souscription d'un contrat de réexpédition définitive encas de liquidation judiciaire
En cas de liquidation judiciaire le liquidateur peut souscrire,sur présentation des pieces justificatives,un
contrat de réexpédition définitive afin de faireréexpédierle courrier de I'entreprise liquidée vers son

étude. Le prix du service est acquitté au momentde lademande.

7.2.3 Lesobjets de laRéexpédition
Les objets concernés par le service de Réexpédition sont les envois postaux.

Pour la Réexpédition définitive ou temporaire nationale, parmi les envois postaux, les objets suivants
sont concernés :

- courriers ordinaires ou recommandés,
- presse (journauxet magazines),

- courriers publicitaires et catalogues,

- colis.

Pour la Réexpédition définitive ou temporaire internationale, parmi les envois postaux, les objets
suivants sont concemés:

-ensembledesenvoisde comrespondance jusqu’a 2 kg,
- les catalogues,
- les envois publicitaires,

- la presse (journaux etmagazines) a I’exclusion de toutautre objet, notamment les marchandises avec
ou sans valeur marchande et les Postréponse.

Cas spécifiques: Le Client est averti queles objets réexpédiés dansle cadre de contrats souscritsau
départ des DOM, de Saint Martin, de SaintBarthélemy ou de SaintPierre et Miquelon verslaFrance
métropolitaine, ou audépart dela France métropolitaine vers les DOM-COM et/ou la Nouvelle-
Calédonie, suiventles conditions d’une Réexpédition définitive ou temporaire internationale,
notamment s’agissant des objets concernés ci-dessus, a I’exceptiondu tarif qui estcelui d’une
Réexpédition nationale.Les objets réexpédiés dansle cadre de contrats de Réexpédition souscrits au
départ de France métropolitaine, des DOM, de Saint Martin, de Saint Barthélémy ou de Saint Pierre et
Miquelon vers un secteur postal suivent les conditions d’une Réexpédition temporaire internationale,
notamment s’agissant des objets concernés ci-dessus, a I’exceptiondu tarif qui estcelui d’une




Réexpédition nationale.De plus, ces contratssontlimités asix(6) mois. Pourtout type de contrat de
Réexpédition, sont exclus du service les produits de Chronopost, les publicités sans adresse, les valeurs
déclarées. Les objets exclus du service souscrit sont retournés a I’expéditeur ou, sicelui-cin’est pas
identifiable,versés au rebut. Pour la Réexpédition temporaire, ils sont distribués a I’adresse indiquée
conformément a leurs propres conditions spécifiques de vente. Dans le cas d’'une Réexpédition
temporaire, les correspondances portantla mention « ne pas faire suivre » sont réexpédiées vers
I’adresse temporaire sous réserve de lavolonté del’expéditeur. Dans le cas d’une Réexpédition
définitive, elles sont renvoyées a |'expéditeur.

7.2.4 Délais de mise en oeuvre et durée du service de Réexpédition

Un délaide cing (5)jours ouvrables acompter de lasaisie du formulaire estnécessairea lamise en
oeuvre du Sel en casde paiementpar carte bancaire, et un délai de dix (10) jours minimum encas
d'utilisation d'un autre mode de paiement.

Réexpédition définitive Nationale : La durée du service estde douze (12) ou vingt-quatre (24) mois,
selon l'option chaisie par le Client, fin de mois, a compter de ladate d'effet du Service. Si le Client a
souscrit auService pour unedurée de douze (12) mois, il peut renouvelerson contrat une fois, pourla
méme durée. Ce renouvellement se faitdepuis son Compte aumoins dix (10) jours ouvrables avantle
terme de la souscription initiale. Le renouvellement est payant,au tarif en vigueur. Au cours du
douziéme mois, le Clientayant souscritpour une durée de douze (12) mois, serainformé que son
contrat arrive prochainementa échéance. Ce message sera communiqué par carte postale et par
courriel. Le renouvellement du contrat de 24 mois sefait par souscriptiond'un nouveau contrat.
Réexpédition définitive Internationale : La duréedu service est de six (6) ou douze (12) mois, selon
I'option choisie par le Client, fin de mois,a compter dela date d'effet du Service. Lerenouvellement des
contrats de Réexpédition Définitive Internationale sefait par souscription d'un nouveau contrat.

Réexpédition temporaire : La durée du service est définie par la Date d'effet du Service et ladatede fin
du Service. Elle ne peut étreinférieure aquinze (15)jours etne peutexcéder 1 an moins 1 jour. Le
renouvellementdu Service de Réexpédition Temporaire se fait par souscription d'un nouveau contrat.

7.2.5 Acheminement du courrier

Le courrier estréexpédié chaque jour, aufil des courriersrecus. Les courriers réexpédiés sont
acheminésen catégorie Lettre Prioritaire, y compris les Ecoplis et le courrier publicitaire. Les envois
réexpédiésa |I'étranger sont acheminés en service prioritaire. La garantie de délai d'acheminement n'est
pas applicable en cas de réexpédition d'un objet a délai garanti (ex. : Colissimo). La réexpédition ne
s'applique qu'aux correspondances dontl'adresse estcelle mentionnéesur le bordereau etportant : le
nom de la personne physique exercantune activité professionnelle a titre indépendantou la raison
sociale (pour une personne morale), le cas échéant le nom commercial sous lequel est exploité
I'entrepriseet/ou l'enseigne. Dansle cas dela réexpédition temporaire, le courriersera réexpédié a
I'adresse définie sur le bordereau par le nom patronymique, la qualité et I'adresse postalede la
résidencede lapersonnefondéea en étre le destinataire. Cette personne, lors de la distribution devra
étre en mesurede justifier desa qualité de mandataire de I'entreprise. Si nécessaire, il conviendra de
souscrire autantde demandes de réexpéditionqu'il y a de personnes morales a I'adresse concernée. A
la fin du Service, le courrier sera distribué a I’adresse indiqué sur les correspondances, ou retoumé au
Client si I’entreprise située a I'adresse indiquée déclare par écrit ne pas en étrele destinataire.Dansle
cas de la gardedu courrier, le courrier recommandé est mis en instance etconservé durant le délai
réglementaire de quinze (15) jours consécutifs (non compris le jour d'arrivée au bureau). Passé ce délai,
il estretournéau Client. Le courrier réexpédié au départ d'une boite postale concernela totalité du



courrier parvenant a cette boite postale. En casde transfert de siege social, toute personne morale est
tenue de constituer un nouveaudossier de société auprés du bureaude poste du lieudu nouveau siege
social. En I'absence de nouveau dossier de société, les envois remis contre signature ne pourrontétre
distribués.

7.3 LA GARDE DU COURRIER
Le service de Garde du courrier permet de faire garder I'intégralité du courrier du Client parle facteur

pendant son absence. Les conditions de souscription a ceservice sont définies dans les présentes CBS et
notamment a ’article Réexpédition (6.2.2).

Pendant la durée du Sel, le courrier peut étre retiré par le Clientauprés de soncentre de distribution.
Le courrier recommandé estmis en instance et conservé durantle délai réglementaire de quinze (15)
jours. Al’expiration de ce délai, il est retourné a I’'expéditeur.

La garantiede délaid’acheminement n’est pasapplicableen casde garded’un objet a délaigaranti.

A I’expiration du Sel, le courrier gardé est distribué a I'adresse postaleinitiale du Client.

7.3.1 Les objets
Les objets concernés par le SeLde Garde du courrier sont les envois postaux suivants:

- le courrier ordinaire;

- le courrier recommandé (mise en instance etconservation pendant 15jours);

- la presse;

- le courrier publicitaire;

- les catalogues.

En revanche, sont exclus par le SeLde Garde du courrier les envois postaux suivants:
- les produits Chronopost;

- les colis;

- les publicités non adressées;

- les valeurs déclarées.

Lesdits envois postaux exclus du SelL de Garde du courriersonten conséquence distribués a I’adresse
postale indiquée, conformément aux conditions générales applicables a leur distribution habituelle.

7.3.2 Durée et date d’effet du service

La durée du SelL de Garde du courrier peutcouvrir un périodeallant d’un (1) jour minimuma deux(2)
mois maximum,a compter dela dated’effet du service, date a date. Elle estdéfinie par le Client lors de
la souscription au SeLsur le Site. Toute nouvelle souscription ne peut se faire qu’apres la distribution
des correspondances concernées par leSel de Garde du courrier précédent. Tout retrait du courrier
ainsi que toute demande du client de mettrefin a son contratde garde, qui interviendrait avant la date
d'échéance, mettrait un terme auditcontrat, sans remboursement de toute somme préalablement
versée.



Le délai minimum nécessaire a lamise en oeuvredu Sel de Garde du courrier est de deux (2) jours
ouvrables (maximum cing(5) jours ouvrables)a compter de lacommande du SeLsur leSite.

7.3.3 Acheminement du courrier et restrictions

Avant I’échéance, le courrier peut étreretiré parle Clientaupres de son centre de distribution. Le
courrier recommandé est misen instance etconservé durant le délairéglementaire de quinze (15)
jours. Al’expiration de ce délai, il est retourné a I’expéditeur. La garantie de délaid’acheminement n’est
pas applicableen casde garde d’un objet a délai garanti.

A l’expiration du service, le courrier gardé est distribué a I’adresse postaleinitiale du Client.

Lorsqu’a I'adresse postale communiquée par le Client, le courrierd’une personne est distribué de facon
indifférenciée parmi celuid’autres personnesa un méme pointde remise, enl’absence de boite aux
lettres individuelles, il est possible que La Poste ne puisse fournir le SeL Garde du courrier
conformément aux présentes dispositions spécifiques (en particulier enraisonde I'importancedu tri en

amont).

Dans cette hypothése, La Poste avertit le Clientdans les meilleurs délais et lui propose une solution
alternative, ou le caséchéant, lerembourse de latotalité du montantpayélorsde lasouscription au Sel
sur le Site.

SECTION 2. LES PRODUITS LA POSTE

Les offres de produits sont valables danslalimite des stocks disponibles. Dans|'éventualité d'une
indisponibilité de Produit(s) aprés passation d’'une commande, la Poste en informele Client par mail. La
commande sera automatiquement annulée et aucun débitbancaire ne sera effectué.

ARTICLE 1. LIVRAISON — RETOURS - REMBOURSEMENTS

1.1 LIVRAISON

La Poste propose au Clientdifférents modes de livraison. Les conditions de livraison, notamment les
colts et délais, different enfonctiondu mode delivraisonchoisi par le Client.En cas de paiement par
chéque, mandat administratif ou premier préléevement SEPA, le délai de livraison court a compter de la
date de réceptiondes documentsvisésauxarticles4.4.3,4.4.4et 4.4.5 desCSB, non pasde la
confirmation de lacommande sur le Site.

Le montant total des frais de livraisondes Produits ainsique les délais de livraison sont indiqués au
Client lors de la passation de lacommande. Les délais de livraison correspondent, pour les Produits, au
délai de traitement et d’acheminement de lacommande.

Pourle SeL ID Timbre, les délais de livraison correspondent au délaide traitement, de fabrication et
d’acheminement de lacommande (sous réserve que le(s) Visuel(s) respectent les dispositions de I'article
4.2 du chapitre 2 des présentes CSB).

1.2 RETOURS — REMBOURSEMENTS
Le Client doit notifier dans les plus brefs délais toutes réserves sur le produit livré (parexemple: colis
endommagé, déja ouvert...), depuis son Compte ou par emaildanslarubrique « Nous contacter ».

Conformément aux dispositions des garanties |égales de conformité et des vices cachés, La Poste



rembourse ou échangeles produits défectueux ou ne correspondant pas ala commande du Client.

Le Client doit effectuer sademande de retour en ligne depuis son Compte, enrenseignant le formulaire
de retour en ligne ou en contactantle service client. Afin de permettre au Client de retourner le colis
défectueux ou non conforme, La Poste envoi au Client par email une liasse Colissimoqu’ildoitimprimer
et coller surlecolis aretourner.

A réception de l'intégralité de lacommande non conforme ou endommagée, dans I’état danslequelle
Client la regu, La Poste s’engage a échangerles produits non conformes/défectueux ou rembourser au
Client le prix dela commande dans un délaiindicatif de quinze (15) joursa compter de ladate de
réception des produits parLa Poste.

La Poste créditerale compte auquel est attaché la carte bancaire ou lecheque aveclesquels les produits
ont été achetés.

ARTICLE 2. DECOUPAGE

Le découpage destimbres est effectuéselon les régles philatéliques.Les demandes de produits sur-
mesure, telles que coins datés, n® de machine, etc..., ne peuvent étre prises enconsidération.

SECTION 3. ETIQUETTES AVERY

La Poste commercialise des étiquettes de marque AVERY sur son Site,son site mobile m.laposte.fr et
I’application mobile La Poste, dansles mémes conditions que les autres produits etservicesqu’elle
commercialise sur ces canaux.

Les étiquettes sont utilisées notammentavecles produits MonTimbrenLigne (MTEL) ou Colissimo de La
Poste



SECTION 1. COLISSIMO FRANCE

Les présentes conditions spécifiques (CSV) précisentles particularités du Colissimo France.

Elles sont misesa disposition dans I'ensemble des points de contact postaux et sur le site Internet de La
Postell), tout comme les Conditions Générales de Vente (CGV) applicables aux prestations Courrier-
Colis de La Poste complétées par les présentes CSV qui priment.

Lorsque I'expéditeur choisit le service de larecommandation ou de I'indemnisation Ad Valorem pour
son envoi, il se reporte aux conditions spécifiques de vente et d’utilisation du Colissimo France avec
distribution contre signature.

Les présentes dispositions spécifiques relatives aux envois en Colissimo France prévoient deuxservices
d’expédition :
- Le Service ColissimoFranceavec dépdt du colisau guichetd’un point de contact postal

- Le Service ColissimoFranceavec dépbt du colisdansla boite aux lettres (offre uniquement
disponible sur laposte.fr)

ARTICLE 1. COLISSIMO FRANCE AVEC DEPOT DU COLIS AU GUICHET D'UN POINT DE CONTACT
POSTAL

1.1. CARACTERISTIQUES DU SERVICE

Le terme bordereaud’affranchissement (ci-apres « Bordereau d’affranchissement ») désigne
I’affranchissement édité et en vente enlignevia lesite laposte.fr

Le terme liasse detransport (ci-aprés « Liasse de transport ») désigne I'affranchissement a compléter
manuscritement eten vente en point de contact postal.

Le terme affranchissement (ci-aprés « Affranchissement ») désigne aussibienle Bordereau
d’affranchissement que la Liasse de transport.

1.1.1 Pour un colisstandard (nonobstant I’article 1.2.2 des Présentes Conditions spécifiques), le client
acquitte :
- L’affranchissement du colis (un contenant unique etindivisible : mono-colis), aupoidsselonla

grille tarifaireen vigueur au jour du dépét.

- Le prixde I’emballage a affranchir au tarifen vigueur le jour deI’achat, en cas de recoursa un
emballage a affranchir vendupar La Poste (offre uniquement disponible en point de contact
postal).

Les prix sont disponiblessur le site Internetde La Poste™ etdansles points de contact postaux.

Aucun complément d’affranchissementn’est possible. Un affranchissement ne correspondant pas au
poids peut avoir pour conséquence un refus au dépot.

1.1.2 Distribution du colis



Le colis estdistribué en boite aux lettres a I’adresse indiquée par I'expéditeur, ouselon toutautre mode
de distributionconvenu entre La Poste et le destinataire. Aucune signature n’est recueillie. La Poste peut
prendre l'initiative d’'une remise a toute personne présente a cette adresse, y compris le gardien ou le
concierge qui accepte d’en prendre livraison.

L’enregistrement de I'information de distribution par le systeme d’informationde La Poste constitue la
preuve de celle-ci.

Pour les colisdont le poids unitaire (emballage et contenu compris) est supérieur a 5 kg, le colis est
distribué al’adresse indiquée par |I’expéditeur contre la signature dudestinataire ou celle de toute
personne attachée a son service oudemeurant avecluiou selon tout autre mode de mise a disposition
convenu entre La Poste et le destinataire.

La signature numérisée recueillie lors de la distribution, ainsi que sa reproduction, font preuve de
distribution du colis et les Parties reconnaissenta cette signature unevaleur juridique identique a celle
d’une signature traditionnelle sur papier. Le refus de signature sur le support présenté par La Poste
équivauta un refus de I'envoi. Le destinataire, peut, aumomentde la distribution, indiquer,au moyen
d’une case acocheruneobservation quant a I'état del’emballage. Cecine dispense pas du dép6étd’une
réclamationauprés de La Poste. Cette observation permettra, le cas échéant, d’enrichir un éventuel
dossierde réclamation.La Poste n’assistera a aucun contréle du contenudu colis.

La Poste seréserve la possibilité de procéder a plusieurs tentatives de distribution a I’adresse indiquée par
I’expéditeur.En cas d’impossibilité de distribution, le colis est mis en instance a I’endroit indiqué surl’avis
de passage. Les Conditions Générales de Vente applicables aux prestations Courrier-Colis de La Poste en
précisent les modalités.

1.1.3 Service admis pour les envois en France métropolitaine (y compris la Corse) et Monaco, ainsi qu’a
Iintérieur de la Guadeloupe, dela Guyane, de la Réunion, de la Martinique, de Mayotte, de Saint-Martin
et de Saint-Barthélemyavec un délai de livraison de deux (2) jours ouvrables aprés le jour de prise en
charge sous réserve que le dépot soiteffectué avant 'heure limite mentionnée dans le pointde contact
postal. Service égalementadmissansindication dedélaipour:

- les envoisentrelaGuadeloupe/Saint-Martin/Saint-Barthélemy etla Martinique,a l'intérieur de

Saint-Pierre-et-Miquelon.

- lesrelationsréciproques entrela France métropolitaine, Monaco et Andorre.
Les envois en provenance et a destination d’Andorre doivent étre accompagnés d’'une déclaration en
douane (formulaire CN23imprimé avec le Bordereaud’affranchissement). Le Clientest informé que les
données concernant I'expéditeur etle destinataire,ainsi que celles figurant sur la déclaration en douane
feront I'objet d’une transmission par La Poste, sous format électronique, auxservices douaniers ainsi
gu’aux partenairesinternationaux de La Poste. Le Client s’engage ainformer le destinataire de cette
transmission.

1.1.4 Pour cette offre, le dépo6t de I’envoi ne peutétre fait que dans un point de contact postalet
gu’apres paiement du montantde I’affranchissement. Une preuve de dépot surlaquelleest apposéle
cachet de La Poste, attestant de la prise en charge du colis, estremisa I’expéditeur.



1.1.5 La Poste, sielle est amenée a avoir connaissance du contenu du colis qu’elle ighore en principe, se
réserve le droit derefuser la prise en charge ou d’interrompre le traitementa tout moment des envois
ne respectant pasles dispositions relatives aux conditions d’admission et/ou au contenu des envois, sans
qgue I’expéditeurpuisse demanderle remboursementdu prix.

1.2. CONDITIONS D’ADMISSION

1.2.1 Casgénéral : envois standards sans supplément tarifaire permettant un traitement industrialisé
optimal

Poids:

Le poids unitairedes colis peut aller de 0 a30kg (emballage et contenu compris).

Dimensions:

- Dimensionsminimales: 22 cm (L:Longueur)x 11 cm (I :largeur)x 1 cm (h:hauteur)
- Dimensions maximales : L+l+h=150cm avec L=100cm

Présentation des envois:

Seuls les mono-colis (avec un contenant unique et indivisible) sont acceptés au dépot. L'emballage etle
conditionnementdoivent :

- assurerlastabilité du colis en évitant tout renversement:
0 Forme permettant de poserlecolisde maniére stablesur une faceetde présenter a
I'norizontale I’Affranchissementcollé a platsurlaface opposée,
0 Préparation assurantune répartition uniforme des masses
- recouvrir, protéger etcaler I'intégralité du contenu: résistance a plusieurs manipulations, aux
secousses,auxpressions, aux frottements etaux chocs.

Le colis doit étresolide et approprié aux exigences du transport etde traitement industrialisé par
machines.

La présencede toute mention particuliére (« fragile », « haut-bas », etc.) ne donne paslieu a un
traitementspécifique.

Le colis doit:

- assurerlintégrité ducontenu et étrefermé : contenune pouvant, en totalité ou en
partie, s’échapper librement ou étre enlevé de son conditionnementsans
I’endommager.

- permettre a lal’Affranchissement d’adhérer complétement.

Le Bordereau d’affranchissementcommandévia lesite laposte.fr doit étreimprimé par le client. Il est
impératifque leclientne modifie pas lataille du Bordereau d’affranchissement (comprenant|’étiquette
et la preuve de dépdt)a imprimer,

Renseignement et lisibilité (mentions manuscrites / adresse exacte, précise et compléte expéditeur et
destinataire et code abarres) de I’Affranchissement :

Respect des regles d'adressage (écritureen majusculesau stylo a bille noir notamment pour les
Liasses de transport), rappeléesdans les CGV applicablesaux prestations Courrier-Colisde La Poste

Renseigner le numéro detéléphone du destinataire peut faciliter la livraison.

L’Affranchissementdoit étre collé:



- suruneseuleface (non pliéou a chevalsurune aréte)
- surunesurface plane

L’ Affranchissementne doit pas étre masqué par I’emballage (méme partiellement).

L’Affranchissement ne doit pas étre utilisé comme adhésif pour fermer le colis.

1.2.2 Traitement dérogatoire : envois non standards avec un supplément tarifaire en raison du surcolit
de traitement

Les colis présentant I'une et/ou 'autre des conditions suivantes ne seront pas pris encharge autitre
des envois standards, mais ferontl’objetd’un traitement dérogatoire soumis a supplément tarifaire :

- Dimensions maximales: 150cm<L+l+h<200cmet/ou L>100cm

- Formes instables, notammentlesrouleaux avecimpérativement Longueur>22cm;
diameétre>5cm; 32cm<Longueur+2xdiametre<200cm

- Colis non ou partiellement emballé mais préservant I'intégrité du contenu

- Colis comportant undébord

- Colis recouvert (partiellement ou totalement) de papier

- Affranchissementnon collésurlafaceopposéeala plus grande surface plane du colis

1.2.3 Envois non admis

La Poste ne prend pas encharge les colis ne respectant pas les conditions d’admission ci-dessus (envois
standardsou non standards), notamment :

- Les colis dontle poids est supérieur a 30kg et/ou ceux dontL+l+h>200cm,les sphéres, les objets
non emballés, les objets piquants ettranchants non protégés ouinsuffisammentprotégés

- Lescolis dont I'emballage n'est pasadaptéa des conditions de traitement industriel

- Les colis dont le Bordereau d’affranchissementest malimprimé ou ceux dontla Liasse de
transport porte une écriture illisible,

- Les colis dontl’Affranchissementconstitue I’'unique moyen de fermeture del’emballage.

Sont égalementinterdits les colis comportant certains éléments de débord pouvantgénérer des
perturbationsdansle traitement industriel des envois, tels que les rabats, poignées, ficelles, cordes,

sangles laches.

1.3.SUIvI

Il est possible de suivre les principales étapes d’acheminement du colis sur le site Internet
laposte.fr/suivi?. La Poste, par une obligation de moyens, déploie des efforts raisonnables pour rendre
le suivi disponible. Les informations et modalités d’utilisation du suivisont spécifiées sur le site Internet
laposte.fr/suivi.

1.4. CONTENU DES ENVOIS

1.4.1 Tout contenu n’estpasadmisautransport par La Poste.



L’expéditeur sereportea |'article Contenudes envois des Conditions Générales de Vente applicables aux
prestations Courrier-Colis de La Poste pour les exclusions etles limitations d’insertion et s’engage ales
respecter.

En outre, I'insertion de marchandises périssables estdéconseillée.En aucuncasLa Poste ne pourra étre
tenue pour responsable ni de leur dégradation, ni des conséquences de celle-ci, notamment encasde
retard.

Les envois adestination eta partirde la Corse, contenantdes armes (montées et/ou démontées), quelle
gue soit leur catégorie, sont interdits.

1.4.2 L’ensembledes envois effectués parl'intermédiaire de La Poste est soumis aux reglesde
controle de sCreté aérienne, édictées parles compagnies aériennes. Ces regles peuvent impliquer
I’ouverture du colis. De plus, un colis, en raison de son contenunotamment, pourrait étrerefusé au
transport aérien et renvoyé au Client sans que laresponsabilité de La Poste ne puisse étre engagée a
ce titre.

Les controles se feront en toute hypothese conformément et dansleslimites strictes de ce qui est
nécessaire a I'application de la |égislation et de la réglementation applicablesen la matiére, en
présence d’'un agent de La Poste, et fera sur chaque site concernél’objet d’une procédure détaillée
surun document annexe.

1.4.3 L'expéditeur veillea ce quele produit Colissimo France et ses caractéristiques, notamment en
termes d’indemnisation,soient adaptésa lavaleur et lanature du contenu ducolis.

1.5. RECLAMATION

1.5.1 Lesréclamationset/ou actions relatives a un colis, objet des présentes dispositions spécifiques,
mettant en cause La Poste, se prescrivent, quels qu’en soient I’objet et le motif, dansle délai d’'unan a
compter du lendemain du jour de prise en charge de I’envoi.

1.5.2 Les réclamations peuvent étre formulées a La Poste de plusieurs maniéeres: sur lesite Internet de
La Poste(), par téléphone en composant le 3631 (service gratuit+ prix appel), parécrit a I’adresse
suivante : SERVICE CONSOMMATEURS, 99999 LA POSTE, ou aupres d’un point de contact postal. L article
6.1.1. des Conditions Générales de Vente applicables aux prestations Courrier-Colis de La Poste précise
les procédures de réclamation.

Chaque recherche nécessite notamment la production de la photocopie de la preuve de dépbtvalidée
parle cachetla Poste ou a défaut avec la photocopie du ticket de dépot. En I’absence dela preuve dela
date de priseen charge etdu montant del’affranchissement, aucune recherche ne pourra étre
effectuée et aucune réponse ne pourra étre apportée ala réclamation.

1.5.3 Sila réponse de La Poste ne parait passatisfaisante et aprésavoir sollicité une nouvelle étude de
sa réclamation par l'instance recours @) du service clients La Poste ou en casde non réponse sous deux
mois aprés uneréclamation, le Médiateur du groupe La Poste —CP F407-9 rue du ColonelPierre Avia



75015 PARIS, peutétresaisiparécrit, accompagné des piéces du dossier. L’article 6.2.2.des Conditions
Généralesde Vente applicables aux prestations Courrier-Colis de La Poste en précise la procédure.

1.6. RESPONSABILITE DE LA POSTE

1.6.1 En cas de retard. Pour toute premiéere présentationdu colis au-dela de deux (2) jours ouvrables
aprés le jourde prise en charge (sous réserve que le dépobtsoit effectué avant I’heure limite mentionnée
dans le point de contactpostal), La Poste peut, sur demande, verser une indemnisation, saufcas de
force majeure, jours d’interdictionde circuleret/ou tout autre fait non imputable a La Poste. Aprés
enquéte du Service Clients confirmantle retard a I'aide du systéme d’information de La Poste ou d’une
preuve apportée par le réclamant, La Poste envoie par courrier, surdemande, un bon pour I’envoi d’un
Colissimo France (hors emballage et/ou éventuel supplément tarifaire pour envoi non standard et
dans la limite du poids du colisaindemniser). Le bon a valoir ne peutétre utilisé qu'enpointde contact
postal ; il n’est nicumulable, ni remboursable et est valable six(6) mois acompter de son émission.

1.6.2 En cas de perte ou en cas d’avarie du colis confirmée par le systeme d’information de La
Poste, et aprés enquéte du Service Clients ou par preuve apportée par leréclamant, La Poste peut,sur
demande, verserune indemnisation ne pouvant excéder 23€/kgau prorata du poids réel du colisissu
du systeme d’information de La Poste sans pouvoir aller au-dela du poids annoncé lors de
I’affranchissement. Cetteindemnisation comprend aussi les frais d’affranchissement, etle cas échéant
le prix du service optionnel etsupplémenttarifaire pour les colisnon standardcommeindiqué a
I’article 2.2 des Présentes. La Poste ne verse pasd’indemnisation en casde faute del’expéditeur,du
destinataire,de force majeure, de vice proprede lachose ou detout autre élément non imputable a La
Poste. Le réclamant en ferala demande au service Clients.

1.6.3 En cas de non-respect des dispositions relatives au contenu de I'envoi, laresponsabilité de La
Poste ne peut étre engagée pour le retard, perte ou avarie.

1.6.4 LaPoste n’est en aucun cas responsable des dommages indirects ou immatériels tels que
perte de profit, perte de contrat, perte de chance, préjudice d’image.

1.6.5 Afin de statuersur I'existence ou nond’une avarie, La Poste se fonde surun faisceau d’indices a
partir des éléments transmis par le Client et/ou ses systémes d’information.

1.7. PROTECTION DES DONNEES A CARACTERE PERSONNEL

Les données du Client fontl’objetd’un traitement informatique par Colissimo ayant pour finalité la
gestion de notre relation client(y compris le traitementdes réclamations).

Les destinataires de ces données sont les services clients de La Poste etle cas échéantles prestataires
auxquelselle peutfaireappel pour la gestion delarelation client. Dansle cadre de|’externalisation d’une
partie desactivités du Service Clients de Colissimoainsi que pour la réalisation de la tierce maintenance



applicative d’application(s) informatique(s) utilisée(s) par les Services Clients, les données font |I’objet
d’un transfert auMaroc.

Elles seront conservées pendant troisans.En applicationde laréglementation en matiere de protection
des données a caractere personnel, le Clientdispose d’un droit d’acces, de rectification et d’opposition

pour motiflégitime auprés de La Direction des Services Clients de La Poste, 9 rue du Colonel Pierre Avia
75015 Paris.

ARTICLE 2. COLISSIMO FRANCE AVEC DEPOT DU COLIS DANS LA BOITE AUX LETTRES

Pour bénéficier de ce service, I'offre doit étre souscrite sur laposte.fr et le colis doit impérativement
étre placédans la boite aux lettres.

2.1. CARACTERISTIQUES DU SERVICE

Le terme bordereaud’affranchissement (ci-apres « Bordereau d’affranchissement ») désigne
I’affranchissement édité et en vente enlignevia lesite laposte.fr

Le terme liasse detransport (ci-aprés « Liasse de transport ») désigne I'affranchissement a compléter
manuscritement eten vente en point de contact postal.

Le terme affranchissement (ci-aprés « Affranchissement ») désigne aussibienle Bordereau
d’affranchissement que la Liasse de transport.

2.1.1 Pour un colisstandard (nonobstant I’article 2.2.2 des Présentes Conditions spécifiques), le client
acquitte :

- L’affranchissement du colis (un contenant unique etindivisible : mono-colis), aupoidsselonla
grille tarifaire en vigueur au jour du dépot.

- Leprixde I'emballage a affranchir au tarifen vigueur lejour deI’achat, en cas de recoursa un
emballage a affranchir vendupar La Poste (offre uniquement disponible en point de contact
postal).

Les prix sont disponiblessur le site Internetde La Poste® etdans les points de contact postaux.

2.1.2 Dépot du colis dans la boite aux lettres pour expédition. Peut étre emporté uniquementet
exclusivementle(s) colis placé(s) danslaboiteaux lettres correspondant al’adresse « Expéditeur »
renseignée lors de lasouscription a I’offre sur le site laposte.fr. Lorsqu’un colis est emporté, un avis
de prise en charge est déposé dans cette boiteaux lettres. L’enregistrement de l’informationd’emport
du colis par le systeme d’information de La Poste constitue la preuve de celui-ci. Aucune signature n’est
recueillie. Lorsqu’uncolis ne peutétreemporté,le motifde non priseen charge est indiqué sur l'avis
déposé danslaboite aux lettres.Si les dimensions du colis ne permettent pas un dépot en boite aux
lettres, lecolisdevra étre déposéau guichetd’un point de contact postal.



2.1.3 Distribution du colis

Le colis estdistribué en boite aux lettres a |’adresse indiquée par I'expéditeur, ouselon toutautre mode
de distributionconvenu entre La Poste et le destinataire. Aucune signature n’est recueillie. La Poste peut
prendre l'initiative d'uneremise a toute personne présente a cette adresse, y compris le gardien ou le
concierge qui accepte d’en prendre livraison.

L’enregistrement de I'information de distribution par le systeme d’informationde La Poste constitue la
preuve de celle-ci.

Pour les colisdont le poids unitaire (emballage et contenu compris) est supérieur a 5 kg, le colis est
distribué al’adresse indiquée par |’expéditeur contre la signature dudestinataire ou celle de toute
personne attachée a son service oudemeurant avecluiou selon tout autre mode de mise a disposition
convenu entre La Poste et le destinataire.

La signature numériséerecueillie lors de la distribution, ainsi que sa reproduction, font preuve de
distribution du colis et les Parties reconnaissenta cette signature une valeur juridique identique a celle
d’une signature traditionnelle sur papier. Le refus de signature sur le support présenté par La Poste
équivauta un refus de I'envoi. Le destinataire, peut, aumomentde la distribution, indiquer,au moyen

d’une case acocheruneobservation quant a I'état del’emballage. Cecine dispense pas du dépbétd’une
réclamationauprés de La Poste. Cette observation permettra, le cas échéant, d’enrichir un éventuel

dossierde réclamation. La Poste n’assistera a aucun contréle du contenudu colis.

La Poste seréserve la possibilité de procéder a plusieurs tentatives de distribution al’adresse indiquée par
I’expéditeur. En cas d’impossibilité de distribution, le colis est mis en instance aI’endroit indiqué surl’avis

de passage. Les Conditions Générales de Vente applicables aux prestations Courrier-Colis de La Poste en
précisent les modalités.

2.1.4 Service admis pour les envois en France métropolitaine (y compris Corse), avecun délaide
livraison dedeux (2) jours ouvrablesapresle jour de prise encharge sous réserve quele colissoit
déposé en boiteauxlettresavant8h du matin lejour d’expéditionannoncé par La Poste lorsde la
souscription a I’offre sur le site laposte.fr

En cas d’expéditionannoncée le samedi, I’envoiest emporté le samedi. Le délai de livraison de deux (2)
jours ouvrables débutele premier jour ouvrable suivant ce samedi.

2.1.5 La Poste, sielle est amenée a avoir connaissance du contenu du colis qu’elle ignore en principe, se
réserve le droit derefuser la prise en charge ou d’interrompre le traitementa tout moment des envois
ne respectant pasles dispositions relatives aux conditions d’admission et/ou au contenu des envois, sans
gue I’expéditeur puisse demanderle remboursementdu prix.

2.2. CONDITIONS D’ADMISSION
Pour étre admis, le colisdoit :

- porter le Bordereau d’affranchissementoulaLiassede transport pour lequel un dépotdu colisen
boite aux lettres a été choisiet commandé sur lesite laposte.fr.

- étre déposé danslaboite aux lettres, correspondanta I'adresse « Expéditeur » renseignée lors
de la souscription a I’offre sur le sitelaposte.fr. permettant a LaPostede I’emporter. Adéfaut



d’étre placé dansla boiteauxlettresle jour et avant I’heureannoncés par La Poste, le colis
peut étre déposé au guichet d’un point de contact postal (hors relais poste commercants). Le
Bordereau d’affranchissement est en effet valable durant sept (7) jours calendaires, y compris
le jour du paiement. En cas de dép6t au guichetd’un point de contact postal, I’expéditeur se
reporte aux dispositions spécifiques relatives au Service Colissimo France avec dép6t du colis
au guichet d’un point de contact postal.

2.2.1 Cas général : envois standards sans supplément tarifaire permettant un traitement industrialisé
optimal

Poids:
Le poids unitairedes colis peut aller de 0 a30kg (emballage et contenucompris).
Dimensions:
- Dimensionsminimales: 22 cm (L: Longueur)x 11 cm (I :largeur)x 1 cm (h: hauteur)
- Dimensions maximales: L+l+h=150cm avec L=100cm

Présentation des envois:

Seuls les mono-colis (avec un contenant unique et indivisible) sont acceptés au dépdt. L'emballage etle
conditionnementdoivent :

- assurerlastabilité du colis en évitant tout renversement:
0 Forme permettant de poser lecolisde maniére stablesur une faceetde présenter a
I'norizontale I’Affranchissementcollé a plat sur laface opposée,
O Préparation assurantune répartition uniforme des masses

- recouvrir, protéger etcaler I'intégralité du contenu: résistance a plusieurs manipulations, aux
secousses,auxpressions, aux frottements etaux chocs.
Le colis doit étre solide et approprié aux exigences du transport etde traitement industrialisé par
machines.

La présencede toute mention particuliére (« fragile », « haut-bas », etc.) ne donne paslieu a un
traitementspécifique.

Le colis doit:

- assurerl'intégrité ducontenu et étrefermé : contenune pouvant, en totalité ou en
partie, s’échapper librement ou étre enlevé de son conditionnementsans
I’endommager.

- permettre a I’Affranchissementd’adhérer complétement.

Le Bordereau d’affranchissementcommandévia lesite laposte.fr doit étreimprimé par leclient. Il est
impératif que leclientne modifie pas lataille du Bordereau d’affranchissement (comprenant|’étiquette
et la preuve de dépbt)a imprimer,

Renseignement et lisibilité (mentions manuscrites / adresse exacte, précise et compléte expéditeur et
destinataire et code abarres) de I’Affranchissement :

Respect des régles d'adressage (écritureen majusculesau stylo a bille noir notamment pour les
Liasses de transport), rappeléesdans les CGV applicablesaux prestations Courrier-Colisde La Poste

Renseigner le numéro detéléphone du destinataire peut faciliter la livraison.



L’Affranchissementdoit étre collé:

- suruneseuleface (non pliéou a chevalsurune aréte)
- surune surface plane

L’ Affranchissement ne doit pas étre masqué par I’'emballage (méme partiellement).

L’ Affranchissement ne doit pas étre utilisé comme adhésif pour fermer le colis.

2.2.2 Traitement dérogatoire : envois non standards avec un supplément tarifaire en raison du surcot
de traitement

Les colis présentant I'une et/ou I'autre des conditions suivantes ne seront pas pris encharge autitre
des envois standards, maisferontl’objetd’un traitement dérogatoire soumis a supplément tarifaire :

- Dimensions maximales: 150cm<L+l+h<200cm et/ou L>100cm

- Formes instables, notammentlesrouleaux avecimpérativement Longueur>22cm;
diameétre>5cm; 32cm<Longueur+2xdiamétre<200cm

- Colis non ou partiellement emballé mais préservant I'intégrité du contenu

- Colis comportant undébord

- Colis recouvert (partiellement ou totalement) de papier

- Affranchissementnon collésurlafaceopposéeala plus grande surface plane du colis

2.2.3 Envois non admis

La Poste ne prend pas encharge les colis ne respectant pas les conditions d’admission ci-dessus (envois
standards ou non standards), notamment :

- Les colis dontle poids est supérieur a 30kg et/ou ceux dontL+l+h>200cm,les sphéres, les objets
non emballés, les objets piquants ettranchants non protégés ouinsuffisammentprotégés
- Les colis dont I'emballage n'est pasadaptéa des conditions de traitement industriel
- Les colis dont le Bordereau d’affranchissementest malimprimé ou ceux dontla Liasse de
transport porte une écriture illisible,
- Les colis dontl’Affranchissement constitue 'unique moyen de fermeture de I’emballage.
Sont égalementinterdits les colis comportant certains éléments de débord pouvantgénérer des
perturbationsdansle traitement industriel des envois, tels que les rabats, poignées, ficelles, cordes,
sangles laches.

La Poste poursuit letraitement du colis récupéré danslaboite aux lettres a conditionqu'il soitconforme
aux présentes dispositions spécifiques lors des opérations de contrélesurle site postal. Adéfaut, La
Poste se réserveledroitde refuser le traitement d'un tel envoi nonconforme.Dans cecas, lI'envoiest
retourné a l'expéditeur sans que cedernier puisse demander le remboursementde |’Affranchissement
correspondant et l'option emballage a affranchir éventuellementutilisée.

2.3.SUIVI

Il est possible de suivre les principales étapes d’acheminement du colissur le site Internet de
laposte.fr/suivi®). La Poste, parune obligation de moyens, déploie des efforts raisonnables pour rendre
le suivi disponible. Les informations et modalités d’utilisation du suivisont spécifiées sur le site Internet

laposte.fr/suivi2)



A certaines étapes d’acheminementdu colis, La Poste s’efforce d’informer par email I'expéditeur dela
situationde soncolis.

2.4. CONTENU DES ENVOIS
2.4.1 Tout contenu n’estpasadmisautransport par La Poste.

L’expéditeur sereportea |'article Contenudes envois des Conditions Générales de Vente applicables aux
prestations Courrier-Colis de La Poste pour les exclusions etles limitations d’insertion et s’engage ales
respecter.

En outre, I'insertion de marchandises périssables estdéconseillée.En aucuncasLa Poste nepourra étre
tenue pour responsable ni de leur dégradation, ni des conséquences de celle-ci, notamment encasde
retard.

Les envois adestination eta partirde la Corse, contenantdes armes (montées et/ou démontées), quelle
gue soit leur catégorie, sont interdits.

2.4.2 ’'ensemble des envois effectués par |'intermédiaire de La Poste estsoumis aux régles de
controle de slreté aérienne, édictées parles compagnies aériennes. Ces regles peuvent impliquer
I’ouverture du colis. De plus, un colis, en raison de son contenunotamment, pourrait étrerefusé au
transport aérien et renvoyé au Client sans que laresponsabilité de La Poste ne puisse étre engagée a
ce titre.

Les contréles se feront en toute hypothese conformément et dansleslimites strictes de ce qui est
nécessaire a I'application de la Iégislation et de la réglementation applicablesen la matiére, en
présence d’un agent de La Poste, et fera sur chaque site concernél’objet d’'une procédure détaillée
surun document annexe.

2.4.3 L’expéditeur veille a ce quele service Colissimo France avecdép6tdu colis dans la boite aux lettres
et ses caractéristiques, notammentau dépotdanslaboite aux lettres avant que La Postel’aitemporté et
entermes d’indemnisation, soient adaptés alavaleur etlanature du contenu du colis.

2.5. RECLAMATION

2.5.1 Lesréclamationset/ou actions relatives a un colis, objet des présentes dispositions spécifiques,
mettant en cause La Poste, se prescrivent, quels qu’en soient I’objet et le motif, dansle délai d’'unan a
compter dulendemain du jour de prise en charge de I’envoi.

2.5.2 Les réclamations peuvent étre formulées a La Poste de plusieurs maniéres: sur lesite Internet de
La Poste® partéléphone en composantle 3631 (service gratuit + prix appel), parécrit a I'adresse
suivante : « SERVICE CONSOMMATEURS 99999 LA POSTE », ou auprés d’un point de contact postal.
L’article6.1.1. des Conditions Générales de Vente applicables aux prestations Courrier-Colis de La Poste
précise les procédures deréclamation. Chaque recherche nécessite notamment la production dela
photocopie de la preuve de dép6t. En I’absence dela preuve de ladate de prise encharge etdu
montant de I"affranchissement,aucunerecherche ne pourra étre effectuée etaucune réponse ne
pourra étre apportée alaréclamation.



2.5.3 Sila réponse de La Poste ne parait pas satisfaisante et aprés avoir sollicité une nouvelle étude de
sa réclamation par l'instance recours @) du service clients La Poste ou en cas de non réponse sous deux
mois apres uneréclamation, le Médiateur du groupe La Poste —CP F407-9 rue du Colonel Pierre Avia
75015 PARIS, peut étresaisi par écrit, accompagné des pieces du dossier. L’article 6.2.2. des Conditions
Généralesde Vente applicables aux prestations Courrier-Colis de La Poste en précise la procédure.

2.6. RESPONSABILITE DE LA POSTE

2.6.1 En cas de retard. Pour toute premiere présentation du colis au-dela de deux (2) jours ouvrables
apres le jour de prise encharge (sousréserve du respect de 'heure et du jour d’expédition annoncé(s)
par La Postelorsdela commande), La Poste peut, sur demande, verser une indemnisation, sauf cas de
force majeure, jours d’interdiction de circuler et/ou tout autrefaitnon imputable a La Poste. Aprés
enquéte du Service Clients confirmant leretard a I'aide du systéme d’information de La Poste oud’une
preuve apportée parle réclamant, La Poste envoie par courrier, sur demande, un bon pour I’envoi d’un
Colissimo France (hors emballage et/ou éventuel supplément tarifaire pour envoi non standard et
dans la limite du poids du colisaindemniser). Le bon a valoir ne peut étre utilisé qu’en point de contact
postal ; il n’est ni cumulable, niremboursable etestvalablesix (6) moisa compter de son émission.

2.6.2 En cas de perte ou en cas d’avarie du colis confirmée par le systeme d’information de La
Poste, et aprés enquéte du Service Clients ou par preuve apportée par leréclamant, La Poste peut, sur
demande, verserune indemnisation ne pouvant excéder 23€/kg au prorata du poids réel du colisissu
du systeme d’information de La Poste sans pouvoir aller au-dela du poids annoncé lors de
I’affranchissement. Cetteindemnisation comprend aussi les frais d’affranchissement, etle cas échéantle
prix du service optionnel et supplément tarifaire pour les colis non standard comme indiqué a l'article
2.2 des Présentes. La Poste ne verse pasd’indemnisation en casde faute de I'expéditeur, du

destinataire, de force majeure, de vice proprede lachose ou detout autre élément non imputable a La
Poste. Le réclamant en ferala demande au service Clients.

2.6.3 En cas de non-respect des dispositions relatives au contenu de I'envoi, laresponsabilité de La Poste
ne peut étre engagée pour leretard, perte ou avarie.

2.6.4 LaPoste n’est en aucun cas responsable des dommages indirects ou immatériels tels que perte
de profit, perte de contrat, perte de chance, préjudice d’image.

2.6.5 La Poste ne peut étre tenue responsable qu’a compter de I’emport du colis par le préposé
matérialisé par I’avis de prise en charge.

2.6.6 Afin de statuer sur I’existence ou non d’'une avarie, La Poste se fonde sur unfaisceau d’indices a
partir des éléments transmis par le Client et/ou ses systémes d’information.



2.7. PROTECTION DES DONNEES A CARACTERE PERSONNEL

Les donnéesdu Client font I’objet d’untraitement informatique par Colissimo ayant pour finalité la
gestion de notre relation client (y comprisletraitement desréclamations).

Les destinataires de cesdonnées sontlesservicesclients de La Poste et le cas échéant les prestataires
auxquels elle peutfaireappel pour la gestion de larelation client. Dans le cadre de l’extemalisation
d’une partie des activités du Service Clients de Colissimo ainsi que pour la réalisation de la tierce
maintenance applicative d’application(s) informatique(s) utilisée(s) par les Services Clients, les données
font I’objet d’un transfert au Maroc.

Elles seront conservées pendant trois ans. En application de laréglementation en matiére de protection
des donnéesa caractere personnel, le Client dispose d’un droit d’acces, de rectification etd’opposition

pour motiflégitimeaupres de La Direction des Services Clients de La Poste, 9 rue du Colonel Pierre Avia
75015 Paris.

(1) www.laposte.fr (consultation gratuite hors colits de connexion et de communication de 'opérateur
choisi, en vigueur au momentde la consultation).

2) www.laposte.fr/suivi (consultation gratuite hors colts de connexion etde communicationde
I’opérateur choisi, en vigueur aumoment de la consultation).

3) Nouvel examen par le service clients de La Poste.



SECTION 2. COLISSIMO FRANCE AVEC DISTRIBUTION CONTRE SIGNATURE

Les présentes conditions spécifiques (CSV) précisentles particularités du ColissimoFranceavec
distribution contre signature.

Elles sont misesa disposition dans I'ensemble des points de contact postaux et sur le site Internet de
La Poste(), tout commeles Conditions Générales de Vente (CGV) applicables aux prestations Courrier-
Colis de La Poste complétées par les présentes CSV qui priment. Les CSV sont mises a disposition dans
I’ensemble des points de contact postaux et sur le site Internet de La Poste®), toutcomme les
Conditions Générales de Vente applicables aux prestations Courrier-Colis de La Poste.

Les présentes dispositions spécifiques relatives aux envois en Colissimo France avec distribution contre
signature prévoient deux services d’expédition :

- Le Service ColissimoFranceavec distributioncontresignature avecdépotdu colis au guichet
d’un point de contact postal

- Le Service ColissimoFranceavec distributioncontre signature avecdépotdu colis dansla boite
aux lettres (offre uniguementdisponible surlaposte.fr)

ARTICLE 1. COLISSIMO FRANCE AVEC DISTRIBUTION CONTRE SIGNATURE AVEC DEPOT DU COLIS AU GUICHET
D'UN POINT DE CONTACT POSTAL

1.1. CARACTERISTIQUES DU SERVICE

Le terme bordereaud’affranchissement (ci-apres « Bordereau d’affranchissement ») désigne
I’affranchissement édité et en vente enlignevia lesite laposte.fr

Le terme liasse detransport (ci-aprés « Liasse de transport ») désigne I'affranchissement a compléter
manuscritement eten vente en point de contact postal.

Le terme affranchissement (ci-aprés « Affranchissement ») désigne aussibienle Bordereau
d’affranchissement que la Liasse de transport.

1.1.1 Pour un colisstandard (nonobstant I’article 1.2.2 des Présentes Conditions spécifiques), le client
acquitte :

- L’affranchissement du colis Colissimo France (un contenant unique et indivisible : mono-colis)
au poids selon la grille tarifaire?),
- Le prix conforme a ce qu’il achoisi(I’un ou I’autre) :
° Larecommandation,en fonction du taux de recommandation choisi )

°  Le prix de I'indemnisation Ad Valorem en fonction dela tranche souscrite (2)

Le cas échéant:



- Le prixde I’emballage a affranchir au tarif en vigueur lejour del’achat vendu parLa Postel?
(offre uniquementdisponible en point de contact postal),
- Le prixde I'optionAvis de réception? (offre uniquement disponible en point de contact postal)

Les prix sont disponiblessur le site Internetde La Poste® et dansles points de contact postaux.

Aucun complément d’affranchissementn’est possible. Un affranchissement ne correspondant pas au
poids peut avoir pour conséquence un refus au dépot.

Si I'affranchissement est acheté sur laposte.fr, |’avis de réception ne peut pas étre acheté en
complément dans un pointde contact postal.

1.1.2 Distribution du colis a I’adresse indiquée par I’expéditeur contre la signature du destinataire ou
celle de toute personne attachée a son service ou demeurant avec lui ou selontout autre mode de
mise a disposition convenu entre La Poste etle destinataire. En leur absence, un avis de mise en
instance indiquant les coordonnées dusite ol retirer le colis sera déposé dans la boiteaux lettres. A
I’initiative de la Poste, une (des) nouvelle(s) présentation(s) du colis est (sont) possible(s).

Les Conditions Générales de Vente applicables aux prestations Courrier-Colis de La Poste précisent les
modalités de mise en instance. La signature numérisée recueillie lors de la distribution, ainsique sa
reproduction, font preuve de distributiondu colis et les Parties reconnaissent a cette signature une
valeur juridiqueidentique acelled’unesignaturetraditionnelle surpapier.Le refus de signaturesur le
support présenté parlLa Poste équivaut aun refus del’envoi.

Le destinataire, peut, au moment dela distribution, indiquer,au moyen d’une case a cocherune
observationquant a 'étatde I’emballage. Ceci ne dispense pas du dépo6t d’une réclamation aupres de
La Poste. Cette observationpermettra, le cas échéant, d’enrichir unéventuel dossierde réclamation.

La Poste n’assisteraa aucuncontrole du contenu ducolis.

1.1.3 Service admis pour les envois en France métropolitaine (y compris la Corse) et Monaco ainsiqu’a
Iintérieur de la Guadeloupe, dela Guyane, de la Réunion, de la Martinique, de Mayotte, de Saint Martin
et de Saint-Barthélemy, avec undélai de livraison de deux (2) jours ouvrables aprésle jour de prise en

charge sasréserve que le dépotsoit effectué avant I’heure limite mentionnée dans le point de contact
postal.

Service également admissansindication de délai pour :

- les envois entrela Guadeloupe/Saint-Martin/Saint-Barthélemy et la Martinique, a l'intérieur de
Saint-Pierre-et-Miquelon.
- les envois réciproques entre la France métropolitaine, Monaco et Andorre.
Les envois en provenance et a destination d’Andorre doivent étreaccompagnés d’unedéclaration en
douane (formulaire CN 23 imprimé avecle Bordereau d’affranchissement). Le Client estinformé que les
données concernant I'expéditeur etle destinataire,ainsi que celles figurant sur la déclaration en douane
feront I’objet d’une transmission par La Poste, sous format électronique, auxservices douaniers ainsi



gu’aux partenairesinternationaux de La Poste. Le Client s’engage ainformer le destinataire de cette
transmission.

1.1.4 Pour cette offre, le dépot de I’envoi ne peut étre fait que dans un point de contact postal et
gu’apres paiement du montantde I’affranchissement. Une preuve de dépot surlaquelleest apposéle
cachet de La Poste, attestant de la prise en charge du colis, estremisa I’expéditeur.

1.1.5 La Poste, sielle est amenée a avoir connaissance du contenu du colis qu’elleignore en principe, se
réserve le droit derefuser la priseen charge ou d’interrompre le traitementa toutmomentdes envois
ne respectant pasles dispositions relatives aux conditions d’admission et/ou au contenu des envois, sans
gue I'expéditeur puisse demanderleremboursement du prix.

1.1.6 Options
Le présent Affranchissementest réservé a un envoi Colissimo France avecdistribution contre signature.

L’expéditeur peut en outre choisir les services optionnels suivants (offres uniquement disponibles en points
de contact postaux):

- L’Avis de Réception. Pour cette option, le formulaire spécifique doit étre joint al’envoietinséré
dans une pochette plastique transparente et autocollante, a apposersur le colis. Le formulaire etla
pochette plastique sont fournis par La Poste.

- Emballage a affranchir.L’article 4.4 des Conditions Générales de Vente applicables aux prestations
Courrier-Colis de La Poste en précise les conditions.

Les prix sont disponibles dans les points de contact postaux.

1.2. CONDITIONS D’ADMISSION

1.2.1 Casgénéral : envois standards sans supplément tarifaire permettant un traitement industrialisé
optimal

Poids:
Le poids unitairedes colis peut aller de 0 a30kg (emballage et contenu compris).
Dimensions:

- Dimensionsminimales: 22 cm (L:Longueur)x 11 cm (I :largeur)x 1 cm (h: hauteur)
- Dimensions maximales: L+l+h=150cm avec L=100cm

Présentation des envois:

Seuls les mono-colis (avec un contenant unique et indivisible) sont acceptés au dépdt. L'emballage etle
conditionnementdoivent :

- assurerlastabilité du colis en évitant tout renversement:



0 Forme permettant de poserlecolisde maniére stablesur une faceetde présenter a
I'norizontale I’Affranchissementcolléa plat sur laface opposée,
0 Préparation assurantune répartition uniforme des masses
- recouvrir, protéger etcaler I'intégralité du contenu: résistance a plusieurs manipulations, aux
secousses,auxpressions, aux frottements etaux chocs.

Le colis doit étresolide et approprié aux exigences du transport etde traitement industrialisé par
machines.

La présencede toute mention particuliére (« fragile », « haut-bas », etc.) ne donne paslieu a un
traitementspécifique.

Le colis doit:

- assurerlintégrité ducontenu et étrefermé : contenune pouvant, en totalité ou en
partie, s’échapper librement ou étre enlevé de son conditionnementsans
I’endommager.

- permettre a I’Affranchissementd’adhérer completement.
Le Bordereau d’affranchissementcommandévia lesite laposte.fr doit étreimprimé par le client. Il est
impératifque leclientne modifie pas lataille du Bordereau d’affranchissement (comprenant|’étiquette
et la preuve de dépdt)a imprimer,

Renseignement et lisibilité (mentions manuscrites / adresse exacte, précise et compléte expéditeur et
destinataire et code abarres) de I’Affranchissement :

Respect des regles d'adressage (écritureen majusculesau stylo a bille noir notamment pour les
Liasses de transport), rappeléesdans les CGV applicablesaux prestations Courrier-Colisde La Poste

Renseignerle numéro detéléphone du destinataire peut faciliter la livraison.
L’ Affranchissementdoit étre collé:

- suruneseuleface (non pliéou a chevalsurune aréte)
- surunesurface plane

L’Affranchissementne doit pas étre masqué par I’emballage (méme partiellement).

L’ Affranchissement ne doit pas étre utilisé comme adhésif pour fermer le colis.

1.2.2 Traitement dérogatoire : envois non standards avec un supplément tarifaire en raison du surco(it
de traitement

Les colis présentant I'une et/ou |'autre des conditions suivantes ne seront pas pris encharge autitre
des envois standards, mais ferontl’objetd’un traitement dérogatoire soumis a supplément tarifaire :

- Dimensions maximales: 150cm<L+l+h<200cmet/ou L>100cm

- Formes instables, notammentlesrouleaux avecimpérativement Longueur>22cm;
diameétre>5cm; 32cm<Longueur+2xdiametre<200cm

- Colis non ou partiellement emballé mais préservant I'intégrité du contenu

- Colis comportant undébord

- Colis recouvert (partiellement ou totalement) de papier

- Affranchissementnon collésurlafaceopposéeala plus grande surface plane du colis



1.2.3 Envois non admis

La Poste ne prend pas encharge les colis ne respectant pas les conditions d’admission ci-dessus (envois
standards ou non standards), notamment :

- Les colis dontle poids est supérieur a 30kg et/ou ceux dontL+l+h>200cm,les sphéres, les objets
non emballés, les objets piquants ettranchants non protégés ouinsuffisammentprotégés
- Les colis dont I'emballage n'est pasadaptéa des conditions de traitement industriel
- Les colis dont le Bordereau d’affranchissementest malimprimé ou ceux dontla Liasse de
transport porte une écriture illisible,
- Les colis dontl’Affranchissementconstitue I’'unique moyen de fermeture del’emballage.
Sont égalementinterdits les colis comportant certains éléments de débord pouvantgénérer des
perturbationsdansle traitement industriel des envois, tels que lesrabats, poignées, ficelles, cordes,

sangles laches.

1.3. SUIvI

Il est possible de suivre les principales étapes d’acheminement du colissur le site Internet de
laposte.fr/suivi®). La Poste, parune obligationde moyens, déploie des efforts raisonnables pour
rendre le suividisponible. Lesinformations et modalités d’utilisation du suivi sont spécifiées sur le site
Internet de laposte.fr/suivi®).

1.4. CONTENU DES ENVOIS

1.4.1 Tout contenu n’estpasadmisautransport par La Poste.

L’expéditeur sereportea |'article Contenudes envois des Conditions Générales de Vente applicables aux
prestations Courrier-Colis de La Poste pour les exclusions etles limitations d’insertion et s’engage ales

respecter.

Dans le Colissimo France avecdistribution contre signature, l’insertion de bijoux, titres restaurants est
possible, pourvu que lavaleurde ces contenus ne soit pas supérieure au montant del’indemnisation
accordée encasde perte oud’avarie des envois. En outre, I'insertionde marchandises périssables est
déconseillée. En aucun cas La Poste ne pourra étre tenue pour responsable ni deleurdégradation, nides
conséquences de celle-ci, notammenten cas deretard.

Les envois adestination eta partirde la Corse, contenantdes armes (montées et/ou démontées), quelle
gue soit leur catégorie, sont interdits.

1.4.2. L’ensemble des envois effectués par I'intermédiaire de La Poste est soumis aux régles de controle
de slireté aérienne, édictées par lescompagnies aériennes. Cesregles peuventimpliquerl’ouverture du
colis. De plus, un colis, enraison de son contenu notamment, pourrait étre refusé autransportaérien et
renvoyé au Clientsans que la responsabilité de La Poste ne puisse étre engagée a cetitre.

Les contrblesseferonten toute hypothése conformément et dans les limites strictes de ce qui est
nécessaire al’application de la législation et delaréglementationapplicables en la matiére, en présence



d’un agent de LaPoste, et fera sur chaque siteconcerné 'objetd’une procédure détailléesurun
document annexe.

1.4.3 L’expéditeur veille a ce que le produit Colissimo France avec distribution contre signature etses

caractéristiques, notamment en termes d’indemnisation, soient adaptés a lavaleur et ala nature du
contenu du colis.

1.5. RECLAMATIONS

1.5.1 Lesréclamationset/ou actions relatives a un colis, objet des présentes dispositions spécifiques,
mettant en cause La Poste, se prescrivent, quels qu’en soient I’objet et le motif, dansle délai d’'unan a
compter du lendemain du jour de prise en charge de I’envoi.

1.5.2 Les réclamations peuvent étre formulées a La Poste de plusieurs maniéres: sur lesite Internet de
La Poste(), par téléphone en composant le 3631 (service gratuit + prix appel), par écrit al’adresse
suivante : « SERVICE CONSOMMATEURS, 99999 LA POSTE », ou auprés d’'unpoint de contact postal.
L’article 6.1.1. des Conditions Générales de Vente applicables aux prestations Courrier-Colis de La Poste
précise les procédures deréclamation. Chaquerecherche nécessite notamment la production dela
photocopie de la preuve de dépét validée par le cachetla Poste ou a défaut avec la photocopie du ticket
de dépot. Enl’absencede la preuve de ladate de prise en charge et du montant del’affranchissement,
aucune recherche ne pourra étre effectuée et aucune réponse ne pourra étre apportéea laréclamation.

1.5.3 Sila réponse de La Poste ne parait pas satisfaisante et aprésavoir sollicité une nouvelle étude de
sa réclamation par l'instance recours ) du serviceclientLa Poste ou en casde non réponse sous deux
mois apres uneréclamation, le Médiateur du groupe La Poste —CP F407 -9 rue du Colonel Pierre Avia
75015 PARIS, peut étre saisi par écrit,accompagné des piéces du dossier. L'article 6.2.2. des Conditions
Généralesde Vente applicables aux prestations Courrier-Colis de La Poste en précise la procédure.

1.6. RESPONSABILITE DE LA POSTE

1.6.1 En cas de retard. Pour toute premiere présentationdu colisau-dela de deux (2) jours ouvrables
apres le jourde prise en charge (sous réserve que le dépot soiteffectuéavant I'heure limite mentionnée
dans le point de contactpostal), La Poste peut, sur demande, verser une indemnisation, sauf cas de
force majeure, jours d’interdictionde circuler et/ou toutautre fait non imputable a La Poste. Aprés
enquéte du Service Clients confirmantle retard a I'aide du systéme d’information de La Poste ou d’une
preuve apportée par leréclamant, La Poste envoie parcourrier, sur demande,

Pour lesenvois :

- avecrecommandation souscrite, un bon pour I’envoi d’un Colissimo France avec distribution
contre signature au tauxde recommandation identique a celui de I’envoifaisant I’objet de la



réclamation (hors avis de réception, emballage et/ou supplément tarifaire pour envoi non
standard, et dansla limite du poids du colis a indemniser).

- avecindemnisation Ad Valorem souscrite,un bon pour I’envoi d’un Colissimo France avec
distribution contre signature au taux de recommandationR1 (hors avis de réception,
emballage et/ou supplément tarifaire pour envoi non standard, et dans lalimite du poids du
colis aindemniser).

Le bon a valoir ne peut étre utilisé qu’en point de contact postal ; il n’estni cumulable, ni
remboursable etestvalablesix(6) moisa compter desonémission.

1.6.2 En cas de perte ou en cas d’avarie du colis confirmée par le systéeme d’information de La
Poste, et aprés enquéte duService Clients ou par preuve apportée par le réclamant, les modalités
d’indemnisation sont les suivantes :

- La Poste peut, sur demande, verser pourles envois avec recommandationsouscrite, soit
I'indemnisation forfaitaire correspondant autaux de recommandation choisi: 50€ (R1) ou 200€
(R2), en fonction du tauxsouscrit, soit si elle luiest plus favorable, une indemnisation ne pouvant
excéder 23€/kgau prorata du poids réeldu colis.

- La Poste peut, sur demande, verser pourlesenvois avec indemnisation Ad Valorem souscrite,
une indemnisation Ad Valorem d’une valeur minimale de 200€ et maximale de 1000€ parcolisen
fonction du montant choisi et souscrit par I’expéditeur au moment del’achat. Elle ne peut
dépasser lavaleur réelle du colis. Celle-ci doit étre attestée (par une facture par exemple), dans
le cas contraire, I'indemnisation du recommandé R2 s’appliquera.

Pour les autres envois, uneindemnisation ne pouvant excéder 23€/kg au prorata du poids réel du colis
issudusystemed’information de La Poste sans pouvoir allerau-dela du poidsannoncélorsde
I’affranchissement.

Les frais d’affranchissement, le prix du ou des service(s) choisi(s) par I’expéditeur etsupplément
tarifaire pourles colisnon standard comme indiqué a I’article 1.2.2 des Présentes sontcomprisdans
I'indemnisation.

Dans tous les cas, I'indemnisation seraversée sauf en cas de faute de I’expéditeur, du destinataire,
de force majeure, de vice propre de la chose ou de tout autre élément non imputablea La Poste.

1.6.3 En cas de non-respect desdispositionsrelatives au contenu de I’envoi, laresponsabilité de La
Poste ne peut étre engagée pour le retard, perte ou avarie.

1.6.4 LaPoste n’est en aucun cas responsable des dommages indirects ou immatériels tels que
perte de profit, perte de contrat, perte de chance, préjudice d’image.

1.6.5 Afin de statuer surl’existence ou non d’une avarie, La Poste sefonde sur un faisceau d’indices a
partir des éléments transmis parle Clientet/ou sessystémesd’information.

1.7. PROTECTION DES DONNEES A CARACTERE PERSONNEL



Les donnéesdu Client font I’objet d’untraitement informatique par Colissimo ayant pour finalité la
gestion de notre relation client (y comprisle traitement des réclamations).

Les destinataires de cesdonnées sontlesservicesclients de La Poste et le cas échéant les prestataires
auxquels elle peutfaireappel pour la gestion de larelation client. Dans le cadre de l’extemalisation
d’une partie des activités du Service Clients de Colissimo ainsi que pour laréalisation de latierce
maintenance applicative d’application(s) informatique(s) utilisée(s) par les Services Clients, les données
font I’'objet d’un transfert au Maroc.

Elles seront conservées pendant trois ans.

En application de laréglementation en matiére de protection des données a caractére personnel, le
Client dispose d’un droit d’acces, de rectification et d’opposition pour motif légitime aupreés de La
Direction des Services Clientsde La Poste, 9 rue du Colonel Pierre Avia 75015 Paris.

ARTICLE 2. COLISSIMO FRANCE AVEC DISTRIBUTION CONTRE SIGNATURE AVEC DEPOT DU COLIS DANSLA
BOITE AUX LETTRES

Pour bénéficier de ce service, I'offre doit étre souscrite sur laposte.fr et le colis doit impérativement
étre placédans la boite aux lettres.

2.1 CARACTERISTIQUES DU SERVICE

Le terme bordereaud’affranchissement (ci-aprés « Bordereau d’affranchissement ») désigne
I’affranchissement édité et en vente enlignevia lesite laposte.fr

Le terme liasse detransport (ci-aprés « Liasse de transport ») désigne I'affranchissement a compléter

manuscritement eten vente en point de contact postal.

Le terme affranchissement (ci-aprés « Affranchissement ») désigne aussibienle Bordereau
d’affranchissement que la Liasse de transport.

2.1.1 Pourun colisstandard (nonobstant |’article 1.2.2 des Présentes Conditions spécifiques), le client
acquitte :

- L’affranchissement du colis Colissimo France (un contenant unique et indivisible : mono-colis)
au poids selon lagrille tarifaire®),
- Le prix conforme a ce qu’il achoisi(I’un ou l’autre) :
° Larecommandation,en fonction du taux de recommandation choisi )
Le prix de I'indemnisation Ad Valorem en fonction de la tranche souscrite )

Le cas échéant:

- Le prixde I’emballage a affranchir au tarif en vigueur lejour del’achat vendu parLa Postel#
(offre uniquementdisponible en point de contact postal),



- Le prixde I'optionAvis de réception@) (offre uniquement disponible en point de contact)

Les prix sont disponiblessur le site Internetde La Poste® et dans les points de contact postaux.

Aucun complément d’affranchissementn’est possible. Un affranchissement ne correspondant pas au
poids peut avoir pour conséquence un refus au dépot.

2.1.2 Dépot du colis dans laboite aux lettres pour expédition. Peut étre emporté uniquement et
exclusivementle(s) colis placé(s) danslaboiteauxlettres correspondant al’adresse « Expéditeur »
renseignée lors de lasouscription al’offre sur le site laposte.fr. Lorsqu’un colis est emporté, un avis de
prise en charge est déposé dans cette boite aux lettres. L’enregistrement de |’'information d’emport du
colis par le systemed’informationde La Poste constitue la preuve de celui-ci. Aucune signature n’est
recueillie. Lorsqu’un colis ne peut étre emporté, le motif de nonprise encharge est indiqué sur |’avis
déposé danslaboite auxlettres. Si les dimensions du colis ne permettent pas un dépot en boite aux
lettres, le colis devra étre déposé au guichetd’un point de contact postal.

2.1.3 Distribution du colis a I’adresse indiquée par I’expéditeur contre la signature du destinataire ou
celle de toute personne attachée a son service ou demeurant avec lui ou selontout autre mode de mise
a disposition convenu entre La Poste et ledestinataire.En leur absence, unavis de miseen instance
indiquant les coordonnées dusite ol retirer le colis sera déposé dans la boite aux lettres. Al’initiative de
la Poste, une (des) nouvelle(s) présentation(s) du colis est (sont) possible(s).

Les Conditions Générales de Vente applicables aux prestations Courrier-Colis de La Poste précisent les
modalités de mise en instance. La signature numérisée recueillie lors de la distribution, ainsique sa
reproduction, font preuve de distributiondu colis et les Parties reconnaissent a cette signature une
valeur juridiqueidentique acelled’unesignaturetraditionnelle surpapier.Le refus de signaturesur le
support présenté parLa Poste équivaut a un refus del’envoi.

Le destinataire, peut, au moment dela distribution, indiquer,au moyen d’une case a cocherune
observationquant a I'étatde I’emballage. Ceci nedispense pas du dépo6t d’une réclamation aupres de La
Poste. Cette observation permettra, le cas échéant, d’enrichirun éventuel dossier de réclamation. La
Poste n’assisteraaaucun contréle du contenudu colis.

2.1.4 Service admis pour les envois en France métropolitaine (y compris Corse), avec un délai de
livraison de deux (2) jours ouvrables aprés le jour de prise en charge sous réserve que le colis soit

déposé en boiteauxlettresavant8h du matin lejour d’expéditionannoncé par La Poste lorsde la
souscription a I’offre sur le site laposte.fr

En cas d’expéditionannoncée le samedi, I’envoiest emporté le samedi. Le délai de livraison de deux (2)
jours ouvrables débute le premier jour ouvrable suivant ce samedi.



2.1.5 La Poste, sielle est amenée a avoir connaissance du contenu du colis qu’elle ignore en principe, se
réserve le droit derefuser la prise en charge ou d’interrompre le traitementa toutmomentdes envois
ne respectant pasles dispositions relatives aux conditions d’admission et/ou au contenu des envois, sans
qgue I’expéditeurpuisse demanderle remboursement du prix.

2.2. CONDITIONS D’ADMISSION

Pour étre admis, le colisdoit :

- porterle Bordereau d’affranchissementoulaLiassede transport pour lequel un dépoétdu colisen
boite aux lettres a étéchoisiet commandé sur lesite laposte.fr.

- étre déposé danslaboite aux lettres, correspondanta I'adresse « Expéditeur » renseignée lors
de la souscription a I’offre sur le sitelaposte.fr., permettant a La Postede I’emporter. Adéfaut
d’étre placédans la boite auxlettres le jour etavant 'heure annoncés par La Poste, le colis peut
étre déposé au guichetd’un point de contact postal (hors relais poste commercants). Le
Bordereau d’affranchissementesten effet valable durantsept (7) jours calendaires, y compris le
jour du paiement. En casde dépdt au guichet d’un point de contact postal, I’expéditeurse
reporte aux dispositions spécifiques relatives au Service Colissimo France avecdistribution
contre signatureavec dépdt du colisau guichetd’un point de contact postal.

2.2.1 Cas général : envois standards sans supplément tarifaire permettant un traitement industrialisé
optimal

Poids:
Le poids unitaire des colis peut aller de 0 a30kg (emballage etcontenu compris).

Dimensions:

- Dimensionsminimales: 22 cm (L:Longueur)x 11 cm (I :largeur)x 1 cm (h: hauteur)
- Dimensions maximales: L+l+h=150cm avec L=100cm

Présentation des envois:

Seuls les mono-colis (avec un contenant unique et indivisible) sont acceptés au dépdt. L'emballage etle
conditionnementdoivent :

- assurerlastabilité du colis en évitant tout renversement:
0 Forme permettant de poser lecolisde maniére stablesur une faceetde présenter a
I’Affranchissementcolléa platsurlaface opposée,
0 Préparation assurantune répartition uniforme des masses

- recouvrir, protéger etcaler I'intégralité du contenu: résistance a plusieurs manipulations, aux
secousses,auxpressions, aux frottements etaux chocs.

Le colis doit étre solide et approprié aux exigences du transport etde traitement industrialisé par
machines.

La présencede toute mention particuliére (« fragile », « haut-bas », etc.) ne donne paslieu a un
traitementspécifique.

Le colis doit:



- assurerlintégrité ducontenu et étrefermé : contenune pouvant, en totalité ou en
partie, s’échapper librement ou étre enlevé de son conditionnementsans
I’endommager.

- permettre a I’Affranchissementd’adhérer complétement.

Le Bordereau d’affranchissementcommandévia lesite laposte.fr doit étreimprimé par le client. Il est
impératifque leclientne modifie pas lataille du Bordereau d’affranchissement (comprenant|’étiquette
et la preuve de dépdt) a imprimer,

Renseignement et lisibilité (mentions manuscrites / adresse exacte, précise et compléte expéditeur et
destinataire et code abarres) de I’Affranchissement :

Respect des regles d'adressage (écritureen majusculesau stylo a bille noir notamment pour les
Liasses de transport), rappeléesdans les CGV applicablesaux prestations Courrier-Colisde La Poste

Renseigner le numéro detéléphone du destinataire peut faciliter la livraison.
L’Affranchissement doit étrecollé :

- suruneseuleface (non pliéou a chevalsurune aréte)
- surune surface plane

L’Affranchissementne doit pas étre masqué par I’emballage (méme partiellement).

L’ Affranchissement ne doit pas étre utilisé comme adhésif pour fermer le colis.

2.2.2 Traitement dérogatoire : envois non standards avec un supplément tarifaire en raison du surcot
de traitement

Les colis présentant l'une et/ou 'autre des conditions suivantes ne seront pas pris encharge autitre
des envois standards, maisferont!’objetd’un traitement dérogatoire soumis a supplément tarifaire :

- Dimensions maximales: 150cm<L+l+h<200cmet/ou L>100cm

- Formes instables, notammentlesrouleaux avecimpérativement Longueur>22cm;
diameéetre>5cm; 32cm<Longueur+2xdiamétre<200cm

- Colis non ou partiellement emballé mais préservant I'intégrité du contenu

- Colis comportant undébord

- Colis recouvert (partiellement ou totalement) de papier

- Affranchissement noncollésurlaface opposée alaplusgrande surface plane du colis

2.2.3 Envois non admis

La Poste ne prend pas encharge les colis ne respectant pas les conditions d’admission ci-dessus (envois
standardsou non standards), notamment :

- Les colis dontle poids est supérieur a 30kg et/ou ceux dontL+l+h>200cm,les sphéres, les objets
non emballés, les objets piquants ettranchants non protégés ouinsuffisamment protégés

- Lescolis dont I'emballage n'est pasadaptéa des conditions de traitement industriel

- Les colis dont le Bordereau d’affranchissementest malimprimé ou ceux dontla Liasse de
transport porte une écriture illisible,

- Les colis dontl’Affranchissementconstitue I’'uniqgue moyen de fermeture del’emballage.



Sont égalementinterdits les colis comportant certains éléments de débord pouvantgénérer des
perturbationsdansle traitement industriel des envois, tels que lesrabats, poignées, ficelles, cordes,
sangles laches.

La Poste poursuit le traitement du colis récupéré dansla boite auxlettres a conditionqu’il soit
conforme aux présentes dispositions spécifiqueslors des opérations de contréle sur le site postal. A
défaut, La Poste se réserve ledroit de refuserle traitementd’un tel envoi non conforme.Dans cecas,
I’envoi est retourné al’expéditeur sans que ce dernier puisse demander le remboursement de
I’Affranchissement correspondant et I'option emballage a affranchir éventuellement utilisée.

2.3.SUIvI

Il est possible de suivre les principales étapes d’acheminement du colis sur le site Internet de
Colissimo'¥. La Poste, par une obligationde moyens, déploie des efforts raisonnables pour rendrele
suivi disponible. Lesinformations et modalités d’utilisation dusuivi sont spécifiéessur le site Internet
de Colissimoft).

A certaines étapes d’acheminementdu colis, La Poste s’efforce d’informer par email I'expéditeur dela
situationde soncolis.

2.4. CONTENU DES ENVOIS

2.4.1 Tout contenu n’estpasadmisautransport par La Poste.

L’expéditeur sereportea |'article Contenudes envois des Conditions Générales de Vente applicables
aux prestations Courrier-Colis de La Poste pour les exclusions et les limitations d’insertion ets’engage a
les respecter.

Dans le Colissimo France avec distribution contre signature, I’insertion de bijoux, titres restaurants est

possible, pourvu que lavaleurde ces contenus ne soit pas supérieure au montant de l’indemnisation

accordée encasde perte oud’avarie des envois. En outre, I'insertionde marchandises périssables est
déconseillée. En aucun cas La Poste ne pourra étre tenue pour responsable ni deleurdégradation, ni

des conséquences de celle-ci, notammenten cas deretard.

Les envois adestination eta partirde la Corse, contenantdes armes (montées et/ou démontées),
quelle que soit leur catégorie, sont interdits.

2.4.2. 'ensemble des envois effectués par l'intermédiaire de La Poste estsoumis aux regles de controle
de slreté aérienne, édictées par les compagnies aériennes. Ces regles peuventimpliquerl’ouverture du
colis. De plus, un colis, enraison de son contenu notamment, pourrait étre refusé autransportaérien et
renvoyé au Clientsans que la responsabilité de La Poste ne puisse étre engagée a ce titre.

Les controlesseferonten toute hypothése conformément et dansles limites strictes de ce qui est
nécessaire al’application dela législation et de laréglementationapplicables en la matiere, en présence




d’un agent de LaPoste, et fera sur chaque siteconcerné 'objetd’une procédure détailléesurun
document annexe.

2.4.3 L'expéditeur veille a ce quele service Colissimo France avec distribution contre signature avec
dépobt du colis dansla boite aux lettres et ses caractéristiques, notammentau dép6t dans la boite
aux lettresavant que La Poste I'ait emporté et entermes d’indemnisation, soient adaptés ala valeur
et a la naturedu contenu du colis.

2.5. RECLAMATIONS

2.5.1 Lesréclamationset/ou actions relatives a un colis, objet des présentes dispositions
spécifiques, mettant en cause La Poste, se prescrivent, quels qu’en soient I’objet et le motif, dans
le délai d’un an a compter du lendemain du jour de prise en charge de I’envoi.

2.5.2 Les réclamations peuvent étre formulées a La Poste de plusieurs maniéres: sur lesite Internet de
La Poste(), par téléphone en composant le 3631 (service gratuit + prix appel), par écrit al’adresse
suivante : « SERVICE CONSOMMATEURS, 99999 LA POSTE », ou auprés d’unpoint de contact postal.
L’article6.1.1. des Conditions Générales de Vente applicables aux prestations Courrier-Colis de La
Poste précise les procédures de réclamation. Chaque recherche nécessite notammentla productionde
la photocopiede lapreuve dedépdt. En I’absence de la preuve deladatede priseen chargeet du
montant de I’affranchissement,aucunerecherche ne pourra étre effectuée etaucune réponse ne
pourra étre apportée alaréclamation.

2.5.3 Sila réponsede LaPoste ne paraitpassatisfaisante et aprésavoir sollicité une nouvelle étude de
sa réclamation par l'instance recours ) du service clients La Poste ou en casde non réponse sous deux
mois apres uneréclamation, le Médiateur du groupe La Poste —CP F407 -9 rue du Colonel Pierre Avia
75015 PARIS, peut étre saisi par écrit,accompagné des piéces du dossier. L’article 6.2.2. des
Conditions Générales de Vente applicables aux prestations Courrier-Colis de La Poste en précise la
procédure.

2.6. RESPONSABILITE DE LA POSTE

2.6.1 En cas de retard. Pour toute premiére présentationdu colisau-dela de deux (2) jours ouvrables
aprés le jourde prise en charge (sous réserve du respect del’heure et du jour d’expédition annoncé(s)
par La Poste lorsde lacommande), La Poste peut, sur demande, verser uneindemnisation, sauf cas
de force majeure,jours d’interdiction de circuler et/ou tout autrefait nonimputable a La Poste. Aprés
enquéte du Service Clients confirmantle retard a I'aide du systéme d’information de La Poste ou d'une
preuve apportée par leréclamant, La Poste envoie par courrier, sur demande :

Pour lesenvois :

- avec recommandation souscrite, un bon pour I’envoi d’un Colissimo France avec
distribution contre signature au taux de recommandation identique acelui de I’envoi



faisant I’objet de la réclamation (hors emballage et/ou supplément tarifaire pour envoi non
standard, et dans la limite du poids du colis a indemniser).

- avec indemnisation Ad Valorem souscrite, un bon pour I’envoi d’un Colissimo France avec
distribution contre signature au taux de recommandation R1 (hors emballage et/ou
supplément tarifaire pour envoi non standard, et dans la limite du poids du colis a
indemniser).

Le bon a valoir ne peut étre utilisé qu’en point de contact postal ; il n’estni cumulable, ni
remboursable et est valable six (6) mois a compter de son émission.

2.6.2 En cas de perte ou en cas d’avarie du colis confirmée par le systeme d’information de La
Poste, et aprés enquéte duService Clients ou par preuve apportée par le réclamant, les modalités

d’indemnisation sont les suivantes :

- LaPoste peut, sur demande, verser pour les envois avec recommandation souscrite, soit
I'indemnisation forfaitaire correspondant au taux de recommandation choisi : 50€ (R1) ou 200€
(R2), en fonction du taux souscrit, soit si elle lui est plus favorable, une indemnisation ne
pouvant excéder 23€/kg au prorata du poids réel du colis.

- LaPoste peut, sur demande, verser pour les envois avec indemnisation Ad Valorem souscrite,
une indemnisation Ad Valorem d’une valeur minimale de 200€ et maximale de 1000€ par colis
en fonction du montant choisi et souscrit par I’expéditeur au moment de I’achat. Elle ne peut
dépasser la valeur réelle du colis. Celle-cidoit étre attestée (par unefacture par exemple), dans
le cas contraire, I'indemnisation du recommandé R2 s’appliquera.

Les frais d’affranchissement, le prix du ou des service(s) choisi(s) par I’expéditeur etsupplément
tarifaire pourles colisnon standard comme indiqué a I’article 2.2.2 des Présentes sontcompris
dans l'indemnisation.

Dans tous les cas, I'indemnisation seraverséesaufen cas d’absence de colis dans laboite auxlettres
lors du passage de La Poste pour la prise en charge, de faute de I’expéditeur, du destinataire, de
force majeure, de vice propre de la chose ou de tout autre élément non imputablea La Poste.

2.6.3 En cas de non-respect des dispositions relatives au contenu de I’envoi, laresponsabilité de La
Poste ne peut étre engagée pour le retard, perte ou avarie.

2.6.4 LaPoste n’est en aucun cas responsable des dommages indirects ou immatériels tels que
perte de profit, perte de contrat, perte de chance, préjudice d’image.

2.6.5 LaPoste ne peut étre tenue responsable qu’a compter de I’emport du colis par le préposé
matérialisé par I’avis de prise en charge.

2.6.6 Afin de statuer surl’existence ou non d’uneavarie, La Poste se fonde sur un faisceau d’indices a
partir des éléments transmis par le Client et/ou ses systémes d’information.



2.7. PROTECTION DES DONNEES A CARACTERE PERSONNEL

Les donnéesdu Client font I’objet d’untraitement informatique par Colissimo ayant pour finalité la
gestion de notre relation client (y comprisletraitement desréclamations).

Les destinataires de cesdonnées sontlesservicesclients de La Poste et le cas échéant les prestataires
auxquels elle peutfaireappel pour la gestion de larelation client. Dans le cadre de l’extemalisation
d’une partie des activités du Service Clients de Colissimo ainsi que pour laréalisation de la tierce

maintenance applicative d’application(s) informatique(s) utilisée(s) par les Services Clients, les données
font I'objet d’un transfert au Maroc.

Elles seront conservées pendant trois ans.

En application de laréglementation en matiére de protection des données a caractére personnel, le
Client dispose d’un droit d’acceés, de rectification et d’opposition pour motif Iégitimeauprés de La
Direction des Services Clientsde La Poste, 9 rue du Colonel Pierre Avia 75015 Paris.

(1) www.laposte.fr (consultation gratuite hors co(its de connexionet de communicationde |’opérateur
choisi, en vigueur au moment de la consultation).

(2) Au tarifen vigueur au jourde I’achat.

3)www.laposte.fr/suivi(consultationgratuite hors colts de connexion et de communication de

I’opérateurchoisi, en vigueur au moment dela consultation).

4) Nouvel examen par le service clients de La Poste



SECTION 3. COLISSIMO OUTRE MER

Les présentes conditions spécifiques (CSV) précisent les particularités du Colissimo Outre-mer. Elles
sont mises a disposition dans|’ensemble des pointsde contact postauxet sur le site Internet de La

Poste(), tout comme les Conditions Générales de Vente (CGV) applicablesaux prestations Courrier-
Colis de La Poste complétées par les présentes CSV qui priment.

Lorsque I'expéditeur choisitle service de laRecommandation ou de I'indemnisation Ad Valorem pour
son envoi, il se reporte aux conditions spécifiques de vente et d’utilisation du Colissimo Outre-mer
avec distribution contre signature.

1. CARACTERISTIQUES DU SERVICE

Le terme bordereaud’affranchissement (ci-aprés « Bordereau d’affranchissement ») désigne
I’affranchissement édité et en vente enlignevia lesite laposte.fr

Le terme liasse detransport (ci-aprés « Liasse de transport ») désigne I'affranchissement a compléter
manuscritement eten vente en point de contact postal.

Le terme affranchissement (ci-aprés « Affranchissement ») désigne aussibienle Bordereau
d’affranchissement que la Liasse de transport.

1.1 Pour un colis standard (nonobstant!’article 1.2.2 des Présentes Conditions spécifiques), le client
acquitte :

- L’affranchissement du colis (un contenant unique etindivisible : mono-colis), aupoidsselonla
grille tarifaire en vigueur au jour du dépot.

- Leprixde I’emballage a affranchir au tarifen vigueur lejour deI’achat, en cas de recoursa un
emballage a affranchir vendupar La Poste (offre uniquement disponible en point de contact
postal).

Les prix sont disponiblessur le site Internetde La Poste® etdansles points de contact postaux.

Aucun complément d’affranchissementn’est possible. Un affranchissement ne correspondant pas au
poids peut avoir pour conséquence un refus au dépot.

1.2 Distribution du colis

Le colis estdistribué en boite aux lettres a I'adresse indiquée par I'expéditeur, ou selon tout autre mode
de distributionconvenu entre La Poste et le destinataire. Aucune signature n’est recueillie. La Poste peut
prendre l'initiative d'uneremise a toute personne présente a cette adresse, y compris le gardien ou le
concierge qui accepte d’en prendre livraison.

L’enregistrement de I'information de distribution par le systeme d’informationde La Poste constitue la
preuve de celle-ci.



Pour les colisdont le poids unitaire (emballage et contenu compris) est supérieur a 5 kg, le colis est
distribué al’adresse indiquée par |I’expéditeur contre la signature dudestinataire ou celle de toute
personne attachée a son service oudemeurant avecluiou selon tout autre mode de mise a disposition
convenu entre La Poste et le destinataire.

La signature numérisée recueillie lors de la distribution, ainsi que sa reproduction, font preuve de
distribution du colis et les Parties reconnaissenta cette signature une valeur juridique identique a celle
d’une signature traditionnelle sur papier. Le refus de signature sur le support présenté par La Poste
équivauta un refus de I'envoi. Le destinataire, peut, aumomentde la distribution, indiquer,au moyen
d’une case acocheruneobservation quant a I'état deI’emballage. Cecine dispense pas du dépdotd’une
réclamationauprés de La Poste. Cette observation permettra, le cas échéant, d’enrichir un éventuel
dossierde réclamation.La Poste n’assistera a aucun contréle du contenudu colis.

La Poste seréserve la possibilité de procéder a plusieurs tentatives de distribution a I’adresse indiquée par
I’expéditeur. En cas d’impossibilité de distribution, le colis est mis en instance al’endroit indiqué surl’avis
de passage. Les Conditions Générales de Vente applicables aux prestations Courrier-Colis de La Poste
précisent les modalités de mise en instance.

1.3 Service admis :

Dans les relations réciproques entre la France Métropolitaine (y comprisla Corse), Monaco et: les
départements d’Outre-mer ci-apres dénommés DOM (Guadeloupe, Guyane, Martinique, Réunion,
Mayotte), Saint-Pierre et Miquelon, Saint-Martin, Saint- Barthélemy.

Au départ de France Métropolitaine(y compris la Corse), de Monaco, de Saint-Pierre et Miquelon, de
Saint-Martin, de Saint-Barthélemyet des DOM vers la Nouvelle-Calédonie, la Polynésie Francaise,

Wallis et Futuna et les Terres Australes et Antarctiques Francaises.

Dans les relations réciproques suivantes: Guyane avec Guadeloupe, Saint-Martin, Saint-Barthélemy;
Guyane avec Martinique ; Réunion avec Mayotte ; Réunion, Mayotte avec Guyane, Martinique,
Guadeloupe, Saint-Martin, Saint-Barthélemy; Guyane, Martinique, Guadeloupe, Saint-Martin, Saint-
Barthélemy, Réunion, Mayotte avec Saint- Pierre et Miquelon.

Le Colissimo Outre-mer n’est pas admis pourlesenvois a l'intérieur d'un DOM, a lI’intérieur de Saint-
Pierre-et-Miquelon et pour les relationsréciproques entrela Guadeloupe /Saint-Martin /Saint-
Barthélemyet la Martinique.

La Poste ne s’engage pas sur les délais d’acheminementet de distribution des colis pour ce service.

1.4 Pour cette offre,le dépotde I’'envoi ne peutétre fait que dans un pointde contact postalet qu'apres
paiementdu montantde I'affranchissement. Une preuve de dépotsurlaquelle est apposé le cachet de La
Poste, attestantde la prise en charge du colis, estremis a I’expéditeur.



1.5 La Poste, si elleest amenée a avoir connaissance du contenudu colisqu’elleignore en principe, se
réserve le droit derefuser la prise en charge ou d’interrompre le traitementa tout moment des envois
ne respectant pasles dispositions relatives aux conditions d’admission et/ou au contenu des envois, sans
que I’expéditeurpuisse demanderle remboursementdu montant del’affranchissement.

2. CONDITIONS D’ADMISSION

2.1 Cas général : envois standards sans supplément tarifaire permettant un traitement industrialisé
optimal

Poids:
Le poids unitaire des colis peut aller de 0 a30kg (emballage etcontenu compris).
Dimensions:

- Dimensionsminimales: 22 cm (L: Longueur)x 16 cm (I : largeur)x 1 cm (h : hauteur)
- Dimensions maximales: L+l+h=150cm avec L=100cm

Présentation des envois:

Seuls les mono-colis (avec un contenant unique et indivisible) sont acceptés au dépodt. L'emballage etle
conditionnementdoivent :

- assurerlastabilité du colis en évitant tout renversement:
0 Forme permettant de poserlecolisde maniéere stablesur une faceetde présenter a
I'norizontale I’Affranchissementcollé a plat sur laface opposée,
0 Préparation assurantune répartition uniforme des masses

- recouvrir, protéger etcaler I'intégralité du contenu: résistance a plusieurs manipulations, aux
secousses,auxpressions, aux frottements etaux chocs.
Le colis doit étre solide et approprié aux exigences du transport etde traitement industrialisé par
machines.

La présencede toute mention particuliére (« fragile », « haut-bas », etc.) ne donne paslieu a un
traitementspécifique.

Le colis doit:

- assurerl'intégrité ducontenu et étrefermé : contenune pouvant, en totalité ou en
partie, s’échapper librement ou étre enlevé de son conditionnementsans
I’endommager.

- permettre a I’Affranchissementd’adhérer complétement.

Le Bordereau d’affranchissementcommandévia lesite laposte.fr doit étreimprimé par leclient. Il est
impératif que leclientne modifie pas lataille du Bordereau d’affranchissement (comprenant|’étiquette
et la preuve de dépbt)a imprimer,

Renseignement et lisibilité (mentions manuscrites / adresse exacte, précise et compléte expéditeur et
destinataire et code abarres) de I’Affranchissement :



Respect des regles d'adressage (écritureen majusculesau stylo a bille noir notamment pour les
Liasses de transport), rappeléesdans les CGV applicablesaux prestations Courrier-Colisde La Poste

Renseigner le numéro detéléphone du destinataire peut faciliter la livraison.

L’Affranchissementdoit étre collé:

- suruneseuleface (non pliéou a chevalsurune aréte)
- surune surface plane

L’ Affranchissementne doit pas étre masqué par I’emballage (méme partiellement).

L’ Affranchissement ne doit pas étre utilisé comme adhésif pour fermer le colis.

2.2 Traitement dérogatoire : envois non standards avec un supplément tarifaire en raison du surco(it
de traitement

Les colis présentant I'une et/ou |'autre des conditions suivantes ne seront pas pris encharge autitre
des envois standards, maisferontl’objetd’un traitement dérogatoire soumis a supplément tarifaire :

- Dimensions maximales: 150cm<L+l+h<200cmet/ou L>100cm

- Formes instables, notammentlesrouleaux avecimpérativement Longueur>22cm;
diameétre>5cm; 32cm<Longueur+2xdiametre<200cm

- Colis non ou partiellement emballé mais préservant I'intégrité du contenu

- Colis comportant undébord

- Colis recouvert (partiellement ou totalement) de papier

- Affranchissementnon collésurlafaceopposéeala plus grande surface plane du colis

2.3 Envois non admis

La Poste ne prend pas encharge les colis ne respectant pas les conditions d’admission ci-dessus (envois
standards ou non standards), notamment :

- Les colis dontle poids est supérieur a 30kg et/ou ceux dontL+l+h>200cm,les sphéres, les objets
non emballés, les objets piquants ettranchants non protégés ouinsuffisammentprotégés

- Les colis dont I'emballage n'est pasadaptéa des conditions de traitement industriel

- Les colis dont le Bordereau d’affranchissementest malimprimé ou ceux dontla Liasse de
transport porte une écriture illisible,

- Les colis dontl’Affranchissementconstitue I’'unique moyen de fermeture del’emballage.

Sont égalementinterdits les colis comportant certains éléments de débord pouvantgénérer des

perturbationsdansle traitement industriel des envois, tels que lesrabats, poignées, ficelles, cordes,
sangles laches.

3. SuUIviI

Il est possible de suivre les principales étapes d’acheminement du colis sur le site Internet
laposte.fr/suivi(?. La Poste, par une obligation de moyens, déploie des efforts raisonnables pour
rendre le suividisponible jusqu’a la distribution pour toutes les destinations, a I’exception des envois
vers WallisetFutunaet les Terres Australes et Antarctiques Francaises pour lesquels le suivi est



disponible uniquementjusqu’a la sortie du territoire francais (lieu d’expédition). Les informations et
modalités d’utilisation dusuivi sont spécifiées sur le site Internet laposte.fr/suivi),

4. CONTENU DES ENVOIS

4.1 Tout contenu n’est pas admis au transport par La Poste.

L’expéditeur sereportea
aux prestations Courrier-Colis de La Poste pour les exclusions et les limitations d’insertion ets’engage

"article Contenudes envois des Conditions Générales de Vente applicables

a les respecter.

En outre, I'insertion de marchandises périssables estdéconseillée.En aucuncasLa Poste ne pourra
étre tenue pour responsable ni de leur dégradation, ni des conséquences de celle-ci,notamment
en cas de retard.

Les envois contenant desarmes (montées et/ou démontées), quelle que soitleurcatégorie, sont
interdits.

4.2 l’ensemble des envois effectués par l'intermédiaire de La Poste est soumis aux régles de
contrble de slireté aérienne, édictées par les compagnies aériennes. Ces régles peuvent impliquer
I’ouverture du colis. De plus, un colis, en raison de son contenunotamment, pourrait étrerefusé au
transport aérien et renvoyé au Client sans que laresponsabilité de La Poste ne puisse étre engagée
a ce titre.

Les controbles se feronten toute hypothese conformément et dansles limites strictes de ce quiest
nécessaire a I'application de la |égislation et de laréglementationapplicables en la matiére, en
présence d’un agent de La Poste, et ferasur chaque siteconcernél’objetd’une procédure détaillée
sur un document annexe.

4.3 'expéditeur veillea ce que le produit Colissimo Outre-mer et ses caractéristiques, notamment en
termes d’indemnisation, soient adaptés a la valeur et ala nature du contenu du colis.

5. FORMALITES DOUANIERES

5.1 L'expéditeur s’engage a respecter 'ensemble desformalités douaniéres et/ou fiscales auxquellesil
pourrait étresoumis du faitde sonenvoi.La responsabilité de La Poste ne saurait enaucun cas étre
recherchéeen casde non-respect desditesregles par 'expéditeur. Le Clientestinformé que les
données concernantl’expéditeur et le destinataire, ainsi que celles figurantsur la déclaration en
douane feront I’objet d’une transmission par La Poste, sous format électronique, aux services
douaniers ainsi qu’aux partenaires internationaux de La Poste. Le Client s’engage ainformer le
destinataire de cette transmission.



5.2 Les envois doivent étre accompagnés d’une déclaration en douane CN 23. L'expéditeurdoit:

- décrire de maniére exacte et compléetele contenu del’envoi, méme s’il s’agit d’un cadeauou
d’un échantillon

- joindre a I’envoi, endouble exemplaire, une facture commerciale ou pro formaselon la naturede
I’envoi

- renseigner lenuméro OERI du destinataire sur la déclaration endouane (CN23), pour lescolisa
destination de professionnels

- saisirenanglaisles informations de déclaration en douanes, pour les destinations non
francophones (notammentversla Chine, la Corée et le Brésil).

5.3 L’ensemble des documents doit étre inséré dans une pochette plastique transparente et
autocollantefournie parlLa Poste, aapposer surle colis.

6. RECLAMATIONS

6.1 Lesréclamations et/ou actions relatives a un colis, objet des présentes dispositions spécifiques,
mettant en cause La Poste, se prescrivent, quels qu’en soient I’objet et le motif, dansle délai d’un
an (ou de six (6) mois pour les envois vers la Nouvelle-Calédonie, la Polynésie Frangaise, Wallis et
Futunaet les Terres Australes et AntarctiquesFrangaises) a compter du lendemain du jour de prise
en charge de I’envoi.

6.2 Les réclamations peuventétre formuléesa La Poste de plusieurs maniéres : sur le site Internet de
La Poste(), par téléphone en composant le 3631 (service gratuit + prix appel), par écrit al’adresse
suivante : « SERVICE CONSOMMATEURS 99999 LA POSTE », ou auprés d’un point de contact postal.
L’article6.1.1. des Conditions Générales de Vente applicables aux prestations Courrier-Colis de La
Poste précise les procédures de réclamation. Chaque recherche nécessite notamment la productionde
la photocopiede lapreuve dedépotvalidée parle cachet La Poste ou a défaut avec la photocopiedu
ticket de dépot. En I’absence dela preuve de la date de prise en charge et du montantde
I’affranchissement,aucune recherche ne pourra étre effectuée et aucune réponse ne pourra étre
apportée a laréclamation.

6.3 Silaréponsede LaPoste ne parait pas satisfaisante et apresavoir sollicité unenouvelle étude desa
réclamation par l'instance recours ®) du service clients La Poste ou en casde nonréponse sous deux
mois apres uneréclamation, le Médiateur duGroupe La Poste—CP F407 -9 rue du Colonel Pierre Avia
75015 PARIS, peut étre saisiparécrit, accompagné des pieces du dossier. L'article 6.2.2. des Conditions
Généralesde Vente applicables aux prestations Courrier-Colis de La Poste en précise la procédure.

7. RESPONSABILITE DE LA POSTE

7.1 LaPoste ne s’engage pas sur les délais d’acheminementet de distribution des colis pour ce
service et aucune indemnité ne seraversée ace titre.



7.2 En cas de perte ou en cas d’avarie du colis confirmée par le systemed’information de La
Poste, et aprés enquéte du Service Clients ou par preuve apportée par leréclamant, La Poste peut,
sur demande, verser une indemnisation ne pouvant excéder 23€/kg au prorata du poids réeldu
colis issu du systeme d’information de La Poste sans pouvoir aller au-dela du poidsannoncélorsde
I’affranchissement. Cetteindemnisation comprend aussi les frais d’affranchissement, etle cas
échéant le prix du service optionnel et supplément tarifaire pour les colis non standard comme
indiqué a I’article 2.2 des Présentes. La Poste neverse pas d’indemnisation en cas defaute de
I’expéditeur, du destinataire, de force majeure, de vice proprede lachose ou detout autre élément
nonimputablea La Poste. Leréclamant en ferala demande au service Clients.

7.3 En cas de non-respectdes dispositions relatives au contenu del’envoi, la responsabilité de La
Poste ne peut étre engagée pour leretard, perteou avarie.

7.4 LaPoste n’est en aucun cas responsable des dommagesindirects ou immatériels tels que perte
de profit, perte de contrat, perte de chance, préjudice d’'image.

7.5 Afin de statuer sur |’existence ou non d’une avarie, La Postese fonde sur un faisceau d’indices a
partir des éléments transmis par le Client et/ou ses systémes d’information

8. PROTECTION DES DONNEES A CARACTERE PERSONNEL

Les donnéesdu Client font I’objet d’untraitement informatique par Colissimo ayant pour finalité la
gestion de notre relation client (y comprisle traitement des réclamations).

Les destinataires de ces données sontlesservices clients de La Poste et le cas échéant les
prestatairesauxquels elle peutfaireappel pour la gestion dela relation client. Dans le cadre de
I’externalisation d’une partie des activités du Service Clients de Colissimoainsique pour laréalisation
de la tierce maintenance applicative d’application(s) informatique(s) utilisée(s) par les Services
Clients, les données font I'objet d’untransfert au Maroc.

Elles seront conservées pendant trois ans.

En application de laréglementation en matiére de protection des données a caractere personnel, le
Client dispose d’un droit d’acceés, de rectification et d’opposition pour motif légitime auprés de La
Direction desServices Clients de La Poste, 9 rue du Colonel Pierre Avia 75015 Paris.

(1) www.laposte.fr (consultation gratuite hors colts de connexion et de communication de I'opérateur
choisi, en vigueur au momentde la consultation).




2) www.laposte.fr/suivi (consultation gratuite hors colits de connexion etde communicationde
I’opérateur choisi, en vigueur aumoment de la consultation).

) Nouvel examen par le service clients de La Poste



SECTION 4. COLISSIMO OUTRE MER AVEC DISTRIBUTION CONTRE SIGNATURE

Les présentes conditions spécifiques (CSV) précisent les particularités du Colissimo Outre-meravec
distribution contre signature. Elles sont mises a disposition dans|’ensemble des points de contact
postaux et surle site Intemetde LaPoste™®), tout comme les Conditions Générales de Vente (CGV)
applicables aux prestations Courrier-Colis de La Poste complétées par les présentes CSV qui priment.

1. CARACTERISTIQUES DU SERVICE

Le terme bordereaud’affranchissement (ci-aprés « Bordereau d’affranchissement ») désigne
I’affranchissement édité et en vente enlignevia lesite laposte.fr

Le terme liasse detransport (ci-aprés « Liasse de transport ») désigne I'affranchissement a compléter
manuscritement eten vente en point de contact postal.

Le terme affranchissement (ci-aprés « Affranchissement ») désigne aussibienle Bordereau
d’affranchissement que la Liasse de transport.

1.1 Pourun colis standard (nonobstant!’article 2.2 des Présentes Conditions spécifiques), le client
acquitte :

- L’affranchissement du colis (un contenant unique etindivisible : mono-colis) au poidsselon la
grille tarifaire, et
- Le prixconforme a ce qu’il achoisi(I’un ou I’autre) :
0 Larecommandation,en fonction du taux de recommandationchoisi®
0 Leprixde l'indemnisation Ad Valorem en fonction dela tranche souscrite?)

Pour unachat dansun point de contact postal, le client devra s’acquitter le cas échéant du prix de
I’emballage a affranchir®) vendu par La Poste (offre uniquement disponible en pointde contact postal).

Les prix sont disponiblessur le site Internetde La Poste etdans les points de contact postaux.

Aucun complément d’affranchissementn’est possible. Un affranchissement ne correspondant pas au
poids peut avoir pour conséquence un refus au dépot.

1.2 Distribution du colisa I’adresse indiquée par I’expéditeur contre la signature du destinataire oucelle
de toute personne attachée ason service ou demeurantavec luiou selon tout autre mode de misea
disposition convenuentre La Poste et le destinataire. En leur absence, un avis de mise en instance
indiquant les coordonnées du site ol retirer le colis sera déposé dans la boite auxlettres. Al’initiative de
la Poste, une (des) nouvelle(s) présentation(s) du colis est (sont) possible(s).

Les Conditions Générales de Vente applicables aux prestations Courrier-Colis de La Poste précisent les
modalités de mise en instance. La signature numérisée recueillie lors de la distribution, ainsique sa
reproduction, fontpreuve de distributiondu colis et les Parties reconnaissenta cette signature une
valeur juridiqueidentique acelled’unesignaturetraditionnelle surpapier. Le refus de signaturesur le



support présenté parla Poste équivaut a un refus del’envoi. Le destinataire, peut,au moment dela
distribution, indiquer,au moyen d’une case a cocherune observationquanta I’état del’emballage. Ceci
ne dispense pas du dépdt d’une réclamation aupres de La Poste. Cette observation permettra, le cas
échéant, d’enrichirun éventuel dossier de réclamation. La Poste n’assistera a aucun contréle ducontenu
du colis.

1.3 Service admis :

Dans les relations réciproques entre la France Métropolitaine (y comprisla Corse), Monaco et: les
départements d’Outre-mer ci-apres dénommés DOM (Guadeloupe, Guyane, Martinique, Réunion,
Mayotte), Saint-Pierre et Miquelon, Saint-Martin, Saint- Barthélemy.

Au départ de France Métropolitaine(y compris la Corse), de Monaco, de Saint-Pierre et Miquelon, de
Saint-Martin, de Saint-Barthélemyet des DOM vers la Nouvelle-Calédonie, la Polynésie Francaise, Wallis
et Futuna et les Terres Australes et Antarctiques Frangaises.

Dans les relations réciproques suivantes: Guyane avec Guadeloupe, Saint-Martin, Saint-Barthélemy;
Guyane avec Martinique ; Réunion avec Mayotte ; Réunion, Mayotte avec Guyane, Martinique,
Guadeloupe, Saint-Martin, Saint-Barthélemy; Guyane, Martinique, Guadeloupe, Saint-Martin, Saint-
Barthélemy, Réunion, Mayotte avec Saint- Pierre et Miquelon.

Le Colissimo Outre-mer avecdistribution contre signature n’est pas admis pour les envois a I'intérieur
d’un DOM, a lI'intérieur de Saint-Pierre-et-Miquelon, et pourles relationsréciproquesentre la
Guadeloupe /Saint-Martin/Saint-Barthélemyet la Martinique.

La Poste ne s’engage pas sur les délais d’acheminementet de distribution des colis pour ce service.

1.4 Pour cette offre,le dépotde I’envoi ne peutétre fait que dans un pointde contact postalet qu'apres
paiementdu montantde I’Affranchissement. Une preuve de dépotsur laquelle est apposé le cachetde
La Poste, attestantde la prise en charge du colis, estremise a I’'expéditeur.

1.5 La Poste, si elleest amenée a avoir connaissance du contenudu colis qu’elleignore en principe, se
réserve le droit derefuser la prise en charge ou d’interrompre le traitementa toutmomentdes envois
ne respectant pasles dispositions relatives aux conditions d’admission et/ou au contenu des envois,
sans que I’expéditeur puisse demanderle remboursement du prix.

1.6 Options

Le présent Affranchissementest réservé a un envoi Colissimo Outre-Mer avec distribution contre
signature.

L’expéditeur peut en outre choisir les services optionnels suivants (offres disponibles uniquementen
point de contacts postaux) :



- Avis de Réception.Pour cette option, le formulaire spécifique doit étre jointa I’envoiet inséré
dans une pochette plastique transparente etautocollante, a apposer sur le colis. Le formulaire et
la pochette plastique sont fournis par La Poste.

- Emballage aaffranchir. L’article 4.4 des Conditions Générales de Vente applicables aux
prestations Courrier-Colis de La Poste en précise les conditions.

Les prix sont disponibles dans les points de contact postaux.

2. CONDITIONS D’ADMISSION

2.1 Cas général : envois standards sans supplément tarifaire permettant un traitement industrialisé
optimal

Poids:
Le poids unitaire des colis peut aller de 0 a30kg (emballage et contenu compris).
Dimensions:

- Dimensionsminimales: 22 cm (L:Longueur)x 16 cm (I : largeur)x 1 cm (h : hauteur)
- Dimensions maximales : L+l+h=150cm avec L=100cm

Présentation des envois:

Seuls les mono-colis (avec un contenant unique et indivisible) sont acceptés au dépodt. L’emballage etle
conditionnementdoivent :

- assurerlastabilité du colis en évitant tout renversement:
0 Forme permettant de poserlecolisde maniéere stablesur une faceetde présenter a
I'norizontale I’Affranchissementcollé a plat sur laface opposée,
0 Préparation assurantune répartition uniforme des masses
- recouvrir, protéger etcaler I'intégralité du contenu: résistance a plusieurs manipulations, aux
secousses,auxpressions, aux frottements etaux chocs.
Le colis doit étre solide et approprié aux exigences du transport etde traitement industrialisé par

machines.

La présencede toute mention particuliére (« fragile », « haut-bas », etc.) ne donne paslieu a un
traitementspécifique.

Le colis doit:

- assurerlintégrité ducontenu et étrefermé : contenune pouvant, en totalité ou en
partie, s’échapper librement ou étre enlevé de son conditionnementsans
I’endommager.

- permettre a I’Affranchissementd’adhérer complétement.

Le Bordereau d’affranchissementcommandévia lesite laposte.fr doit étreimprimé par leclient. Il est
impératifque leclientne modifie pas lataille du Bordereau d’affranchissement (comprenant|’étiquette
etla preuve de dépbt)a imprimer,

Renseignement et lisibilité (mentions manuscrites / adresse exacte, précise et compléte expéditeur et
destinataire et code abarres) de I’Affranchissement :



Respect des regles d'adressage (écritureen majusculesau stylo a bille noir notamment pour les
Liasses de transport), rappeléesdans les CGV applicablesaux prestations Courrier-Colisde La Poste

Renseigner le numéro detéléphone du destinataire peut faciliter la livraison.

L’Affranchissementdoit étre collé:

- suruneseuleface (non pliéou a chevalsurune aréte)
- surune surface plane

L’ Affranchissementne doit pas étre masqué par I’emballage (méme partiellement).

L’ Affranchissement ne doit pas étre utilisé comme adhésif pour fermer le colis.

2.2 Traitement dérogatoire : envois non standards avec un supplément tarifaire en raison du surco(it
de traitement

Les colis présentant I'une et/ou |'autre des conditions suivantes ne seront pas pris encharge autitre
des envois standards, maisferontl’objetd’un traitement dérogatoire soumis a supplément tarifaire :

- Dimensions maximales: 150cm<L+l+h<200cmet/ou L>100cm

- Formes instables, notammentlesrouleaux avecimpérativement Longueur>22cm;
diameétre>5cm; 32cm<Longueur+2xdiametre<200cm

- Colis non ou partiellement emballé mais préservant I'intégrité du contenu

- Colis comportant undébord

- Colis recouvert (partiellement ou totalement) de papier

- Affranchissementnon collésurlafaceopposéeala plus grande surface plane du colis

2.3 Envois non admis

La Poste ne prend pas encharge les colis ne respectant pas les conditions d’admission ci-dessus (envois
standards ou non standards), notamment :

- Les colis dontle poids est supérieur a 30kg et/ou ceux dontL+l+h>200cm,les sphéres, les objets
non emballés, les objets piquants ettranchants non protégés ouinsuffisammentprotégés

- Les colis dont I'emballage n'est pasadaptéa des conditions de traitement industriel

- Les colis dont le Bordereau d’affranchissementest malimprimé ou ceux dontla Liasse de
transport porte une écriture illisible,

- Les colis dontl’Affranchissement constitue 'unique moyen de fermeture de I’emballage.

Sont égalementinterdits les colis comportant certains éléments de débord pouvantgénérer des

perturbationsdansle traitement industriel des envois, tels que lesrabats, poignées, ficelles, cordes,
sangles laches.

3. SuUIviI

Il est possible de suivre les principales étapes d’acheminement du colis sur le site Internet
laposte.fr/suivi®. La Poste, par une obligation de moyens, déploie des efforts raisonnables pour rendre
le suivi disponible jusqu’a la distribution pour toutes les destinations, al’exception des envois vers Wallis
et Futuna et les Terres Australes et Antarctiques Francaises pour lesquels le suivi estdisponible



uniquement jusqu’a lasortie du territoire francais (lieu d’expédition). Les informations et modalités
d’utilisation du suivisontspécifiées sur le site Internet laposte.fr/suivi®).

4. CONTENU DES ENVOIS

4.1 Tout contenu n’est pas admis au transport par La Poste.

L’expéditeur sereportea |'article Contenudes envois des Conditions Générales de Vente applicables aux
prestations Courrier-Colis de La Poste pour les exclusions etles limitations d’insertion et s’engage ales
respecter.

Dans le Colissimo Outre-Mer avec distribution contre signature, l'insertion de bijoux, titres restaurants
est possible, pourvuque lavaleurde ces contenus ne soit pas supérieureau montant del’indemnisation
accordée encasde perte oud’avarie des envois.

En outre, I'insertionde marchandises périssables est déconseillée. En aucun cas La Poste ne pourra étre
tenue pour responsable nide leur dégradation, ni des conséquences de celle-ci,notamment encasde
retard.

Les envois contenant desarmes (montées et/ou démontées), quelle que soitleurcatégorie, sont
interdits.

4.2 '’ensemble des envois effectués par I’'intermédiaire de La Poste est soumis aux régles de contréle de
sUreté aérienne, édictées par lescompagnies aériennes. Ces régles peuventimpliquer I’ouverture du
colis. De plus, un colis, en raison de son contenunotamment, pourrait étre refusé au transportaérien et
renvoyé au Client sans que laresponsabilité de La Poste ne puisse étre engagée a cetitre.

Les controles seferonten toute hypothése conformémentet dans les limites strictes de ce qui est
nécessairea |I"application de lalégislation et de la réglementation applicables en lamatiere, en présence
d’'un agent de La Poste, et ferasur chaque site concernél’objetd’une procédure détaillée sur un
document annexe.

4.3 L’expéditeur veillea ce que le produit Colissimo Outre-mer avecdistribution contre signature etses
caractéristiques,notammenten termes d’indemnisation, soient adaptésa lavaleur et ala naturedu
contenu du colis.

5. FORMALITES DOUANIERES

5.1 ’expéditeur s’engage a respecter 'ensemble des formalités douaniéres et/ou fiscales auxquellesil
pourrait étresoumis du faitde sonenvoi.La responsabilité de La Poste ne saurait enaucun cas étre
recherchéeen casde non-respect desdites regles par I'expéditeur. Le Clientestinformé que les données
concernant I'expéditeur etle destinataire, ainsi que celles figurant sur ladéclarationen douane feront
I’objet d’une transmission par La Poste, sous formatélectronique, auxservices douaniers ainsiqu’aux



partenairesinternationaux de La Poste. Le Clients’engage a informer le destinataire de cette
transmission.

5.2 Les envois doivent étre accompagnésd’une déclaration en douane CN 23. L’expéditeur doit :

- décrire de maniére exacteet compléte le contenu de I’envoi, méme s’il s’agit d’un cadeau ou
d’un échantillon

- joindre al’envoi, en double exemplaire, une facture commerciale ou pro forma selon la
nature de I’envoi

- renseignerle numéro OERI du destinatairesurla déclaration en douane (CN23), pourles
colis a destinationde professionnels

- saisirenanglaisles informations de déclaration en douanes, pour lesdestinations non
francophones (notamment vers la Chine, la Corée et le Brésil).

5.3 L’ensemble des documents doit étre inséré dans une pochette plastique transparente et
autocollante fournie parLa Poste, aapposer surle colis.

6. RECLAMATIONS

6.1 Lesréclamations et/ou actions relatives a un colis, objet des présentes Conditions spécifiques,
mettant en cause La Poste, se prescrivent, quels qu’en soient I’objet et le motif, dansle délai d’un
an (ou de 6 mois pour les envois versla Nouvelle-Calédonie,la Polynésie Frangaise, Wallis et
Futunaet les Terres Australes et AntarctiquesFrangaises) a compter du lendemain du jour de prise
en charge de I’envoi.

6.2 Les réclamations peuventétre formuléesa La Postede plusieurs maniéres : sur le site Internet de La
Poste(l), par téléphoneencomposant le 3631 (service gratuit+ prix appel), par écrita I’adresse suivante::
« SERVICE CONSOMMATEURS, 99999 LAPOSTE », ou auprés d’un pointde contact postal.L’article 6.1.1.
des Conditions Générales de Vente applicables aux prestations Courrier-Colis de La Poste précise les
procédures deréclamation. Chaque recherche nécessite notamment la production dela photocopie de
la preuve de dép6t validée par le cachetLa Poste ou a défaut avec la photocopie du ticket de dépot. En
I’'absencede lapreuve deladatede priseen charge et du montant de I'affranchissement,aucune
recherche ne pourra étre effectuée et aucune réponse ne pourra étre apportée a laréclamation.

6.3 Silaréponsede LaPoste ne parait pas satisfaisante et aprés avoir sollicité une nouvelle étude de sa
réclamation par l'instance recours #) du service clients La Poste ou en cas de non réponse sous deux
mois apres uneréclamation, le Médiateur dugroupe La Poste—CP F407 -9 rue du Colonel Pierre Avia
75015 PARIS, peut étre saisiparécrit, accompagné des pieces du dossier.L'article 6.2.2. des Conditions
Généralesde Vente applicables aux prestations Courrier-Colis de La Poste en précise la procédure.



7. RESPONSABILITE DE LA POSTE

7.1 LaPoste ne s’engage pas sur les délais d’acheminementet de distribution des colis pour ce
service et aucune indemnité ne seraversée ace titre.

7.2 En cas de perte ou en cas d’avarie du colis confirmée par le systemed’information de La
Poste, et aprés enquéte duService Clients ou par preuve apportée par le réclamant, les modalités
d’indemnisation sont les suivantes:

- LaPoste peut, sur demande, verser pour les envois avec recommandation souscrite, soit
I'indemnisation forfaitaire correspondant au taux de recommandation choisi : 50€ (R1) ou 200€
(R2), en fonction du taux souscrit, soit si elle lui est plus favorable, une indemnisation ne
pouvant excéder 23€/kg au prorata du poids réel du colis.

- LaPoste peut, sur demande, verser pour les envois avec indemnisation Ad Valorem souscrite,
une indemnisation Ad Valorem d’une valeur minimale de 200€ et maximale de 1000€ par colis
en fonction du montant choisi et souscrit par I’expéditeur au moment de I’achat. Elle ne peut
dépasser la valeur réelle du colis. Celle-cidoit étre attestée (par unefacture par exemple), dans
le cas contraire, I'indemnisation du recommandé R2 s’appliquera.

Pour les autresenvois, uneindemnisation ne pouvantexcéder 23€/kg au prorata du poids réel du colis
issu dusystemed’information de La Poste sans pouvoir allerau-dela du poidsannoncélorsde
I’affranchissement.

Les frais d’affranchissement, le prixdu ou des service(s) choisi(s) par I'expéditeur et supplément
tarifaire pourlescolis nonstandard comme indiqué al’article 2.2 des Présentes sont compris dans
I'indemnisation.

Dans tous lescas, I'indemnisation sera versée saufen cas de faute de I'expéditeur, du destinataire, de
force majeure, device proprede lachose ou de toutautre élémentnonimputablea La Poste.

7.3.En cas de non-respectdes dispositions relatives au contenude I’envoi, laresponsabilité de La Poste
ne peut étre engagée pourle retard, perte ou avarie.

7.4 LaPoste n’est en aucun cas responsable des dommages indirects ou immatériels tels que perte
de profit, perte de contrat, perte de chance, préjudice d’'image.

7.5 Afin de statuer sur |’existence ou non d’une avarie, La Postese fonde sur un faisceau d’indices a
partir des éléments transmis par le Client et/ou ses systéemes d’information.

8. PROTECTION DES DONNEES A CARACTERE PERSONNEL

Les donnéesdu Client font I’objet d’untraitement informatique par Colissimo ayant pour finalité la
gestion de notre relation client (y comprisle traitement desréclamations).



Les destinataires de cesdonnées sontlesservicesclients de La Poste et le cas échéant les prestataires
auxquels elle peutfaireappel pour la gestion de larelation client. Dans le cadre del’extemalisation
d’une partie des activités du Service Clients de Colissimo ainsi que pour laréalisation de la tierce
maintenance applicative d’application(s) informatique(s) utilisée(s) par les Services Clients, les données
font ’objet d’un transfert au Maroc.

Elles seront conservées pendant trois ans.

En application de laréglementation en matiére de protection des données a caractere personnel, le
Client dispose d’un droit d’acceés, de rectification et d’opposition pour motif légitime auprés de La
Direction des Services Clients de La Poste, 9 rue du Colonel Pierre Avia 75015 Paris.

() www.laposte.fr (consultation gratuite hors co(ts de connexion et de communicationde |’opérateur

choisi, en vigueur au moment de la consultation).
(2) Au tarifen vigueurau jour de I'achat.

) www.laposte.fr/suivi(consultationgratuite hors co(its de connexion et de communication de
I’opérateurchoisi, en vigueur au moment dela consultation).

() Nouvel examen par le service clientde La Poste.



SECTION 5. COLISSIMO INTERNATIONAL

Les présentes conditions spécifiques (CSV) précisentles particularités du ColissimoInternational. Elles
complétent danscet ordre les CSB, les Conditions Générales de Vente applicables aux prestations
Courrier-Colis de La Postesur lesquelles elles priment. Les CSV sont mises a disposition dans
I’ensemble des points de contact postaux et sur le site Internet de La Poste®), toutcomme les
Conditions Générales de Vente applicables aux prestations Courrier-Colis de La Poste.

Les présentes dispositions spécifiques relatives aux envois en Colissimo International prévoientdeux
services d’expédition :

- Le Service Colissimolnternational avec dépdt du colisau guichetd’un point de contact postal
- Le Service Colissimolnternational avec dépét du colis danslaboite auxlettres (offre
uniquement disponible sur laposte.fr)

ARTICLE 1. COLISSIMO INTERNATIONAL AVECDEPOT DU COLISAU GUICHET D'UN POINT DE CONTACT POSTAL
1.1. CARACTERISTIQUES DU SERVICE

Le terme bordereaud’affranchissement (ci-aprés « Bordereau d’affranchissement ») désigne
I’affranchissement édité et en vente enlignevia lesite laposte.fr

Le terme liasse detransport (ci-aprés « Liasse de transport ») désigne I'affranchissement a compléter
manuscritement eten vente en point de contact postal.

Le terme affranchissement (ci-aprés « Affranchissement ») désigne aussibienle Bordereau
d’affranchissement que la Liasse de transport.

1.1.1 Pour un colisstandard (nonobstant I’article 1.2.2 des Présentes Conditions spécifiques), le client
acquitte :

- L’affranchissement du colis (un contenant unique etindivisible : mono-colis) au poidsselon la
grille tarifaireen vigueur au jour du dépot. 2)
- Lecas échéant, le prix des options:
0 Leprixdel’optionindemnisation Ad Valorem(),
O En casderecours a un emballagea affranchir vendupar La Poste (offre uniguement en

point de contactpostal), le prix de I’emballage a affranchir?

Les prix sont disponiblessur le site Internetde La Poste® et dansles points de contact postaux.

Aucun complément d’affranchissementn’est possible. Un affranchissement ne correspondant pas au
poids peut avoir pour conséquence un refus au dépot.



1.1.2 Distribution du colis al’adresse indiquée par I’expéditeur contrelasignature de la personne qui
prend livraison del’envoi, indiquant son acceptationou selontout autre mode de mise a disposition
utilisé par les partenaires étrangers.En son absence, un avis de mise eninstanceindiquant les
coordonnées dusite, ou retirer le colis, sera déposé dans la boite aux lettres du destinataire. La mise en
instance s’effectue conformémentaux procédures du partenaire étranger.

La signature numérisée recueillie lors de la distribution, ainsi que sareproduction, font preuve de
distribution du colis et les Parties reconnaissent a cette signature unevaleurjuridique identique a celle
d’une signature traditionnelle sur papier. Ni La Poste, ni le partenaire étranger n’assisteronta aucun
contréle du contenu du colis.

En cas de non distribution ducolis impliquantson retoura I’expéditeur, les frais d’acheminement en
retour sont a sacharge et correspondent au tarif de I’affranchissement du colis payé au moment de
I’envoi. Pour les envoisvers les pays de I’Union Européenne, le retour du colis est gratuit. L’expéditeura
la possibilité d’indiquer lors de sacommande du Bordereau d’ Affranchissement ou sur la Liasse de transport
gu’il ne souhaite pas quele colisluisoit retourné. Adéfautde mentiondes conditions de retour sur
I’Affranchissement,le colis seraretourné a son expéditeur.

1.1.3 Service admisau départ de la France métropolitaine (y comprisla Corse), de Monaco, d’Andorre a
destination du monde entier (hors Outre-mer), sauf exception pour quelques pays®), avec indication
d’une date de livraison pour certaines destinations®. La date de livraison est consultable depuisle site
d’affranchissement en ligne, avant la validation de lacommande (panier), au dépot dans I’ensemble des
points de contact postaux(hors Relais Poste et agences postales) et sur le site InternetLa Postel), ce
dernier faisantfoi. Elle s’entend hors éventuelle rétention endouane etsousréserve que le dépot soit
effectué avant I’heure limite mentionnée dansle point de contact postal.

Pour les autres destinations, etune remise en boite postale (déslorsqu’elle estadmise®) un délai
indicatif moyende livraison pourra étre précisé au dépot®).

Service également admis, sansindication de délai :

Au départ des Départements d’Outre-mer ci-apres dénommés DOM (Guadeloupe, Guyane, Martinique,
Réunion, Mayotte), Saint-Pierre et Miquelon, Saint-Martin, Saint- Barthélemy.

Au départ de France métropolitaine (y comprisla Corse), Monaco, d’Andorre, etles DOM, Saint-Pierre et
Miquelon, Saint-Martin, Saint-Barthélemy, a destination des secteurs postaux.

1.1.4 Pour cette offre le dépo6t de 'envoi ne peut étrefait que dans un point de contact postal. Lors du
dépobt de I’envoiau guichet, lecachetde LaPoste seraapposé sur lapreuve de dép6t, attestant dela

prise en chargedu colis.

1.1.5 La Poste, sielle est amenée a avoir connaissance du contenu du colis qu’elle ignore en principe, se
réserve le droit derefuser la prise en charge ou d’interrompre le traitementa toutmomentdes envois



ne respectant pasles dispositions relatives aux conditions d’admission et/ou au contenu des envois, sans
que I’expéditeurpuisse demanderle remboursement dumontant del’affranchissement.

1.1.6 Options. Une indemnisation Ad Valorem, par tranche de 100€ etd’un montantminimum de 200€
et maximum de 1000€, peutétre souscrite en option sur ceservice pour I’'ensemble des destinations,
moyennant le paiement du prix de I’option. Elle permet, sous réserve durespect des conditions prévues
ci-apres a l'article 1.7.2, une indemnisationsupérieure al’indemnisationstandard déjaintégréea ce
service.

1.2. CONDITIONS D’ADMISSION

1.2.1 Casgénéral : envois standards sans supplément tarifaire permettant un traitement industrialisé
optimal

Poids:
Le poids unitaire des colis peut aller de 0 a30kg (emballage et contenu compris).
Dimensions:

- Dimensionsminimales: 22 cm (L: Longueur)x 16 cm (I :largeur)x 1 cm (h : hauteur)
- Dimensions maximales: L+l+h=150cm avec L=100cm

Présentation des envois:

Seuls les mono-colis (avec un contenant unique et indivisible) sont acceptés au dépot. L'emballage etle
conditionnementdoivent :

- assurerlastabilité du colis en évitant tout renversement:
0 Forme permettant de poserlecolisde maniére stablesur une faceetde présenter a
I'norizontale I’Affranchissementcollé a platsurlaface opposée,
0 Préparation assurantune répartition uniforme des masses
- recouvrir, protéger etcaler I'intégralité du contenu: résistance a plusieurs manipulations, aux
secousses,auxpressions, aux frottements etaux chocs.

Le colis doit étresolide et approprié aux exigences du transport etde traitement industrialisé par
machines.

La présencede toute mention particuliére (« fragile », « haut-bas », etc.) ne donne paslieu a un
traitementspécifique.

Le colis doit:

- assurerlintégrité ducontenu et étrefermé : contenune pouvant, en totalité ou en
partie, s’échapper librement ou étre enlevé de son conditionnementsans
I’endommager.

- permettre a I’Affranchissementd’adhérer completement.

Le Bordereau d’affranchissementcommandévia lesite laposte.fr doit étreimprimé par le client. Il est
impératifque leclientne modifie pas lataille du Bordereau d’affranchissement (comprenant|’étiquette
et la preuve de dépdt) a imprimer,



Renseignement et lisibilité (mentions manuscrites / adresse exacte, précise et compléte expéditeur et
destinataire et code a barres) de I’Affranchissement :

Respect des regles d'adressage (écritureen majusculesau stylo a bille noir notamment pour les
Liasses de transport), rappeléesdans les CGV applicablesaux prestations Courrier-Colisde La Poste

Renseigner le numéro detéléphone du destinataire peut faciliter la livraison.

L’Affranchissementdoit étre collé:

- suruneseuleface (non pliéou a chevalsurune aréte)
- surune surface plane

L’ Affranchissementne doit pas étre masqué par I’emballage (méme partiellement).

L’ Affranchissement ne doit pas étre utilisé comme adhésif pour fermer le colis.

1.2.2 Traitement dérogatoire : envois non standards avec un supplément tarifaire en raison du surcofit
de traitement

Les colis présentant I'une et/ou |'autre des conditions suivantes ne seront pas pris encharge autitre
des envois standards, mais ferontl’objetd’un traitement dérogatoire soumis a supplément tarifaire :

- Dimensions maximales: 150cm<L+l+h<200cmet/ou L>100cm*

- Formesinstables, notammentlesrouleaux avecimpérativement Longueur>22cm;
diametre>5cm; 32cm<Longueur+2xdiametre<200cm

- Colis non ou partiellement emballé mais préservant I’intégrité du contenu

- Colis comportant undébord

- Colis recouvert (partiellement ou totalement) de papier

- Affranchissementnon collésurlafaceopposéeala plus grande surface plane du colis

*ces dimensions peuvent varier en fonction du pays de destination, informations disponibles sur
laposte.fretsur https://www.laposte.fr/courriers-colis /conseils-pratiques/fiches-pays-colis.

1.2.3 Envois non admis

La Poste ne prend pas encharge les colis ne respectant pas les conditions d’admission ci-dessus (envois
standardsou non standards), notamment :

- Les colis dontle poids est supérieur a 30kg et/ou ceux dontL+l+h>200cm,les sphéres, les objets
non emballés, les objets piquants ettranchants non protégés ouinsuffisammentprotégés

- Lescolis dont I'emballage n'est pasadaptéa des conditions de traitement industriel

- Les colis dont le Bordereau d’affranchissementest malimprimé ou ceux dontla Liasse de
transport porte une écriture illisible,

- Les colis dontl’Affranchissementconstitue I’'unique moyen de fermeture del’emballage.

Sont égalementinterdits les colis comportant certains éléments de débord pouvantgénérer des
perturbationsdansle traitement industriel des envois, tels que les rabats, poignées, ficelles, cordes,
sangles laches; ainsi que les envois n’étant pas conformes aux conditions exigées par le pays de
destination).

1.3.SUIVI



Il est possible de suivre les principales étapes d’acheminement du colis sur le site Internet
laposte.fr/suivi®),

La Poste, par une obligation de moyens, déploie des efforts raisonnables pourrendre le suivi
disponible. Le suivi des colis est disponible jusqu’a la sortie du territoire frangais (lieu d’expédition)
pour toutes les destinations. Pour certaines destinations, le suivi estdisponible jusqu’a la
distribution®). Les informations et modalités d’utilisation du suivi sont spécifiées sur le site Internet
laposte.fr/suivi®).

1.4. CONTENU DES ENVOIS

1.4.1 Tout contenu n’estpasadmisautransport par La Poste.

L’expéditeur sereportea I'article Contenudes envois des Conditions générales de vente applicables
aux prestations Courrier-Colis de La Poste pour les exclusions et les limitations d’insertion ets’engage
a les respecter.

En outre, I'insertionde marchandises périssables estdéconseillée.En aucun cas La Poste ne pourra
étre tenue pour responsable nide leur dégradation, ni des conséquences de celle-ci, notamment en
cas de retard.

Les envois contenant desarmes (montées et/ou démontées), quelle que soitleurcatégorie, sont
interdits.

Si I’expéditeur a choisi I'option ValeurDéclarée, il se reporte aux Conditions Spécifiques de Vente
applicablesauservice Valeur Déclarée de La Poste.

1.4.2 Dans tousles cas, est prohibée I'insertiond’objets dontl’importationou la circulation est
interdite dansle pays de destination et pays de transit le cas échéant. D’autres contenus sont
susceptibles d’étre interdits par les partenaires étrangers dans les différents pays de destinations.
L’expéditeur s’engage arespecter rigoureusementces interdictions d’'insertion ainsi que lesrégles
édictéesparl’UnionPostale Universelle (UPU).

L’ensemble des envois effectués par I'intermédiaire de La Poste est soumis auxregles de controle de
slreté aérienne, édictées par les compagnies aériennes. Cesregles peuvent impliquer I'ouverture du
colis. De plus, un colis, enraison de son contenu notamment, pourrait étre refusé autransportaérien et
renvoyé au Clientsans que la responsabilité de La Poste ne puisse étre engagée a cetitre.

Les controles se feront en toute hypothése conformément et dans les limites strictes de ce quiest
nécessairea 'application dela législation et de laréglementationapplicables enla matiéere, en
présence d’un agent de La Poste, etfera sur chaquesite concemé I'objet d’'une procédure détaillée sur
un document annexe.



1.4.3 l'insertion de marchandises périssables estdéconseillée.En aucuncasLaPoste ne pourra
étre tenue pour responsable ni de leur dégradation, ni des conséquences de celle-ci,
notamment dues au délaid’acheminement.

1.4.4 ’expéditeur veille ace quele produit ColissimoInternational et ses caractéristiques, notamment
entermes d’indemnisation, soient adaptés alavaleur eta lanature ducontenu du colis.

1.5. FORMALITES DOUANIERES

1.5.1 L’expéditeur s’engage arespecter I’ensemble des formalités douaniéres et/ou fiscales auxquellesil
pourrait étresoumis du faitde sonenvoi. Laresponsabilité de La Poste ne sauraiten aucun cas étre
recherchéeen casde non-respectdesditesregles par I'expéditeur.

Le Client est informé que les données concernant!|’expéditeur et le destinataire, ainsi que celles figurant
sur la déclarationen douane feront I’objet d’une transmission parLa Poste,sous format électronique, aux
services douaniers ainsiqu’aux partenaires internationauxde La Poste. Le Clients’engage ainformer le
destinataire de cette transmission.

1.5.2 Les envois doivent étreaccompagnés d’une déclaration endouane CN 23.
L’expéditeur doit:

- décrire de maniére exacte etcomplétele contenu de I’envoi, méme s’il s’agit d’un cadeau ou
d’un échantillon

- joindre al’envoi, endouble exemplaire, une facture commerciale ou pro forma selonla nature
de I’envoi

- saisirenanglaisles informations de déclarationen douanes, pour les destinations non
francophones (notammentvers la Chine,la Corée etle Brésil).

1.5.3 l’ensemble des documents doitétreinséré dans une pochette plastique transparente et
autocollante fournie par La Poste, aapposer sur le colis.

1.6. RECLAMATIONS

1.6.1 Lesréclamationset/ou actions relatives a un colis, objet des présentes dispositions spécifiques,
mettant en cause La Poste, se prescrivent, quels qu’en soient I’'objetet le motif, dans le délai de 6 mois
a compter du lendemain du jour de prise en charge de I’envoi.

1.6.2 Les réclamations peuvent étre formulées a La Poste de plusieurs maniéres: sur lesite Internet de
La Poste(), par téléphoneen composantle 3631 (service gratuit + prix appel), par écrit al’adresse
suivante : « SERVICE CONSOMMATEURS 99999 LA POSTE », ou auprés d’un point de contact postal.



L’article 6.1.1. des Conditions Générales de Vente applicables aux prestations Courrier-Colis de La Poste
précise les procédures deréclamation. Chaque recherche nécessite notamment la production dela
photocopie de la preuve de dép6t validée par lecachetla Poste ou a défaut avec la photocopie du ticket
de dépbt. EnI’absencede la preuve de ladate de prise en charge et du montant del’affranchissement,
aucune recherche ne pourra étre effectuée et aucune réponse ne pourra étre apportée alaréclamation.

1.6.3 Sila réponse de La Poste ne parait passatisfaisante et aprésavoir sollicité une nouvelle étude de
sa réclamation par l'instance recours ) du service clients La Poste ou en cas de non réponse sous quatre
mois (nécessaires compte tenu des délais de rechercheimposés par I'lUPU) apres uneréclamation, le
Médiateur du Groupe La Poste - CP F407 -9 rue du Colonel Pierre Avia 75015 PARIS, peut étre saisipar
écrit, accompagnédes piéces du dossier. L'article 6.2.2. des Conditions Générales de Vente applicables
aux prestations Courrier-Colis de La Poste en précise la procédure.

1.7. RESPONSABILITE DE LA POSTE

1.7.1 En cas de retard du colis (uniquement vers les destinations pour lesquelles une date de livraison
est annoncée); pour toute premiere présentation ducolis au-dela de la date de livraison communiquée,
La Poste peut, surdemande, verser une indemnisation, saufen cas de force majeure, jours
d’interdiction decirculer, rétention en douane et/ou tout autre faitnon imputable a La Poste.

Aprés enquéte duService Clients confirmantleretard al’aide du systeme d’information de La Poste ou
d’une preuve apportée par leréclamant, La Poste envoie par courrier, surdemande, un bon pour
I’envoi d’un Colissimo International pour une destination appartenant a la méme zone tarifaire que
celle de I’envoi initial (hors options et/ou éventuel supplément tarifaire pour envoi non standard), et
dans la limite du poids du colisindemnisé. Le bona valoirne peut étre utilisé qu’en pointde contact
postal; il n’est nicumulable, ni remboursable et est valable 6 moisa compterde son émission.

1.7.2 En cas de perte ou en cas d’avarie du colis confirmée par les partenaires étrangers ou parle
systéme d’information de La Poste, etaprés enquéte duService Clients ou par preuve apportée par le
réclamant, La Poste peut, sur demande, verser une indemnisation correspondant au montant réel du
seul dommage direct (perte ou avarie) dans la limite d’un montant fixé par I’UPU (44,50DTS® jusqu’a
1kg + 4,50DTS par kilo supplémentaire), auquel s’ajoutent les frais de port ; saufen cas defautede
I’expéditeur, du destinataire, de force majeure, device proprede lachose ou tout autre élémentnon
imputable alLa Poste.

L’indemnisation pour perte ou avarie en cas de souscription al’indemnisation Ad Valorem proposée
en option, peut-étre d’une valeur minimale de 200€ et maximale de 1000€ par colis, selon le montant
chois par I’expéditeur au moment du dépot. L’indemnité est versée dans lalimite de lavaleur réelle
du colis (celacomprend les frais d’affranchissement et le cas échant le prix des services optionnels et
supplément tarifaire pour les colis non standard comme indiqué al’article 2.2.2 des Présentes
Conditions spécifiques).Dans le cadre de I'indemnisation Ad Valorem, service proposé en option, la
valeur réelle du contenu de I’envoidoitétre attestée (par unefacture par exemple ou toute autre
preuve d’achat), dans le cas contraire, aucuneindemnisation supérieure a I’'indemnisation standard



définie par I’UPU etfonctiondu poids brut del’envoi, ne pourraluiétreversée.

1.7.3 En cas de non-respect des dispositions relatives au contenude I’envoi, laresponsabilité de La
Poste ne peut étre engagée pourretard, perte ou avarie.

1.7.4 LaPoste n’est en aucun cas responsable des dommages indirects ou immatériels tels que perte
de profit, perte de contrat, perte de chance, préjudice d’image.

1.7.5 Afin de statuer sur I’existence ou non d’une avarie, La Poste se fonde sur un faisceau
d’indices a partir des éléments transmis par le Clientet/ouses systemes d’information.

1.8. PROTECTION DES DONNEES A CARACTERE PERSONNEL

Les données du Client fontl’objetd’un traitement informatique par Colissimo ayant pour finalité la
gestion de notre relation client(y compris le traitementdes réclamations).

Les destinataires de cesdonnées sont lesservices clients de La Poste etle cas échéantles prestataires
auxquelselle peutfaireappel pour la gestion delarelation client. Dansle cadre de|’externalisation d’une
partie desactivités du Service Clients de Colissimoainsi que pour la réalisation de latierce maintenance
applicative d’application(s) informatique(s) utilisée(s) par les Services Clients, les données font I’objet
d’un transfert auMaroc.

Elles seront conservées pendant troisans.

En application delaréglementationen matiére de protection des données a caractére personnel, le
Client dispose d’un droit d’accés, de rectification et d’opposition pour motiflégitime auprés de La
Direction des Services Clientsde La Poste, 9 rue du Colonel Pierre Avia 75015 Paris.

ARTICLE 2. COLISSIMO INTERNATIONAL AVEC DEPOT DU COLIS DANS LA BOITE AUX LETTRES

Pour bénéficier de ce service, I'offre doit étre souscrite sur laposte.fr et le colis doit impérativement

étre placédans la bofte aux lettres.

2.1. CARACTERISTIQUES DU SERVICE

Le terme bordereaud’affranchissement (ci-aprés « Bordereau d’affranchissement ») désigne
I’affranchissement édité et en vente enlignevia lesitelaposte.fr



Le terme liasse detransport (ci-aprés « Liasse de transport ») désigne I'affranchissement a compléter
manuscritement eten vente en point de contact postal.

Le terme affranchissement (ci-aprés « Affranchissement ») désigne aussibienle Bordereau
d’affranchissement que la Liasse de transport.

2.1.1 Pour un colisstandard (nonobstant I’article 1.2.2 des Présentes Conditions spécifiques), le client
acquitte :

- L’affranchissement du colis (un contenant unique etindivisible : mono-colis) au poidsselon la
grille tarifaireen vigueur au jour du dépét.
Le cas échéant, le prix des options::
0 Leprixdel’optionindemnisation Ad Valorem (©),
O En casderecours a un emballagea affranchir vendupar La Poste (offre uniqguement
disponibleen point de contact postal), le prix de I’emballage a affranchir 2)

Les prix sont disponiblessur le site Internetde La Poste® et dansles points de contact postaux.

Aucun complément d’affranchissementn’est possible. Un affranchissement ne correspondant pas au
poids peut avoir pour conséquence un refus au dépot.

2.1.2 Dépot du colis dans laboite aux lettres pour expédition. Peut étre emporté uniquement et
exclusivementle(s) colis placé(s) danslaboiteauxlettres correspondant al’adresse « Expéditeur »
renseignée lors de lasouscription a |’offre sur le site laposte.fr. Lorsqu’un colis est emporté, un avis de
prise en charge est déposé dans cette boite aux lettres. L’enregistrement de |’'information d’emport du
colis parle systtmed’informationde La Poste constitue la preuve de celui-ci. Aucune signature n’est
recueillie. Lorsqu’un colis ne peutétreemporté,le motif de non prise en charge est indiqué sur |’avis
déposé danslaboiteauxlettres. Si lesdimensions du colis ne permettentpas un dépdét en boite aux
lettres, lecolisdevra étre déposéau guichetd’un point de contact postal.

2.1.3 Distribution du colisal’adresse indiquée par I’expéditeur contre la signature de |a personne qui
prend livraison del’envoi, indiquant son acceptationou selontout autre mode de mise a disposition
utilisé par les partenaires étrangers.En son absence, un avis de mise eninstanceindiquant les
coordonnées dusite, ol retirer le colis, sera déposé dans la boite aux lettres du destinataire. La mise en
instance s’effectue conformémentaux procédures du partenaire étranger.

La signature numériséerecueillie lors de la distribution, ainsi que sa reproduction, font preuve de
distribution du colis et les Parties reconnaissent a cette signature unevaleurjuridique identique a celle
d’une signature traditionnelle sur papier. Ni La Poste, ni le partenaire étranger n’assisteronta aucun
contréle du contenu du colis.

En cas de non distribution ducolis impliquantson retoura I’expéditeur, leretour du colis est gratuit.

L’expéditeur ala possibilité d’indiquer lors de sacommande du Bordereau d'affranchissement ou surla
Liasse de transport qu’il ne souhaite pas que le colis luisoit retourné. Adéfaut de mention des conditions
de retour sur I’Affranchissement, le colis sera retoumé ason expéditeur.



2.1.4 Service admis pour les envois audépart de France métropolitaine (y compris Corse) a destination
des pays de I’'Union Européenne @), avec indication d’une date de livraison pour certaines destinations®),
La date de livraisonestconsultable depuis le site d’affranchissement en ligne, avant la validation de la
commande (panier), dans I'ensemble des points de contact postaux (hors Relais Poste et agences
postales) et surlesiteInternetde La Poste®), ce dernier faisant foi. Elle s’entend hors éventuelle
rétention en douaneet sousréserve que le colis soitdéposé en boiteauxlettres avant8h du matinle
jour d’expédition annoncé par La Poste lors de lasouscription a I’offre sur le site laposte.fr..

Pour les autres destinations, etune remise en boite postale (dés lorsqu’elle estadmise®)), un délai
indicatif moyende livraison pourra étre préciséi3).

En cas d’expéditionannoncée le samedi, I’envoiest emporté le samedi, le délai delivraison débute le
premier jour ouvrable suivant ce samedi.

2.1.5 La Poste, sielle est amenée a avoir connaissance du contenu du colis qu’elle ignore en principe, se
réserve le droit derefuser la priseen charge ou d’interrompre le traitementa toutmomentdes envois
ne respectant pasles dispositions relatives aux conditions d’admission et/ou au contenu des envois, sans
que I’expéditeurpuisse demanderle remboursement dumontant del’affranchissement.

2.1.6 Options. Une indemnisation Ad Valorem, par tranche de 100€ etd’un montant minimumde 200€ et
maximum de 1000€, peutétre souscrite en option surce service pourl’ensemble des destinations,
moyennant le paiement du prix de I’option. Elle permet, sous réserve durespect des conditions prévues
ci-apres a l'article 2.6.2 une indemnisationsupérieure al’'indemnisation standard déjaintégréea ce
service.

2.2. CONDITIONS D’ADMISSION

Pour étre admis, le colisdoit :

- porterle Bordereau d’affranchissementoulaLiassede transport pour lequel un dépotdu colisen
boite aux lettres a été choisiet commandé sur le site laposte.fr.

- @tre déposé danslaboite aux lettres, correspondanta I'ladresse « Expéditeur » renseignée lors
de la souscription a I’offre sur le site laposte.fr., permettant a La Postede I’emporter. Adéfaut
d’étre placédans la boite auxlettres lejour etavant I'heure annoncés par La Poste, le colis peut
étre déposé au guichetd’un point de contact postal (hors relais poste commercants). Le
Bordereau d’affranchissementesten effet valable durantsept (7) jours calendaires, y comprisle
jour du paiement. En casde dépot au guichet d’un point de contact postal, I’expéditeurse
reporte aux dispositions spécifiques relatives au Service Colissimo International avecdépotdu
colis au guichet d’un pointde contact postal.

2.2.1 Cas général : envois standards sans supplément tarifaire permettant un traitement industrialisé
optimal



Poids:
Le poids unitairedes colis peut aller de 0 a 30kg (emballage et contenucompris).
Dimensions:

- Dimensionsminimales: 22 cm (L: Longueur)x 16 cm (I : largeur)x 1 cm (h : hauteur)
- Dimensions maximales: L+l+h=150cm avec L=100cm

Présentation des envois:

Seuls les mono-colis (avec un contenant unique et indivisible) sont acceptés au dépodt. L'emballage etle
conditionnementdoivent:

- assurerlastabilité du colis en évitant tout renversement:
0 Forme permettant de poserlecolisde maniéere stablesur une faceetde présenter a
I'norizontale I’Affranchissement collé a plat sur laface opposée,
0 Préparation assurantune répartition uniforme des masses
- recouvrir, protéger etcaler I'intégralité du contenu: résistance a plusieurs manipulations, aux
secousses,auxpressions, aux frottements etaux chocs.

Le colis doit étre solide et approprié aux exigences du transport etde traitement industrialisé par
machines.

La présencede toute mention particuliére (« fragile », « haut-bas », etc.) ne donne paslieu a un
traitementspécifique.

Le colis doit:

- assurerl'intégrité ducontenu et étrefermé : contenune pouvant, en totalité ou en
partie, s’échapper librement ou étre enlevé de son conditionnementsans
I’endommager.

- permettre a I’Affranchissementd’adhérer complétement.

Le Bordereau d’affranchissementcommandévia lesite laposte.fr doit étreimprimé par le client. Il est
impératif que leclientne modifie pas lataille du Bordereau d’affranchissement (comprenant|’étiquette
et la preuve de dépdt)a imprimer,

Renseignement et lisibilité (mentions manuscrites / adresse exacte, précise et compléte expéditeur et
destinataire et code abarres) de I’Affranchissement :

Respect des regles d'adressage (écritureen majusculesau stylo a bille noir notamment pour les
Liasses de transport), rappeléesdans les CGV applicablesaux prestations Courrier-Colisde La Poste

Renseignerle numéro detéléphone du destinataire peut faciliter la livraison.
L’ Affranchissement de transportdoit étre collé:

- suruneseuleface (non pliéou a chevalsurune aréte)
- surunesurface plane

L’ Affranchissementne doit pas étre masqué par I’emballage (méme partiellement).

L’ Affranchissement ne doit pas étre utilisé comme adhésif pour fermer le colis.



2.2.2 Traitement dérogatoire : envois non standards avec un supplément tarifaire en raison du surcot
de traitement

Les colis présentant I'une et/ou 'autre des conditions suivantes ne seront pas pris encharge autitre
des envois standards, maisferontl’objetd’un traitement dérogatoire soumis a supplément tarifaire :

- Dimensions maximales: 150cm<L+l+h<200cm et/ou L>100cm

- Formes instables, notammentlesrouleaux avecimpérativement Longueur>22cm;
diameétre>5cm; 32cm<Longueur+2xdiamétre<200cm

- Colis non ou partiellement emballé mais préservant I’intégrité du contenu

- Colis comportant undébord

- Colis recouvert (partiellement ou totalement) de papier

- Affranchissementnon collésur lafaceopposéeala plus grande surface plane du colis

2.2.3 Envois non admis

La Poste ne prend pas encharge les colis ne respectant pas les conditions d’admission ci-dessus (envois
standards ou non standards), notamment :

- Les colis dontle poids est supérieur a 30kg et/ou ceux dontL+l+h>200cm,les sphéres, les objets
non emballés, les objets piquants ettranchants non protégés ouinsuffisammentprotégés

- Les colis dont I'emballage n'est pasadaptéa des conditions de traitement industriel

- Les colis dont le Bordereau d’affranchissementest malimprimé ou ceux dontla Liasse de
transport porte une écriture illisible,

- Les colis dontl’Affranchissement constitue 'unique moyen de fermeture de I’emballage.
Sont égalementinterdits les colis comportant certains éléments de débord pouvantgénérer des
perturbationsdansle traitement industriel des envois, tels que les rabats, poignées, ficelles, cordes,
sangles laches.

La Poste poursuit letraitement du colis récupéré danslaboite aux lettres a conditionqu'il soitconforme
aux présentes dispositions spécifiques lors des opérations de contrélesurle site postal. Adéfaut, La
Poste se réserveledroitde refuser le traitement d'un tel envoi nonconforme.Dans cecas, I'envoiest
retourné a l'expéditeur sans que cedernier puisse demander le remboursementde |’ Affranchissement
correspondant et l'option emballage a affranchir éventuellementutilisée.

2.3. SUIvi

Il est possible de suivre les principales étapes d’acheminement du colis sur le site Internet
laposte.fr/suivil?),

La Poste, par une obligation de moyens, déploie des efforts raisonnables pourrendre le suivi
disponible. Le suivi des colis est disponible jusqu’a la sortie du territoire francais (lieu d’expédition)
pour toutes les destinations. Pour certaines destinations, le suivi estdisponible jusqu’a la
distribution®). Les informations et modalités d’utilisation du suivi sont spécifiées sur le site Internet
laposte.fr/suivil?).

2.4. CONTENU DES ENVOIS



2.4.1 Tout contenu n’estpasadmisautransport par La Poste.

L’expéditeur sereporte a l'article Contenudes envois des Conditions générales de vente applicables
aux prestations Courrier-Colis de La Poste pour les exclusions et les [imitations d’insertion ets’engage
a les respecter.

En outre, I'insertionde marchandises périssables est déconseillée. En aucun cas La Poste ne pourra
étre tenue pour responsable ni de leurdégradation, ni des conséquences de celle-ci,notammenten
cas de retard.

Les envois contenant desarmes (montées et/ou démontées), quelle que soit leur catégorie, sont
interdits.

Si I’expéditeur a choisi 'option ValeurDéclarée, il se reporte aux Conditions Spécifiques de Vente
applicablesau service Valeur Déclarée de La Poste.

2.4.2 Dans tousles cas, est prohibée l'insertiond’objets dontl’importationou la circulation est
interdite dansle pays de destination et pays de transit le cas échéant. D’autres contenus sont
susceptibles d’étre interdits par les partenaires étrangers dans les différents pays de destinations3).
L’expéditeur s’engage arespecter rigoureusementces interdictions d'insertion ainsi que les régles
édictéesparl'UnionPostale Universelle (UPU). L’ensemble des envois effectués par I'intermédiaire de
La Poste estsoumis aux regles de contrdle de slreté aérienne, édictées par les compagnies aériennes.
Cesrégles peuvent impliquer I’ouverture du colis. De plus, un colis, en raisonde son contenu
notamment, pourrait étrerefusé autransport aérienet renvoyé au Client sans que la responsabilité
de La Poste ne puisse étre engagéea ce titre.

Les controles se feront en toute hypothése conformément et dans les limites strictes de ce quiest
nécessaire a l'application dela législation et de laréglementationapplicables en la matiére, en
présence d’un agent de La Poste, etfera surchaque site concernél’objetd’une procédure détaillée sur
un document annexe.

2.4.3 L'insertion de marchandises périssables estdéconseillée. En aucuncasLa Poste ne pourra

étre tenue pour responsable ni de leur dégradation, ni des conséquences de celle-ci,
notamment dues au délaid’acheminement.

2.4.4 |'expéditeur veille a ce quele service Colissimo International avec dépo6t du colis dansla boite
aux lettres et ses caractéristiques, notamment au dépo6t dans laboite aux lettresavant que La Poste
I’aitemportéetentermesd’indemnisation, soient adaptés ala valeur eta lanature ducontenu du
colis.

2.5. RECLAMATIONS



2.5.1 Lesréclamationset/ou actions relatives a un colis, objet des présentes dispositions spécifiques,
mettant en cause La Poste, se prescrivent, quels qu’en soient I’objet et le motif, dansle délai de 6 mois
a compter dulendemain du jour de prise en charge de I’envoi.

2.5.2 Les réclamations peuvent étre formulées a La Poste de plusieurs maniéres: sur lesite Internet de
La Poste(), par téléphoneen composantle 3631 (service gratuit + prix appel), par écrit al’adresse
suivante : « SERVICE CONSOMMATEURS 99999 LA POSTE », ou auprées d’un point de contact postal.
L’article6.1.1. des Conditions Générales de Vente applicables aux prestations Courrier-Colis de La Poste
précise les procédures deréclamation. Chaque recherche nécessite notamment la production dela
photocopie de la preuve de dépét. En I’absence dela preuve de la date de prise encharge etdu montant
de I'affranchissement,aucunerecherche ne pourra étre effectuée et aucuneréponse ne pourra étre
apportée a laréclamation.

2.5.3 Sila réponse de La Poste ne parait pas satisfaisante et a fait 'objet d’'une instance recours ) ou encas
de nonréponse sous quatre mois (nécessaires comptetenudesdélais de recherche imposés par |’UPU)
apres une réclamation, le Médiateur du Groupe La Poste - CP F407 -9 rue du Colonel Pierre Avia 75015
PARIS, peut étre saisipar écrit, accompagné des pieces du dossier.L’article 6.2.2. des Conditions
Généralesde Vente applicables aux prestations Courrier-Colis de La Poste enprécise la procédure.

2.6. RESPONSABILITE DE LA POSTE

2.6.1 En cas de retard du colis (uniqguement vers les destinations pour lesquelles une date de livraison
est annoncée); pour toute premiére présentation ducolis au-dela de la date de livraison communiquée,
La Poste peut, surdemande, verser une indemnisation, saufen cas de force majeure, jours
d’interdiction decirculer, rétention en douane et/ou tout autre faitnon imputable a La Poste.

Aprés enquéte duService Clients confirmantleretard al’aide du systeme d’information de La Poste ou
d’une preuve apportée par leréclamant, La Poste envoie par courrier, surdemande, un bon pour
I’envoi d’un Colissimo International pour une destination appartenant a la méme zone tarifaire que
celle de I’envoi initial (hors options et/ou éventuel supplément tarifaire pour envoi non standard), et
dans la limite du poids du colisindemnisé. Le bona valoirne peut étre utilisé qu’en pointde contact
postal ; il n’est nicumulable, ni remboursable et est valable 6 moisa compterde son émission.

2.6.2 En cas de perte ou en casd’avarie du colis confirmée par les partenaires étrangersou parle
systeme d’information de La Poste, etapres enquéte duService Clients ou par preuve apportée parle
réclamant, La Poste peut,sur demande, verser uneindemnisation correspondant au montant réel du
seul dommage direct (perte ou avarie) dans la limite d’un montant fixé par I’UPU (44,50DTS®! jusqu’a
1kg + 4,50DTS par kilo supplémentaire), auquel s’ajoutent les frais de port ; saufen casd’absencedu
et/ou des colisdanslaboite auxlettreslorsdu passage de La Poste pour la priseen charge,de faute de
I’expéditeur, dudestinataire, de force majeure, device proprede lachose oude tout autre élément non
imputable aLa Poste.



L’indemnisation pour perte ou avarie en cas de souscription a I'indemnisation Ad Valorem proposée
en option peut étre d’une valeur minimale de 200€ et maximale de 1000€ par colis, selon le montant
choisi par I’expéditeur au moment du dépot. L’'indemnité est versée dansla limite de lavaleur réelle
du colis (celacomprend les frais d’affranchissement et le cas échant le prix des services optionnels et
supplément tarifaire pour les colis non standard comme indiqué al’article 2.2.2 des Présentes
dispositions spécifiques). Dans le cadre de I'indemnisation Ad Valorem, service proposé en option, la
valeur réelle du contenu de I’envoi doitétre attestée (par une facture par exemple ou toute autre
preuve d’achat), dans le cas contraire, aucune indemnisation supérieure al’indemnisation standard
définie par I’"UPU et fonction du poids brut de I’envoi, ne pourra lui étre versée.

2.6.3 En cas de non-respect des dispositions relatives au contenude I’envoi, la responsabilité de La Poste
ne peut étre engagée pour retard, perte ou avarie.

2.6.4 LaPoste n’est en aucun cas responsable des dommages indirects ou immatériels tels que perte
de profit, perte de contrat, perte de chance, préjudice d’'image.

2.6.5 LaPoste ne peut étre tenue responsable qu’a compter de I’emport du colis par le préposé
matérialisé par I’avis de prise en charge

2.6.6 Afin de statuer sur|’existence ou non d’une avarie, La Poste sefonde sur un faisceau d’indicesa
partir des éléments transmis par le Client et/ou ses systéemes d’information.

2.7. PROTECTION DES DONNEES A CARACTERE PERSONNEL

Les données du Client fontl’objetd’un traitement informatique par Colissimo ayant pour finalité la
gestion de notre relation client(y compris le traitementdes réclamations).

Les destinataires de ces données sont lesservices clients de La Poste etle cas échéantles prestataires
auxquelselle peutfaireappel pour la gestion delarelation client. Dansle cadre de I’externalisation d’une
partie desactivités du Service Clients de Colissimoainsi que pour laréalisation delatierce maintenance
applicative d’application(s) informatique(s) utilisée(s) par les Services Clients, les données font I’objet
d’untransfert auMaroc.

Elles seront conservées pendant troisans.

En application delaréglementationen matiére de protection des données a caractére personnel, le
Client dispose d’un droit d’acces, de rectification et d’opposition pour motif légitimeaupres deLa
Direction des Services Clientsde La Poste, 9 rue du Colonel Pierre Avia 75015 Paris.



(1) www.laposte.fr (consultation gratuite hors co(its de connexionet de communicationde |’opérateur
choisi, en vigueur au moment de la consultation).

(2) Au tarifen vigueur aujour de I'achat.
8)Renseignements disponiblessur lesite Internet ®) ouauprés des points de contact postaux.
(4) Nouvel examen parle service clients de La Poste

() DTS : Droits de Tirages Spéciaux. Unité monétaire utilisée dans le cadre des échanges postaux
internationaux, convertible en €. Se renseigner auguichet.

(6) Au tarifen vigueur lejour du dépbt.

7Y www.laposte.fr/suivi(consultationgratuite hors colts de connexion et de communication de
I’opérateurchoisi, en vigueur au moment de la consultation

(8) Une instance recours consiste en la saisine du service clientsen casde désaccordavec laréponse
de celui-ci a la réclamation.



SECTION 6. ETIQUETTES PREPAYEES COLISSIMO

Les présentes conditions spécifiques (CSV) précisent les particularités des Etiquettes Prépayées
Colissimo.

Les Etiquettes Prépayées Colissimo font |I’objet d’un test d’une durée minimale de six (6) mois a
compter d’avril 2018.

Durant cette période, les Etiquettes Prépayées Colissimo seront commercialisées dans certains
points de vente et sur lesite Internetde La Postel!). La liste des points vente est disponiblesurle
site Internet de La Postell),

L'étiquette prépayée Colissimo est a usage unique mais a une validité permanente, elle peut étre
utilisée pendant et apresla période de test.

Les Conditions Générales de Vente applicables aux prestations Courrier-colisde La Poste
complétéesparlesprésentes CSV qui primentsont accessiblessur lesite IntemetLa Poste(®),

1. CARACTERISTIQUES DU SERVICE

1.1 Gamme d’Etiquettes Prépayées Colissimo

e Etiquettes Prépayées Colissimo 500g: le carnet contient trois Etiquettes Prépayées
Colissimo 500g. Chaque Etiquette, permet I’envoi d’un colis pouvant peser jusqu’a 500g.

e Etiquettes Prépayées Colissimo 1kg: le carnet contient trois Etiquettes Prépayées
Colissimo 1kg. Chaque Etiquette, permet I’envoid’un colis pouvant peserjusqu’a 1kg.

e Etiquettes Prépayées Colissimo 2kg : le carnet contient trois Etiquettes Prépayées
Colissimo 2kg. Chaque Etiquette, permet |’envoid’un colis pouvant peser jusqu’a 2kg.

Les Etiquettes Prépayées Colissimo sont vendues par carnet de trois (3) et ne peuvent pas étre
achetées a l'unité.

Un colis ne peut pas étre envoyé avec un complément d’affranchissement ou un cumul
d’Etiquettes Prépayées Colissimo. Un affranchissementne correspondantpasau poids peut avoir
pour conséquence un refus audépot.

Les tarifs different en fonction du poids et sont disponibles surle site Intemetde La Poste(!) et dans
les points de contact postauxcommercialisant cette gamme de produitdansle cadredu test.

1.2 Distribution du colis en boite aux lettres (sans signature), a I’adresse indiquée par
I’expéditeur, ou selon tout autre mode de distribution convenu entre La Poste et le destinataire.

Aucune signature n’est recueillie.

L’enregistrement de I’'information de distributionpar le systeme d’information de La Poste
constitue la preuve de celle-ci.



En cas d’impossibilité de distributionen boite aux lettres, La Poste se réserve la possibilité de
procéder a plusieurs tentatives de distribution a I’adresse indiquée par |I’expéditeur. Elle peut
prendre l'initiative d’une remise a toute personne présente a cetteadresse, y compris le gardien
ou le concierge quiaccepte d’en prendre livraison.

En cas d’impossibilité de distribution, le colis est mis eninstance a I’endroit indiqué sur I’avis de
passage. Les Conditions Généralesde Vente applicables auxprestations Courrier-Colis de La Poste
en précisentles modalités.La Poste n’assisteraa aucun contréle du contenu du colis.

1.3 Service admis pour les envois en France métropolitaine (y compris la Corse), Monaco, avec un
délai indicatif de livraison de 2 jours ouvrables aprés le jour de prise en charge. Dans le cas
d’un dépobt du colis dans la boite aux lettres, le délaide livraison indicatif est de 2 jours ouvrables
apreés le jour de prise en charge, sous réserve que le colis soit déposé en boite aux lettres avant
8h du matin le jour d’expédition annoncé par La Poste lors de la demande d’envoi en boite aux
lettres sur laposte.fr.

Pour les relations réciproques entre la France Métropolitaine (y compris la Corse) et Andorre, les
envois doiventétreaccompagnés d’une déclaration en douane CN23.Le Client est informé que les
données concernantl’expéditeur et le destinataire, ainsi que celles figurant sur ladéclaration en
douane feront I’'objet d’une transmission par La Poste, sous format électronique, aux services
douaniers ainsiqu’aux partenaires internationaux de La Poste. Le Client s’engage a informerle
destinataire de cette transmission.

1.4 Le dépobt de I’envoi peut étre fait au choixdu client,dans un point de contact postal ou en
boite aux lettres (a I’exception des envois a destination d’Andorre).

Le terme « Boite aux lettres » désigne laboite aux lettres personnelle de I’expéditeur,accessible
parle facteur.

Pour bénéficier d’un envoi en boite aux lettres, I’expéditeurdoit :

- Faire une demande d’envoi en boite aux lettres sur laposte.fr/envoi-colissimo
- Déposerle colis dansla boite aux lettres correspondanta I’adresse « Expéditeur »
indiquée lors de la demande d’envoi.

1.5 Pour les colis déposés en pointde contactpostal :

Une preuve de dép6t surlaquelle est apposé le cachet de La Poste, attestant de la priseen charge
du colis, est remise a |’expéditeur.

Pour les colis déposés en Boiteaux lettres:

En cas de prise en charge du colis, un avisde prise en charge est déposé dansla Boiteaux lettres.



L'enregistrement de I'information d’emport du colis par le systeme d’informationde La Poste
constitue la preuve de celui-ci. Aucune signature n’est recueillie.

En cas de refus de prise en charge, le motifde non prise en chargeest indiqué surl’avis déposé
dans la boite aux lettres.

1.6 La Poste, si elle estamenée a avoir connaissance du contenu qu’elle ignore en principe, se
réserve le droit de refuser la prise en charge ou d’interrompre le traitementa tout momentdes
envois ne respectant pas les dispositions relatives aux conditions d’admission et/ou au contenu
des envois, sans que I'expéditeur puisse demander le remboursement du prix.

Les informations et modalités d’utilisation de ce service sont spécifiéessur lesite Internet de La
Poste(),

1.7 Option. Le Clientpeut se procurerl’emballage a affranchir (offre uniquementdisponible en point
de contact postal), moyennant le paiement du prix de I’option. L’emballage a affranchir peut étre
utilisé avec ceservice. L'article 4.4 des Conditions Générales de Vente applicables aux prestations
Courrier-Colis de LaPoste en précise les conditions.

Aucune autre option n’est disponible.

Le supplément tarifaire pour envoi non standard n’estpas proposé pour ce service.

2. CONDITIONS D’ADMISSION

2.1 Poids, dimensions et présentation des envois

Le poids du contenu des envois ne doit pas dépasser le poidsindiqué sur I'Etiquette Prépayée
Colissimochoisie, exprimé en g ou kg (emballage et contenu compris).

Dimensions:

- Dimensionsminimales: 17 cm (L : Longueur)x9 cm (I : largeur)x 1 cm (h : hauteur)
- Dimensionsmaximales: L+l+h =150cm avecL=100cm

Présentation des envois:

Seuls les mono-colis (avec un contenantunique et indivisible) sontacceptésaudépdt. L’'emballage
et le conditionnementdoivent:

- assurerlastabilité du colis enévitanttout renversement :
0 Forme permettant de poser le colisde maniéerestable surune faceet de présenter a
I'norizontale I’ Affranchissementcollé a platsurlaface opposée
0 Préparation assurant unerépartition uniforme des masses
- recouvrir, protéger et caler I’intégralité du contenu : résistance a plusieurs manipulations,
aux secousses,aux pressions, auxfrottements etaux chocs.



Le colis doit étre solide et approprié aux exigences du transport etde traitement industrialisé par
machines,

La présencede toute mention particuliere (« fragile », « haut-bas », etc.) ne donne pas lieua un
traitementspécifique, Le colis doit:

- assurerl'intégrité du contenu et étre fermé : contenu ne pouvant, en totalité ou en partie,
s’échapper librementou étreenlevé de son conditionnement sans I'endommager,
- permettre a I’Etiquette Prépayée Colissimod’adhérer complétement.

2.2 Renseignement et lisibilité (mentions manuscrites / adresses exactes, précises et complétes
du destinataire et de I’expéditeur et code a barres) de I’Etiquette Prépayée Colissimo et de
I’étiquette expéditeur.

Les adresses doivent étrerenseignées selon lesrégles d'adressage rappelées dans les CGV
applicablesaux prestations Courrier-Colis de La Poste, en majuscules austylo a bille noir, sur
I’Etiquette Prépayée Colissimo et sur I’étiquette expéditeur fournies dans le carnet.

Renseignerle numéro de téléphone du destinataire peutfaciliter lalivraison.
L‘Etiquette Prépayée Colissimo doit étre collée:

- suruneseuleface (non pliéeou a chevalsur unearéte)
- surune surface plane

L’Etiquette Prépayée Colissimo ne doit pas étre utilisée comme adhésif pour fermer le colis.

L’Etiquette Prépayée Colissimo ne doitpas étre masquée par I'emballage (méme partiellement).

2.3 La confection du colis et de son conditionnement intérieur se font sous la seule
responsabilité de I’expéditeur qui doit I’adapter au contenu, que La Poste ignore en principe,
ainsi qu’au traitement par machines susceptibles d’occasionnerdes secousses, pressions ou chocs
en cours de transportet de traitement:

- La préparationdu colis doit assurer une répartitionuniforme des masses,

- Laprésencede toute mention particuliére (« fragile », « haut-bas », etc.) ne donne pas lieua
un traitementspécifique,

- Lecolis ne doitpasétre (partiellement ou totalement) recouvert de papier.

2.4 Envois non admis

La Poste ne prend pasen chargeles colis nerespectant pas les conditions d’admission ci-dessus
notamment:

Les colis dontle poids estsupérieur a celui mentionnésur |‘Etiquette Prépayée Colissimoet/ou ceux
dont L+I+h>150cm, les sphéres, les objets non emballés, les objets piquants et tranchants non
protégés ou insuffisamment protégés, les colis dont I'emballage n'est pasadapté a des conditions de



traitementindustriel, les colis dontl’adressage est illisible, etceux dont |‘Etiquette Prépayée
Colissimoconstitue l'unique moyen de fermeture del’emballage.

Sont égalementinterdits les colis comportant certains éléments de débord pouvantgénérer des
perturbations dans le traitementindustriel des envois, tels que lesrabats, poignées, ficelles, cordes,
sangles laches.

3. suUlvi

Il est possible de suivre les principales étapes d’acheminement du colissur lesite Internetde La
Poste(). La Poste, par une obligation de moyens, déploie des efforts raisonnables pour rendre le
suivi disponible. Les informations et modalités d’utilisation du suivisont spécifiées sur le site
Internet de La Poste®).

4. CONTENU DES ENVOIS

4.1 Tout contenu n’est pasadmisau transport parLa Poste.

L’expéditeur se reporte a 'article Contenu des envois des Conditions Générales de Vente
applicablesaux prestations Courrier-Colis de La Poste pour les exclusions et les limitations
d’insertion et s’engage a les respecter.

En outre, I'insertion de marchandises périssables est déconseillée. En aucun cas La Poste ne
pourra étre tenue pour responsable ni de leur dégradation, ni des conséquences de celle-ci.

Notamment, I’envoi de documents papier ou autres supports permettantd’effectuer un paiement
(chéques vacances, chéques ou cartes cadeaux, titres restaurant...) est interdit avec les Etiquettes
Prépayées Colissimo. En outre, I’envoi de marchandises périssables est déconseillé.En aucun casla
Poste ne pourra étre tenue pour responsable ni de leur dégradation, ni des conséquences de celle-
ci, notammenten casde retard.

Les envois adestination eta partirde la Corse, contenantdes armes (montées et/ou démontées),
qguelle que soit leur catégorie, sont interdits.

4.2 I’ensemble des envois effectués parl'intermédiaire de La Poste est soumis aux regles de
controle de sGreté aérienne, édictées par lescompagnies aériennes.Ces régles peuvent impliquer
I’ouverture du colis. De plus, un colis, en raison de son contenu notamment, pourraitétre refusé
autransport aérien et renvoyéau Client sans que laresponsabilité de La Poste ne puisse étre
engagée a ce titre. Les contrdles se feront en toute hypothese conformément et dansles limites
strictes de ce qui est nécessaire a I'application de la législation et de la réglementation applicables
enla matiere, en présenced’un agent de La Poste, et ferasur chaque site concerné 'objet d’une
procédure détaillée sur un documentannexe.



4.3 L'expéditeur veillea ce que |I'Etiquette Prépayée Colissimo et ses caractéristiques, notamment
entermes de distribution et d’'indemnisation, soient adaptésa la valeur et a lanature du contenu
du colis.

5. RECLAMATIONS

5.1 Les réclamations et/ou actions relatives a un colis, objet des présentes, mettant en cause
La Poste, se prescrivent, quels qu’en soient I’objet et le motif, dans le délai d’'un an a compter
du lendemain du jour de prise en charge de I’envoi.

5.2 Les réclamations peuvent étre formuléesa La Postede plusieurs manieres:surle site
Internet de La Poste(®) par téléphone en composant le 3631 (service gratuit + prix appel), par écrit
a l'adresse suivante : « SERVICE CONSOMMATEURS 99999 LAPOSTE », ou aupres d’un point de
contact postal. L’article 6.1.1. des Conditions Générales de Vente applicablesaux prestations
Courrier-Colis de La Poste précise les procédures de réclamation. Chaquerecherche nécessite
notamment la production de la photocopie de la preuve de dépot validée par le cachet La Poste
ou a défaut avec la photocopie du ticket de dépot. EnI’'absencede la preuve de la date de prise
en charge et du montant de I’affranchissement, aucune recherche ne pourra étre effectuéeet
aucune réponse ne pourra étre apportéea la réclamation.

5.3Silaréponse de La Poste ne parait pas satisfaisante et aprés avoir sollicité une nouvelle étude
de sa réclamationpar l'instance recours®) du service clients La Poste ou en cas de non réponse sous
deux mois aprés une réclamation, le Médiateur du groupe La Poste - CP F407 9 rue du Colonel
Pierre Avia 75015 PARIS, peut étre saisi par écrit, accompagné des pieces du dossier. L’article 6.2.2.
des Conditions Générales de Vente applicables aux prestations Courrier-Colis de La Poste enprécise la
procédure.

6. RESPONSABILITE DE LA POSTE

6.1 La Poste ne s’engage passurlesdélaisd’acheminement et de distribution des colis pour ce
service et aucuneindemnité ne seraverséea ce titre.

6.2 En cas de perte ou en cas d’avarie du colis confirmée par le systemed’information de La Poste,
et aprés enquétedu serviceclients ou par preuve apportée par leréclamant, La Poste peut, sur
demande, verser une indemnisation forfaitaire de 15€, sauf en cas de faute de I’expéditeur ou
du destinataire, de force majeure, de vice propre de la chose ou de tout autre élément non
imputable a La Poste. Le réclamant en fera lademande auService Clients.



6.3 En cas de non-respect des dispositions relatives au contenu de I’envoi, laresponsabilité de La
Poste ne peut étre engagée pour leretard, perteou avarie.

6.4 La Poste n’est en aucun cas responsable des dommages indirects ou immatériels tels que
perte de profit, perte de contrat, perte de chance, préjudice d’image.

6.5 Afin de statuer sur |'existence ou non d’une avarie, La Poste sefonde sur un faisceaud’indices a
partir des éléments transmis par le Client et/ou ses systémes d’information.

6.6 La Poste ne peutétretenue responsable d’une détérioration del’Etiquette Prépayée Colissimo
parle client(déchirée, rayée,abimée, mal renseignée, etc.). Aucun échange ou remboursement ne
pourra avoir lieu.

7. PROTECTION DES DONNEES A CARACTERE PERSONNEL

Les données du Client font I’objetd’un traitement informatique par Colissimo ayantpour finalité
la gestion de notre relation client (y compris le traitementdes réclamations).

Les destinataires de ces données sont lesservices clientsde La Posteet le cas échéantles
prestataires auxquels elle peutfaire appel pour la gestion de larelation client. Dansle cadrede
I’externalisation d’une partie des activités du Service Clients de Colissimo ainsi que pour la
réalisation de la tierce maintenance applicative d’application(s) informatique(s) utilisée(s) par les
Services Clients, les données font I’objet d’un transfert au Maroc.

Elles seront conservées pendant troisans.
En application de laréglementationen matiere de protection desdonnées a caractére personnel,

le Client disposed’un droit d’acces, de rectification et d’opposition pour motiflégitime auprés de
La Direction des Services Clients de La Poste, 9 rue du ColonelPierre Avia 75015 Paris.

() www.laposte.fr (consultation gratuite hors co(its de connexion et de communicationde |’opérateur

choisi, en vigueur au moment de la consultation).

2) www.laposte.fr/suivi(consultationgratuite hors colts de connexion et de communication de

I’opérateurchoisi, en vigueur au moment dela consultation).

) Nouvel examen par le service clients de La Poste



SECTION 7. COLISSIMO PRET-A-ENVOYER FRANCE

Les présentes conditions spécifiques (CSV) précisent les particularités du Colissimo Prét-a-Envoyer
France avec distributionen boite aux lettres (sans signature). Elles sont mises a disposition dans
I’ensemble des points de contact postaux et sur le site Internet de La Poste(t), toutcommeles
Conditions Générales de Vente applicables aux prestations Courrier-Colis de La Poste complétées
par les présentes CSV qui priment.

1. CARACTERISTIQUES DU SERVICE

1.1 Gamme d’emballages préaffranchis. Les tarifs sont disponiblessur lesite Internet de La Poste(t)
et dans les points de contact postaux.

1.2 Distribution du colis en boite auxlettres (sans signature), a I’adresse indiquée par
I’expéditeur, ou selon tout autre mode de distribution convenu entre La Poste et le destinataire.
Aucune signature n’est recueillie. L’enregistrement de I'information de distribution par le systeme
d’information de La Poste constituela preuve de celle-ci.

En cas d’impossibilité de distributionen boite aux lettres, La Poste se réserve la possibilité de
procéder a plusieurs tentatives de distribution a I’adresse indiquée par |’expéditeur. Elle peut
prendre l'initiative d’une remise a toute personne présente a cetteadresse, y compris le gardien
ou le concierge quiaccepte d’en prendre livraison.

En cas d’impossibilité de distribution, le colisest mis eninstance a I’endroit indiqué sur I’avisde
passage. Les Conditions Générales de Vente applicablesaux prestations Courrier-Colis de La Poste
en précisentles modalités.La Poste n’assisteraa aucun contréle du contenu du colis.

1.3 Service admis pour les envois en France métropolitaine (y compris la Corse), Monaco, avec un
délai de livraison de deux (2) jours ouvrables aprésle jour de prise en charge, et sous réserve
que le dépot soit effectuéavant!’heure limite mentionnée dans le point de contact postal. Dans le
cas d’'un dépdbt du colis dans la boite aux lettres, le délai de livraison indicatif est de deux (2)
jours ouvrables aprés le jour de prise en charge, sous réserve que le colis soit déposé en boite
aux lettres avant 8h du matin le jour d’expédition annoncé par La Poste lorsde la demande
d’envoi en boite aux lettres sur laposte.fr.

Service également admis sansindication de délai pour lesrelations réciproques entrela France
métropolitaine (y comprisla Corse), Monaco et Andorre.

Pour les relations réciproques entre la France Métropolitaine (y compris la Corse) et Andorre, les
envois doiventétreaccompagnés d’une déclaration en douane CN23.Le Client est informé que les
données concernantl’expéditeur et le destinataire, ainsi que celles figurant sur ladéclaration en
douane feront I'objetd’une transmission par La Poste, sous format électronique, aux services



douaniers ainsiqu’aux partenaires internationaux de La Poste. Le Client s’engage a informerle
destinataire de cette transmission.

1.4 Le dépobt de I’envoi peut étre fait au choix du client, dans un point de contact postal ou en
boite aux lettres (a I’exception des envois a destination d’Andorre).

Le terme « Boite aux lettres » désigne laboite aux lettres personnelle de I’expéditeur,accessible
par le facteur.

Pour bénéficier d’un envoi en boite aux lettres, I’expéditeurdoit :

- Faire une demande d’envoi en boite aux lettres sur laposte.fr/envoi-colissimo
- Déposerle colis dansla boite aux lettres correspondanta I’adresse « Expéditeur »
indiquée lors de la demande d’envoi.

1.5 Pour les colis déposés en point de contact postal :

Une preuve de dép6t surlaquelle est apposé le cachet de La Poste, attestant de la priseen charge
du colis, est remise a I’expéditeur.

Pour les colis déposés en Boiteaux lettres:

En cas de prise en charge du colis, un avisde prise en charge est déposé dansla Boiteaux lettres.
L’enregistrement de I'information d’emport du colis par le systéeme d’informationde La Poste
constitue la preuve de celui-ci. Aucune signature n’est recueillie.

En cas de refus de prise en charge, le motifde non prise en chargeest indiqué surl’avis déposé
dans la boite aux lettres.

1.6 La Poste, si elle estamenée a avoir connaissance du contenu qu’elle ignore en principe, se
réserve le droit de refuser la prise en charge ou d’interrompre le traitementa tout momentdes
envois ne respectant pasles dispositions relatives aux conditions d’admission et/ou au contenu
des envois, sans que I’expéditeur puisse demander le remboursement du prix.

Les informations et modalités d’utilisation de ce service sont spécifiées sur lesite Internet de La
Poste(l),

2. CONDITIONS D’ADMISSION

2.1 Le poids du contenu des envois ne doit pas dépasser larésistance techniqueindiquée sur le
format d’emballage choisi, exprimée en kg. La responsabilité de La Poste ne saurait en aucun cas
étre engagée sile poids de I’envoi est supérieur a larésistance technique. En cas de non-respect
des caractéristiques techniques précitées, aucuneindemnisation autitrede |I’avarie ne seraverséea
I’expéditeur. Larésistance etla solidité des emballages sont optimales pour un seul et unique



acheminementdansle réseau postal.

2.2 Renseignement et lisibilité (mentions manuscrites / adresse exacte, précise et compléte
expéditeur et destinataire et code a barres) de la liasse de transport.

L’adresse doit étrerenseignée selon lesregles d'adressage rappelées dansles CGV applicables aux
prestations Courrier-Colis de La Poste, enmajusculesau stylo a bille noir, sur la liasse fournie par La
Poste et pré-colléesurl’emballage.

Renseignerle numéro de téléphone du destinataire peutfaciliter lalivraison.

Le format de I’emballage choisi doit étre renseigné de fagon lisible sur la liassede transport, a
I’emplacement préwu.

La liasse doit étrecollée :

- suruneseuleface (non pliéeou a chevalsur unearéte)
- surune surface plane

La liasse ne doit pas étre utilisée comme adhésif pour fermer le colis.

La liasse ne doit pas étre masquée par I’emballage (méme partiellement).

2.3 La confection du colis et de son conditionnement intérieur se font sous la seule
responsabilité de I’expéditeur qui doit I’adapter au contenu, que La Poste ignore en principe,
ainsi qu’au traitement par machines susceptibles d’occasionnerdes secousses, pressions ou chocs
en cours de transportet de traitement:

- La préparationdu colis doit assurer une répartition uniforme des masses,
- Laprésencede toute mention particuliere (« fragile », « haut-bas », etc.) ne donne pas lieua

un traitementspécifique,
- Lecolis ne doitpas étre (partiellement ou totalement) recouvert de papier.
Les Emballagessonta utiliser sansaucun ajout (ficelle, sangle, etc.) de la part de I’expéditeur
susceptiblede blesser les agents de La Poste, de détériorer d’autres objets ou les machines de La
Poste ou tout simplementde retarder le traitement industriel des envois.

3. SuUIviI

Il est possible de suivre les principales étapes d’acheminement du colissur lesite Internetde La
Poste(?). La Poste, par une obligation de moyens, déploie des efforts raisonnables pour rendre le
suivi disponible.Les informations et modalités d’utilisation du suivisont spécifiées sur le site
Internet de La Poste(),

4. CONTENU DES ENVOIS



4.1 Tout contenu n’est pasadmisau transport parLa Poste.

L’expéditeur se reporte a 'article Contenu des envois des Conditions Générales de Vente
applicablesaux prestations Courrier-Colis de La Poste pour les exclusions et les limitations
d’insertion et s’engage a les respecter. Notamment, I’envoi de documents papier ou autres
supports permettantd’effectuer un paiement (cheques vacances, chéques ou cartes cadeaux, titres
restaurant...) est interditen Colissimo Prét-a-Envoyer France. En outre, l'insertion de marchandises
périssablesestdéconseillée. En aucun cas La Poste ne pourra étre tenue pour responsable ni de
leur dégradation, ni des conséquencesde celle-ci, notamment en cas deretard.

Les envois adestination eta partirde la Corse, contenantdes armes (montées et/ou démontées),
guelle que soit leur catégorie, sont interdits.

4.2 L'’ensemble des envois effectués par l'intermédiaire de La Poste est soumis aux regles de
controle de slireté aérienne, édictées par lescompagnies aériennes. Ces regles peuvent impliquer
I’ouverture du colis. De plus, un colis, en raison de son contenu notamment, pourraitétre refusé
autransport aérien et renvoyé au Client sans que laresponsabilité de La Poste ne puisse étre
engagée a ce titre. Les contrdles se feront en toute hypothése conformément et dansles limites
strictes de ce qui est nécessaire a I’lapplication de la législation etde la réglementation applicables
enla matiere, en présenced’un agent de La Poste, et ferasur chaque site concerné 'objet d’une
procédure détaillée sur un documentannexe.

4.3 l'expéditeur veillea ce que le produit Colissimo Prét-a-Envoyer France avec distribution en
boite aux lettres (sans signature) et ses caractéristiques, notamment en termes de distribution et
d’indemnisation, soient adaptésa la valeur et a lanature du contenu du colis.

5. RECLAMATIONS

5.1 Les réclamations et/ou actions relatives a un colis, objet des présentes, mettant en cause
La Poste, se prescrivent, quels qu’en soient I’objet et le motif, dans le délai d’'un an a compter
du lendemain du jour de prise en charge de I’envoi.

5.2 Les réclamations peuvent étre formulées a La Postede plusieurs manieres: sur le site
Internet de La Poste®) par téléphone en composant le 3631 (service gratuit + prix appel), par écrit
a l'adresse suivante : « SERVICE CONSOMMATEURS 99999 LAPOSTE », ou aupres d’un point de
contact postal. L’article 6.1.1. des Conditions Générales de Vente applicablesaux prestations
Courrier-Colis de La Poste précise les procédures de réclamation. Chaquerecherchenécessite
notamment la production de la photocopie de la preuve de dépot validée par le cachet La Poste
ou a défaut avec la photocopie du ticket de dép6t. Enl’absencede la preuve de la date de prise
en charge et du montant de I’affranchissement, aucune recherche ne pourra étre effectuée et
aucune réponse ne pourra étre apportéea la réclamation.



5.3 Silaréponse de La Poste ne parait pas satisfaisante et aprés avoir sollicité une nouvelle étude
de sa réclamationpar I'instance recours @) du service clients La Poste ou en cas de non réponse sous
deux mois aprés une réclamation, le Médiateur du groupe La Poste - CP F407 9 rue du Colonel
Pierre Avia 75015 PARIS, peut étre saisi par écrit, accompagné des pieces du dossier. L’article 6.2.2.
des Conditions Générales de Vente applicables aux prestations Courrier-Colis de La Poste enprécise la
procédure.

6. RESPONSABILITE DE LA POSTE

6.1 En casde retard. Pour toute premiére présentationdu colis au-dela de 2 jours ouvrables apres
le jour de prise en charge (sous réserve que le dépdtsoit effectué avant I’heure limite mentionnée
dans le point de contact postal), La Poste peut,sur demande, verser une indemnisation, saufcas
de force majeure, joursd’interdiction de circuler et/ou tout autre faitnon imputablea La Poste.
Apres enquéte du service clients confirmant le retard a I'aide du systeme d’informationde La
Poste ou d’une preuve apportée par le réclamant, laPoste envoie par courrier, sur demande, un
bon pour I’envoi d’un Colissimo Prét-a-Envoyer France d’un format identique a celui de
I’envoi faisant I’objet de la réclamation. Le bon a valoir ne peut étre utilisé qu’en point de
contact postal ; il n’est ni cumulable, ni remboursable et est valable six (6) mois a compter de
son émission.

6.2 En cas de perte ou en cas d’avarie du colis confirmée par le systéme d’information de La
Poste, et apresenquéte du Service Clients ou par preuve apportée par leréclamant, La Poste peut,
sur demande, verser une indemnisation ne pouvant excéder 23€/kg au prorata du poids réeldu
colis issu du systeme d’information de La Poste sans pouvoir aller au-dela du poidsannoncélorsde
I’affranchissement et dansla limite du poids maximumautorisé de chaque format, frais de port
compris. La Poste ne verse pasd’indemnisationen casde fautede I’expéditeur, du destinataire, de
force majeure, device proprede lachose ou de toutautre élémentnonimputablea LaPoste. Le

réclamanten ferala demande au service Clients.

6.3 En cas de non-respect des dispositions relatives au contenu de I’envoi, laresponsabilité de La
Poste ne peut étre engagée pour leretard, perteou avarie.

6.4 La Poste n’est en aucun cas responsable des dommages indirects ou immatériels tels que
perte de profit, perte de contrat, perte de chance, préjudice d’image.



6.5 Afin de statuer sur |'existence ou non d’une avarie, La Poste sefonde sur un faisceaud’indices a
partir des éléments transmis par le Client et/ou ses systémes d’information.

7. PROTECTION DES DONNEES A CARACTERE PERSONNEL

Dans le cadre de I’externalisation d’une partie des activités du Service Clients de La Poste ainsique
pourla réalisation de latierce maintenance applicative d’application(s) informatique(s) utilisée(s)
par le Service Clients de La poste,les données font I’objet d’un transfert au Maroc. Ce transfert
intervient dans le respect des conditions et garanties adaptéesa assurer la protection des données
a caractere personneltransmises par le Client a La Poste, notamment parla signature de clauses
contractuelles typesselon les modalités prévues par décision de laCommissionEuropéenne, pour
le transfert de données a caractére personnelvers des sous-traitants établis dans des pays tiers.

() www.laposte.fr (consultation gratuite hors co(its de connexion et de communicationde |’opérateur

choisi, en vigueur au moment de la consultation).

2) www.laposte.fr/suivi(consultationgratuite hors colts de connexion et de communication de

I’opérateurchoisi, en vigueur au moment dela consultation).

) Nouvel examen par le service clients de La Poste



SECTION 8. COLISSIMO PRET-A-ENVOYER MONDE

Les présentes conditions spécifiques (CSV) précisent les particularités du Colissimo Prét-a-Envoyer
Monde. Elles sont mises a disposition dans|’ensemble des points de contact postaux etsur lesite
Internet de La Postelt), tout commeles Conditions Générales de Vente (CGV) applicables aux
prestations Courrier-Colis de La Poste complétées par les présentes CSV qui priment.

1. CARACTERISTIQUES DU SERVICE

1.1 Gamme d’emballages préaffranchis. Les tarifs sontdisponiblessur lesite Internet de La Poste(®) et
dans les points de contact postaux.

1.2 Distribution du colisa I’adresse indiquée par I’expéditeur contre la signature de la personne qui
prend livraison del’envoi,indiquant son acceptation ou selon tout autre mode de mise a disposition
utilisé par les partenaires étrangers. En son absence, un avis de mise eninstanceindiquant les
coordonnéesdu siteou retirer le colissera déposé dansla boiteauxlettres du destinataire. La mise
eninstances’effectue conformément aux procédures du partenaire étranger.

La signature numérisée du destinataire, ainsi que sareproduction, font preuve de livraison des colis
et les Parties reconnaissenta cette signature unevaleur juridiqueidentique a celled’une signature

traditionnelle sur papier.

Ni La Poste, ni le partenaire étranger n’assisteront a aucuncontréle du contenu du colis. En casde
non distribution du colisimpliquant sonretoura I’expéditeur, les frais d’acheminementen retour
sont a sa charge et correspondent au tarif de I’affranchissement du colis payéau moment del’envoi.
Pour les envoisversles paysde I'UnionEuropéenne, le retourdu colis est gratuit.

L’expéditeur a la possibilité d’indiquer sur la liasse de transport qu’il ne souhaite pas que le colis lui
soit retourné. Adéfaut de mention des conditions de retour sur la liasse de transport, le colis sera
retourné a son expéditeur.

1.3 Service admis adestination du monde entier (hors Outre-mer), sauf exception pour quelques
pays, au départ de la France métropolitaine (y comprisla Corse) et de Monaco, avecindication d’une
date de livraison pour certaines destinations(?. La date de livraison est communiquée a lademande
dans les différents points de contact postaux disposant de l’outilinformatique interne de La Poste et
surle site Internet de La Postel), ce dernier faisantfoi. Elle s’entend hors éventuellerétention en
douane et sousréserve que le dépot soit effectué avant I’heure limite mentionnée dans le pointde
contact postal.

Pour les autres destinations, etune remise en boite postale (déslorsqu’elle estadmise®) un délai
indicatif moyende livraison pourra étre précisél2). Service également admis,sans indicationde délaj,



dans les relations réciproques entre les secteurs postaux etla France métropolitaine (y compris la
Corse), Monaco.

1.4 Le dépdbt de I’envoi ne peut étre fait que dans un point de contact postal. Une preuve de dépot

surlaquelle est apposé le cachet de La Poste, attestant dela prise en charge du calis, est remise a
I’expéditeur.

1.5 La Poste, si elleestamenéea avoir connaissance du contenudu colis qu’elleignore en principe,
se réserve ledroitde refuserla prise en charge ou d’interrompre le traitement a tout moment des
envois ne respectant pas les dispositions relatives aux conditions d’admission et/ou au contenu
des envois, sans que I’expéditeur puisse demander le remboursement du prix.

2. CONDITIONS D’ADMISSION

2.1 Le poids du contenu des envois ne doit pas dépasser la résistance technique indiquée sur le
format d’emballage choisi, exprimée en kg.

La responsabilité de La Poste ne saurait en aucuncas étreengagéesile poids de I’envoi est supérieur

a larésistancetechnique. En casde non-respect des caractéristiques techniques précitées, aucune
indemnisation au titre de la détérioration ou de I’avarie ne seraversée a I’expéditeur.

La résistance etla solidité des emballages sont optimales pour un seul etunique acheminement dans
le réseau postal.

2.2 Renseignement et lisibilité (mentions manuscrites / adresse exacte, précise et compléte
expéditeur et destinataire et code a barres) de la liasse de transport.

L’adresse doit étrerenseignée selon lesregles d'adressage rappelées dansles CGV applicables aux
prestations Courrier-Colis de La Poste, enmajusculesau stylo a bille noir, sur la liasse fournie par La
Poste et pré-collée surl’emballage.

Renseignerle numéro de téléphone du destinataire peutfaciliter lalivraison.

Le format de I’emballage choisi doit étre renseigné de facon lisible sur la liassede transport, a
I’emplacement préwu.

La liasse doit étrecollée :

- suruneseuleface (non pliéeou a chevalsur unearéte)
- surune surface plane

La liasse ne doit pas étre utilisée comme adhésif pour fermer le colis.

La liasse ne doit pas étre masquée par I’emballage (méme partiellement).



2.3 La confection du colis et de son conditionnement intérieur se font sous la seule
responsabilité de I'expéditeur qui doit I’'adapter au contenu, que La Poste ignore en principe,
ainsi qu’au traitement par machines susceptibles d’occasionnerdes secousses, pressions ou chocs
en cours de transportet de traitement:

- La préparationdu colis doit assurer une répartition uniforme des masses,

- Laprésencede toute mention particuliere (« fragile », « haut-bas », etc.) ne donne pas lieua
un traitementspécifique,

- Lecolis ne doitpas étre (partiellement ou totalement) recouvert de papier.

Les Emballagessonta utiliser sansaucun ajout (ficelle, sangle, etc.) de la part de I’expéditeur

susceptiblede blesser les agents de La Poste, de détériorer d’autres objets ou les machines de La
Poste ou tout simplementde retarder le traitement industriel des envois.

3. Sulvi

Il est possiblede suivreles principales étapes d’acheminement du colissur lesite Internet de La
Poste®),

La Poste, parune obligationde moyens, déploie des efforts raisonnables pourrendrele suivi
disponible. Le suivides colis estdisponible jusqu’alasortie du territoire francais (lieu d’expédition)
pour toutes les destinations.Pour certaines destinations, le suivi est disponible jusqu’ala
distribution®). Les informations et modalités d’utilisation du suivi sont spécifiéessur le site Intemet
de La Poste®).

4. CONTENU DES ENVOIS

4.1 Tout contenu n’est pasadmisau transport parlLa Poste.

L’expéditeur sereporte al’article Contenu des envois des Conditions Générales de Vente applicables
aux prestations Courrier-Colis de La Poste pour les exclusions et les limitations d’insertion et s’engage
a les respecter. Notamment, I’envoi de documents papier ou autres supports permettant d’effectuer
un paiement (chéquesvacances,chequesou cartes cadeauy, titresrestaurant...) estinterditen
ColissimoPrét-a-Envoyer Monde.

Les envois contenant desarmes (montées et/ou démontées), quelle que soitleurcatégorie, sont
interdits.

4.2 Dans tous les cas, est prohibée 'insertiond’objets dont I'importation ou la circulation est
interdite dansle pays dedestination et pays de transitle cas échéant. D’autres contenus sont
susceptibles d’étreinterdits parles partenaires des différents pays de destinations®?). L'expéditeur
s’engage a respecter rigoureusementcesinterdictions d’insertion ainsi que les regles édictées par
I’Union Postale Universelle (UPU).



L’ensemble des envois effectués par I'intermédiaire de La Poste est soumis aux regles de controle de
slreté aérienne, édictées par lescompagnies aériennes. Ces régles peuventimpliquer I’ouverture du
colis. De plus, un colis, en raison de son contenunotamment, pourrait étre refusé au transportaérien
et renvoyé au Client sans quela responsabilité de La Poste ne puisse étre engagée ace titre. Les
controles seferont en toute hypothése conformémentet dans les limites strictes de ce qui est
nécessairea |'application de la

égislation et de laréglementation applicables en lamatiere, en
présence d’'unagentde La Poste, et fera sur chaque site concermné I’'objet d’une procédure détaillée
surun document annexe.

4.3 l'insertion de marchandises périssables est déconseillée. En aucun cas La Poste ne pourra étre
tenue pour responsable nide leur dégradation, ni des conséquences de celle-ci, notamment duesau
délai d’acheminement.

4.4 |'expéditeur veillea ce quele produit Colissimo Prét-a-Envoyer Monde et ses caractéristiques,
notamment en termes d’indemnisation, soient adaptés ala valeur et ala nature du contenu du colis.

5. FORMALITES DOUANIERES

5.1 l'expéditeur s’engage a respecter I’ensemble des formalités douaniéres et/ou fiscales auxquelles
il pourrait étresoumisdu faitde sonenvoi. La responsabilité de La Poste nesaurait enaucun cas étre
recherchéeen casde non-respect desdites regles parl’expéditeur. Le Clientestinformé que les
données concernant I'expéditeur et le destinataire, ainsi que celles figurant sur ladéclarationen
douane feront I’objetd’une transmission par La Poste, sous format électronique, aux services
douaniers ainsiqu’aux partenaires internationaux de La Poste. Le Clients’engage a informer le
destinataire de cette transmission.

5.2 Les envois doivent étre accompagnésd’une déclarationen douane CN 23. L’expéditeur doit :

- renseigner son numéro de téléphone ainsi que celui du destinataire

- décrire de maniere exacte etcompletele contenu de I’'envoi, méme s’il s’agit d’un cadeau ou
d’un échantillon

- joindre a l’envoi, endouble exemplaire, une facture commerciale ou pro forma selonla
nature de I’envoi

- saisirenanglaisles informations de déclarationen douanes, pour les destinations non
francophones (notammentvers la Chine,la Corée etle Brésil).

5.3 l’ensemble des documents doitétreinséré dans une pochette plastique transparente et
autocollantefournie par LaPoste, a apposer sur le colis.



6. RECLAMATIONS

6.1 Les réclamations et/ou actions relatives a un colis, objet des présentes, mettant en cause La
Poste, se prescrivent,quels qu’en soient |’objet et le motif, dansle délai de 6 moisa compter du
lendemaindu jour de priseen charge del’envoi.

6.2 Les réclamations peuvent étre formulées a La Poste de plusieurs maniéres : surle site Intemetde
La Poste(), par téléphone en composant le 3631 (service gratuit+prix appel), parécrit a I’adresse
suivante : « SERVICE CONSOMMATEURS 99999 LA POSTE », ou auprés d’un point de contact postal.
L’article 6.1.1. des Conditions Générales de Vente applicables auxprestations Courrier-Colis de La
Poste préciseles procédures de réclamation. Chaque recherche nécessite notamment la production
de la photocopiede la preuve de dépot validée par le cachet La Poste ou a défautavecla photocopie
duticket de dépot. En I’absence dela preuve dela date de prise en charge etdu montant de
I’affranchissement, aucune recherche ne pourra étre effectuée et aucune réponse ne pourra étre
apportée a laréclamation.

6.3 Silaréponsede LaPoste ne parait passatisfaisante etaprées avoir sollicité une nouvelle étude de
sa réclamation par l'instance recours ) du service clients La Poste ou en cas de non réponse sous
guatre mois (nécessaires compte tenu des délais de recherche imposés par I’UnionPostale
Universelle) aprés une réclamation, le Médiateur du Groupe La Poste - CP F407 9 rue du Colonel
Pierre Avia 75015 PARIS, peut étre saisi par écrit, accompagné des pieces du dossier.L’article 6.2.2.
des Conditions Générales de Vente applicables aux prestations Courrier-Colis de La Poste en précise
la procédure.

7. RESPONSABILITE DE LA POSTE

7.1 Encas de retard.Pour les colisau départ de la France métropolitaine (y compris la Corse) et de
Monaco, et uniquementversles destinations pourlesquelles une date de livraison est annoncée;
pour toute premiere présentation du colisau-dela de la date delivraisoncommuniquée, La Poste
peut, sur demande,verser uneindemnisation, sauf en cas de force majeure, jours d’interdiction de
circuler, rétention en douane et/ou tout autre faitnon imputablea La Poste. Aprés enquéte du
Service Clients confirmant leretarda I'aide du systéme d’information de La Poste ou d’une preuve
apportée parle réclamant, La Poste envoie par courrier, sur demande, un bon pour I’'envoi d’un
ColissimoPrét-a-Envoyer Monde d’un formatidentique et pour unedestination appartenant ala
méme zone tarifaire quel’envoiinitial. Le bon a valoir ne peut étre utilisé qu’enpointde contact
postal ; il n’est ni cumulable, ni remboursable et est valable 6 moisa compterde son émission. Pour
les autresenvois, La Poste ne s’engage pas sur les délais d’acheminement et de
distribution des coliset aucuneindemnité ne sera versée ace titre.

7.2 En cas de perte ou en cas d’avarie du colis confirmée par le systemed’information de La
Poste, et aprés enquéte du Service Clients ou par preuve apportée par leréclamant, La Poste peut,



surdemande, verser une indemnisation ne pouvant excéder 23€/kg au prorata du poids réeldu
colis issu du systeme d’information de La Poste sans pouvoir aller au-dela du poidsannoncélorsde
I’affranchissement et dansla limite du poids maximumautorisé de chaque format, frais de port
compris. La Poste ne verse pasd’indemnisationen casde fautede I’expéditeur, du destinataire, de
force majeure, device proprede lachose ou de toutautre élémentnon imputablea LaPoste. Le
réclamanten ferala demande au service Clients.

7.3 En cas de non-respect des dispositions relatives au contenu del’envoi, laresponsabilité de La
Poste ne peut étre engagée pour retard, perte ou avarie.

7.4 La Poste n"esten aucun cas responsable des dommagesindirects ou immatériels tels que perte de
profit, perte de contrat, perte de chance, préjudice d’image.

7.5 Afin de statuer sur |’existence ou non d’une avarie, La Postese fonde sur un faisceau d’indices a
partir des éléments transmis par le Client et/ou ses systémes d’information.

8. PROTECTION DES DONNEES A CARACTERE PERSONNEL

Les donnéesdu Client font I’objet d’untraitement informatique par Colissimo ayant pour finalité la
gestion de notre relation client (y comprisle traitement des réclamations).

Les destinataires de cesdonnées sontlesservicesclients de La Poste et le cas échéant les prestataires
auxquels elle peutfaireappel pour la gestion de larelation client. Dans le cadre de l’extemalisation
d’une partie des activités du Service Clients de Colissimo ainsi que pour la réalisation de la tierce
maintenance applicative d’application(s) informatique(s) utilisée(s) par les Services Clients, les
données font I’objet d’un transfert auMaroc.

Elles seront conservées pendant trois ans.

En application de laréglementation en matiere de protection des données a caractéere personnel, le
Client dispose d’un droit d’acces, de rectification et d’opposition pour motif |égitime aupreés de La
Direction des Services Clientsde La Poste, 9 rue du Colonel Pierre Avia 75015 Paris.

() www.laposte.fr (consultation gratuite hors co(its de connexion et de communicationde |’opérateur

choisi, en vigueur au moment de la consultation).

(2)Renseignements disponiblessur lesite Internet® ou aupres des points de contact postaux.



) www.laposte.fr/suivi(consultationgratuite hors colts de connexion et de communication de
I’opérateurchoisi, en vigueur au moment dela consultation).

) Nouvel examen par le service clients de La Poste



SECTION 9. PRET-A-ENVOYER OUTRE-MER

Les présentes conditions spécifiques (CSV) précisent les particularités du Colissimo Prét-a-Envoyer
Outre-mer. Elles sont mises a disposition dans |I’ensemble des points de contact postaux et sur le
site Internet de La Poste®), tout comme les Conditions Générales de Vente (CGV) applicablesaux
prestations Courrier-Colis de La Poste complétées par les présentes CSV qui priment.

1. CARACTERISTIQUES DU SERVICE

1.1 Gamme d’emballage préaffranchi.

Les prix sont disponiblessur le site Internetde La Poste(*) etdans les points de contact postaux.

1.2 Distribution du colis a I’adresse indiquée par I’expéditeur contre la signature du destinataire
ou celle de toute personne attachéea son service ou demeurantavec luiou selon tout autre mode
de mise a disposition convenu entre La Poste et |le destinataire. La Poste se réserve la possibilité
de procéder a plusieurs tentatives de distribution a I’adresse indiquée par I’expéditeur. En cas
d’impossibilité de distribution, le colis est mis eninstance a I’endroit indiqué sur I’avisde

passage. Les Conditions Générales de Vente applicables aux prestations courrier-colis de La Poste
en précisent les modalités.

La signature numériséerecueillie lors de la distribution, ainsique sareproduction, font preuve de
distribution des colis et les Parties reconnaissent a cette signature une valeur juridique
identique a celle d’une signature traditionnelle sur papier.

Le refus de signature sur le support présenté par La Poste équivaut a un refus de livraison.

Le destinataire, peut, au moment de la distribution, indiquer, au moyen d’une case a cocher une
observation quant a I’état de I’emballage. Ceci ne dispense pas du dépot d’une réclamation
aupres de La Poste. Cette observation permettra, le cas échéant, d’enrichir un éventuel dossier
de réclamation.

La Poste n’assisteraa aucun controle du contenudu colis.

1.3 Service admis:

Depuis les départements d’Outre-mer ci-aprés dénommés DOM (Guadeloupe, Guyane,
Martinique, Réunion, Mayotte), Saint-Pierre et Miquelon, Saint-Martin, Saint-Barthélemy vers
la France Métropolitaine (y compris la Corse) et Monaco.

1.4 Le dépobt de I’envoi ne peut étre fait que dans un point de contact postal.Une preuve de dépét
sur laquelle est apposé le cachet de La Poste, attestantde la prise en charge du colis, est remisea



I’expéditeur.

1.5 La Poste, si elle est amenée a avoir connaissance du contenu qu’elle ignore en principe, se
réserve le droit de refuser la prise en charge ou d’interrompre le traitement a tout moment des
envois ne respectant pas les dispositions relatives aux conditions d’admission et/ou au contenu
des envois, sans que |’expéditeur puisse demander le remboursement du prix.

Les informations et modalités d’utilisation de ce service sont spécifiées sur lesite Internet de La
Poste™,

2. CONDITIONS D’ADMISSION

2.1 Le poids du contenu des envois ne doit pas dépasser larésistance technique indiquée sur
I’emballage, exprimée en kg.

La responsabilité de La Poste ne saurait en aucun cas étre engagée sile poids de I’envoi est
supérieur a la résistancetechnique. En cas de non-respect des caractéristiques techniques
précitées, aucune indemnisation au titre de I'avarie ne sera versée a |I'expéditeur. La résistance et
la solidité de I'emballage est optimale pour un seul et unique acheminementdans le réseau postal.

2.2 Renseignement et lisibilité (mentions manuscrites / adresse exacte, précise et compléte
expéditeur et destinataire et code a barres) de la liasse de transport.

L’adresse doit étrerenseignée selon les regles d'adressage rappelées dansles CGV applicables aux
prestations Courrier-Colis de La Poste, enmajusculesau stylo a bille noir, sur la liasse fournie par La
Poste et pré-colléesurl’emballage.

Renseignerle numéro de téléphone du destinataire peutfaciliter lalivraison.

Le format de I’emballage choisi doit étre renseigné de facon lisible sur la liassede transport, a
I’emplacement préwu.

La liasse doit étrecollée :

- suruneseuleface (non pliéeou a chevalsur unearéte)
- surunesurface plane

La liasse ne doit pas étre utilisée comme adhésif pour fermer le colis.

La liasse ne doit pas étre masquée par I’emballage (méme partiellement).

2.3 La confection du colis et de son conditionnement intérieur se font sous la seule
responsabilité de I'expéditeur qui doit I’adapter au contenu, que La Poste ignore en principe,
ainsi qu’au traitement par machines susceptibles d’occasionnerdes secousses, pressions ou chocs



en cours de transportet de traitement:

- La préparationdu colis doit assurer une répartition uniforme des masses,
- Laprésencede toute mention particuliere (« fragile », « haut-bas », etc.) ne donne pas lieua
un traitementspécifique,
- Lecolis ne doitpas étre (partiellement ou totalement) recouvert de papier.
Les Emballagessonta utiliser sansaucun ajout (ficelle, sangle, etc.) de la part de I’expéditeur
susceptiblede blesser les agents de La Poste, de détériorer d’autres objets ou les machines de La
Poste ou tout simplementde retarder le traitement industriel des envois.

3. SuUIviI

Il est possiblede suivreles principales étapes d’acheminement du colis sur lesite Internet de La
Poste(),

La Poste, par une obligation de moyens, déploie des efforts raisonnables pour rendre le suivi
disponible. Lesinformations et modalités d’utilisation du suivi sont spécifiées sur le site Internet
de La Poste().

4. CONTENU DES ENVOIS

4.1 Tout contenu n’est pas admisautransport par La Poste.

L’expéditeur se reporte a 'article Contenu des envois des Conditions Générales de Vente
applicablesaux prestations courrier-colis de La Poste pour les exclusions et les limitations
d’insertion et s’engage a les respecter.

En outre, I'insertionde marchandises périssables est déconseillée. En aucun cas La Poste ne pourra

étre tenue pour responsableni de leur dégradation, ni des conséquences de celle-ci,notamment
en cas de retard.

Les envois contenant desarmes (montées et/ou démontées), quel que soitleurcatégorie, sont
interdits.

4.2 L’ensembledesenvois effectués par l'intermédiaire de La Poste est soumisaux régles de
controle de sGretéaérienne, édictées parlescompagniesaériennes. Cesrégles peuventimpliquer
I’ouverture du colis. De plus, un colis, en raison de son contenu notamment, pourraitétre refusé
autransport aérien et renvoyéau Client sans que laresponsabilité de La Poste ne puisse étre
engagée a ce titre

Les contrélesse feront entoute hypothése conformément et dans les limites strictes de ce qui est
nécessaire al’applicationde la Iégislationet de la réglementation applicables en la matiere, en
présence d’un agent de La Poste, et fera sur chaque siteconcemé |I'objetd’une procédure détaillée
surun document annexe.



4.3 L'expéditeur veillea ce que le produit Colissimo Prét-a-Envoyer Outre-mer avecdistribution

contre signature et ses caractéristiques, notammenten termes d’indemnisation, soient adaptésa
la valeur et a la nature du contenu du colis.

5. FORMALITES DOUANIERES

5.1 'expéditeurs’engage a respecter I’ensemble des formalités douaniéres et/oufiscales
auxquelles il pourraitétre soumisdu fait de son envoi. La responsabilité de La Poste ne saurait en
aucun cas étre recherchéeen casde non-respect desdites regles par |I’expéditeur. Le Client est
informé que les données concernant I’expéditeur et le destinataire, ainsi que celles figurant sur la
déclaration en douane feront I’objet d’'une transmission par La Poste, sous format électronique,
aux servicesdouaniersainsiqu’aux partenaires internationaux de La Poste.Le Client s’engage a
informer le destinataire de cettetransmission.

5.2 Les envois doivent étre accompagnés d’une déclaration endouane CN 23. L’expéditeur doit:
- renseigner son numéro de téléphone ainsi que celui du destinataire
- décrire de maniére exacte et compléte le contenu de I’envoi, méme s’il s’agit d’un
cadeau ou d’un échantillon

- joindre a I’envoi, endouble exemplaire, une facture commerciale ou pro forma selonla
nature de I’envoi

- renseignerlenuméro OERI du destinatairesurla déclaration en douane (CN23), pour les
colis a destination de professionnels.

5.3 L’ensembledes documents doit étreinséré dans une pochette plastique transparente et
autocollante fournie par LaPoste, a apposer surle colis.

6. RECLAMATIONS

6.1 Les réclamations et/ou actions relatives a un colis, objet des présentes, mettant en cause
La Poste, se prescrivent, quels qu’en soient I'objet et le motif, dans le délai d’'un an a compter
du lendemain du jour de prise en charge de I’envoi.

6.2 Les réclamations peuvent étre formulées a La Poste de plusieurs maniéres: sur le site Internet
de La Poste!l), par téléphone en composantle 3631 (service gratuit + prix appel), par écrit a I'adresse
suivante : « SERVICE CONSOMMATEURS, 99999 LA POSTE », ou auprés d’un point de contact postal.
L’article6.1.1. des Conditions Générales de Vente applicables auxprestations Courrier/Colis de La
Poste préciseles procéduresde réclamation. Chaque recherche nécessite notamment la production
de la photocopiede lapreuve de dépot validée parlecachet La Poste ou a défaut avec la
photocopie du ticket de dép6t. En I’absence de la preuve de ladate de prise en charge et du



montant de I’affranchissement, aucune recherche ne pourra étre effectuée et aucune réponse ne
pourra étre apportée a laréclamation.

6.3 Silaréponse de LaPoste ne paraitpassatisfaisante et aprésavoir sollicité une nouvelle étude
de sa réclamationpar l'instance recours @) du service clients La Poste ou en casde non réponse sous
deux mois aprés uneréclamation, le Médiateur du groupe La Poste - CP F407 9 rue du Colonel
Pierre Avia 75015 PARIS, peut étre saisi par écrit, accompagné des pieces du dossier. L’article 6.2.2.
des Conditions Générales de Vente applicablesauxprestations Courrier-Colis de La Poste en
précise la procédure.

7. RESPONSABILITE DE LA POSTE

7.1 La Poste ne s’engage pas sur lesdélais d’acheminement et de distribution des colis pour ce
service et aucuneindemnité ne seraverséea ce titre.

7.2 En cas de perte ou en cas d’avarie du colis confirmée par le systeme d’information de La
Poste, et apresenquéte du Service Clients ou par preuve apportée par leréclamant, La Poste peut,
surdemande, verser une indemnisation ne pouvant excéder 23€/kg au prorata du poids réeldu
colis issu du systeme d’information de La Poste sans pouvoir aller au-dela du poids annoncé lors de
I’affranchissement et danslalimite du poids maximumautorisé de chaque format, frais de port
compris. La Poste ne verse pasd’indemnisationen casde fautede I’expéditeur, du destinataire, de
force majeure, device proprede lachose ou de toutautre élémentnonimputablea La Poste. Le
réclamanten ferala demande au service Clients.

7.3 En cas de non-respect des dispositions relatives au contenu de I’envoi, laresponsabilité de La

Poste ne peut étre engagée pour perte ou avarie.

7.4 La Poste n’est en aucun cas responsable des dommages indirects ou immatériels tels que
perte de profit, perte de contrat, perte de chance, préjudice d’image.

7.5 Afin de statuer sur |’existence ou non d’une avarie, La Poste se fonde sur un faisceau d’indices a
partir des éléments transmis par le Client et/ou ses systémes d’information.

8. PROTECTION DES DONNEES



Dans le cadre de I’externalisation d’'une partie des activités du Service Clients de La Poste ainsique
pourla réalisation de latierce maintenance applicative d’application(s) informatique(s) utilisée(s)
par le Service Clients de Laposte,les données font I’objet d’un transfert au Maroc. Ce transfert
intervient dans le respect des conditions et garanties adaptéesa assurer la protection des données
a caractere personneltransmises parle Client a La Poste, notamment parla signature de clauses

contractuelles typesselon les modalités prévues par décision de laCommissionEuropéenne, pour
le transfert de données a caractére personnelvers des sous-traitants établis dans des pays tiers.

() www.laposte.fr (consultation gratuite hors colits de connexionet de communicationde |’opérateur

choisi, en vigueur au moment de la consultation).

2) www.laposte.fr/suivi(consultationgratuite hors colts de connexion et de communication de

I’opérateurchoisi, en vigueur au moment dela consultation).

) Nouvel examen par le service clientes de La Poste.



SECTION 10. COLIS ECONOMIQUE OUTRE-MER

Les présentes conditions spécifiques (CSV) précisent les particularités du Colis Economique
Outre-mer. Elles sont mises a disposition dans I’ensemble des points de contact postaux et sur lesite
Internet de La Postelt), tout commeles Conditions Générales de Vente (CGV) applicables aux
prestations Courrier-Colis de La Poste complétées par les présentes CSV qui priment.

1. CARACTERISTIQUES DU SERVICE

Le terme bordereaud’affranchissement (ci-apres « Bordereau d’affranchissement ») désigne
I’affranchissement édité et en vente enlignevia lesitelaposte.fr

Le terme liasse detransport (ci-apres « Liasse de transport ») désigne I'affranchissement a compléter
manuscritement eten vente en point de contact postal.

Le terme affranchissement (ci-aprés « Affranchissement ») désigne aussibienle Bordereau
d’affranchissement que la Liasse de transport.

1.1 Pour un colis standard (nonobstant I'article 2.2 des Présentes), le client acquitte:

- L’Affranchissement du colis (un contenantunique etindivisible : mono-colis) au poids selon la
grille tarifaireen vigueur au jour du dépét,

- Lecas échéant, le prix de I’'emballage a affranchir vendu par La Poste au tarifen vigueur le
jour de I"achat(offre uniquement disponible en point de contact postal).

Les prix sont disponiblessur le site Internetde La Poste® et dansles points de contact postaux.

1.2 Distribution du colisen boite aux lettres a I’adresse indiquée par I’expéditeur, ou selon tout autre
mode de distribution convenu entre La Poste et le destinataire. Aucune signature n’estrecueillie.
L’enregistrement del’informationde distribution par le systéme d’information de La Poste constitue
la preuve de celle-ci.

En cas d’impossibilité de distribution enboite auxlettres, La Poste se réserve la possibilité de
procéder a plusieurs tentatives de distribution al’adresse indiquée par I'expéditeur. Elle peut prendre
I'initiatived’uneremise a toute personne présente a cette adresse, y comprisle gardien ou le
concierge qui accepted’en prendrelivraison. En cas d’impossibilité de distribution, le colis estmis en
instancea l’endroit indiqué surl’avis de passage. Les Conditions Générales de Vente applicables aux
prestations Courrier-Colis de La Poste en précisent les modalités.

Le destinataire, peut, au moment dela distribution, indiquer,au moyen d’une case a cocherune
observationquant a 'étatde I’emballage. Ceci ne dispense pas du dépot d’une réclamation aupres
de La Poste. Cette observation permettra, le cas échéant,d’enrichirun éventuel dossier de
réclamation. La Poste n’assistera a aucuncontrdle du contenu du colis.



1.3 Service admis :

Dans les relations réciproques entre la France Métropolitaine (y comprisla Corse), Monaco ; et les
départements d’Outre-mer ci-apres dénommés DOM (Guadeloupe, Guyane, Martinique, Réunion,
Mayotte), Saint-Pierre et Miquelon, Saint-Martin, Saint-Barthélemy.

Au départ de France Métropolitaine (y compris la Corse), de Monaco, des DOM, de Saint-Pierre et
Miquelon, de Saint-Martin et de Saint-Barthélemy vers la Nouvelle-Calédonie, la Polynésie Francaise,
Wallis et Futuna et les Terres Australes et Antarctiques Frangaises.

Dans les relations réciproques suivantes : Guadeloupe, Martinique, Saint-Martin, Saint-Barthélemy,
Guyane avec laRéunion et Mayotte ; Guadeloupe, Martinique, Saint-Martin, Saint-Barthélemy,
Guyane, Réunion et Mayotte avec Saint-Pierre et Miquelon.

Le Colis Economique Outre-Mer n’est pas admis pour les envois al’intérieur d’'un DOM, a l'intérieur
de St-Pierre et Miquelon et pour les relations réciproques suivantes : Guadeloupe, Saint-Martin,
Saint-Barthélemy et la Martinique ; Réunion et Mayotte ; Guadeloupe, Saint-Martin, Saint-
Barthélemy, Martinique et Guyane.

La Poste ne s’engage pas sur les délais d’acheminement et de distribution des colis pour ceservice.

1.4 Le dépdbt de I’envoi ne peut étre fait que dans un point de contact postal etqu’aprés paiement du
montant de I’affranchissement. Une preuve de dépdt surlaquelleestapposé le cachet de La Poste,
attestant de la prise en charge du colis, est remise al’expéditeur.

1.5 La Poste, si elleestamenéea avoir connaissance du contenudu colis qu’elleignore en principe,
seréserve ledroitde refuserla prise en charge ou d’interrompre le traitement a tout moment des
envois ne respectant pasles dispositions relatives aux conditions d’admission et/ou au contenu des
envois, sans quel’expéditeur puisse demander leremboursement du montant de I'affranchissement.

1.6 Option. L’emballage a affranchir est disponible pour ceservice. L’article 4.4 des Conditions
Généralesde Vente applicables aux prestations Courrier-Colis de La Poste en précise les conditions.

2. CONDITIONS D’ADMISSION

2.1 Cas général : envois standards sans supplément tarifaire permettant un traitement industrialisé
optimal

Poids:

Le poids unitairedes colis peut aller de 0 a30kg (emballage et contenucompris).



Dimensions:

- Dimensionsminimales: 22 cm (L:Longueur)x 16 cm (I : largeur)x 1 cm (h : hauteur)
- Dimensions maximales : L+l+h=150cm avec L=100cm

Présentation des envois:

Seuls les mono-colis (avec un contenant unique et indivisible) sont acceptés au dépdt. L'emballage et
le conditionnementdoivent:

- assurerlastabilité du colis en évitant tout renversement:
0 Forme permettant de poserlecolisde maniére stablesur une faceetde présenter a
I'norizontale I’Affranchissementcolléa plat sur laface opposée,
0 Préparation assurantune répartition uniforme des masses
- recouvrir, protéger etcaler I'intégralité du contenu: résistance a plusieurs manipulations,
aux secousses, aux pressions, aux frottements et aux chocs.
Le colis doit étresolide et approprié aux exigences du transport etde traitement industrialisé par

machines.

La présencede toute mention particuliére (« fragile », « haut-bas », etc.) ne donne paslieu a un
traitementspécifique.

Le colis doit:

- assurerlintégrité ducontenu et étrefermé : contenune pouvant, en totalité ou en
partie, s’échapper librement ou étre enlevé de son conditionnementsans
I’endommager.

- permettre a I’Affranchissementd’adhérer complétement.

Le Bordereau d’affranchissementcommandévia lesite laposte.fr doit étreimprimé par le client. I
estimpératifque leclientne modifie pas la taille du Bordereau d’affranchissement (comprenant
I’étiquette etla preuve de dépot)a imprimer,

Renseignement et lisibilité (mentions manuscrites / adresse exacte, précise et compléte expéditeur
et destinataire et code a barres) de I’Affranchissement :

Respect des regles d'adressage (écritureen majusculesau stylo a bille noir notamment pour les
liasses de transport), rappeléesdans les CGV applicablesaux prestations Courrier-Colis de La
Poste

Renseigner le numéro detéléphone du destinataire peut faciliter la livraison.
L’ Affranchissementdoit étre collé:

- suruneseuleface (non pliéou a chevalsurune aréte)
- surune surface plane

L’ Affranchissementne doit pas étre masqué par I’emballage (méme partiellement).

L’ Affranchissement ne doit pas étre utilisé comme adhésif pour fermer le colis.

2.2 Traitement dérogatoire : envois non standards avec un supplément tarifaire en raison du
surco(t de traitement



Les colis présentant I'une et/ou 'autre des conditions suivantes ne seront pas pris encharge autitre
des envois standards, mais ferontl’objetd’un traitement dérogatoire soumis a supplément tarifaire

- Dimensions maximales: 150cm<L+l+h<200cm et/ou L>100cm
- Formes instables, notammentlesrouleaux avecimpérativement Longueur=22cm;
diameétre>5cm; 32cm<Longueur+2xdiamétre<200cm

- Colis non ou partiellement emballé mais préservant I'intégrité du contenu

- Colis comportant undébord

- Colis recouvert (partiellement ou totalement) de papier

- L’Affranchissementnon collé sur laface opposée alaplusgrande surface plane du colis

2.3 Envois non admis

La Poste ne prend pas encharge les colis ne respectant pas les conditions d’admission ci-dessus
(envois standards ounon standards), notamment:

- Lescolis dontle poids est supérieur a 30kg et/ou ceux dont L+l+h>200cm,les sphéres, les
objets non emballés, les objets piquants ettranchants non protégés ouinsuffisamment
protégés

- Lescolis dont I'emballage n'est pasadaptéa des conditions de traitement industriel

- Les colis dont lebordereau d’affranchissementest mal imprimé ou ceux dontlaliasse de
transport porte une écriture illisible,

- Les colis dontl’Affranchissementconstitue I’'uniqgue moyen de fermeture del’emballage.
Sont égalementinterdits les colis comportant certains éléments de débord pouvantgénérer des
perturbationsdansle traitement industriel des envois, tels que les rabats, poignées, ficelles, cordes,
sangles laches.

3. CONTENU DES ENVOIS

3.1 Tout contenu n’est pasadmisau transport parLa Poste.

L’expéditeur sereporte al’article Contenu des envois des Conditions Générales de Vente applicables
aux prestations Courrier-Colis de La Poste pour les exclusions et les limitations d’insertion et s’engage
a les respecter.

En outre, I'insertionde marchandises périssables estdéconseillée.En aucun cas La Poste ne pourra
étre tenue pour responsable nide leur dégradation, ni des conséquences de celle-ci, notamment
dues au délai d’acheminement.

Les envois contenant desarmes (montées et/ou démontées), quelle que soitleurcatégorie, sont
interdits.

3.2 l’ensemble des envois effectués par I’intermédiaire de La Poste est soumis aux régles de contréle
de slreté aérienne, édictées parles compagnies aériennes.Cesregles peuvent impliquer I'ouverture
du colis. De plus, un colis, en raison de son contenunotamment, pourrait étre refusé au transport
aérien et renvoyé auClient sansquela responsabilité de La Poste ne puisse étre engagée a ce titre.



Les controles seferonten toute hypothése conformémentet dans les limites de ce qui est nécessaire
a I’application dela législation etde laréglementation applicables en la matiere, en présence d’un
agent de La Poste, etfera sur chaquesite concerné I’objet d’une procédure détailléesurun
document annexe.

3.3 L'expéditeur veillea ce quele produit Colis Economique Outre-Mer et ses caractéristiques,
notamment en termes d’indemnisation, soient adaptés ala valeur et lanature du contenu du colis.

4. FORMALITES DOUANIERES

4.1 'expéditeur s’engage a respecter I’ensemble des formalités douaniéres et/ou fiscales auxquelles
il pourrait étresoumisdu faitde sonenvoi. La responsabilité de La Poste nesaurait enaucun cas étre
recherchéeen casde non-respect desdites regles parl’expéditeur. Le Clientestinformé que les
données concernant I'expéditeur et le destinataire, ainsi que celles figurant sur ladéclarationen
douane feront I’objetd’une transmission par La Poste, sous format électronique, aux services
douaniers ainsiqu’aux partenaires internationaux de La Poste. Le Clients’engage a informer le
destinataire de cette transmission.

4.2 Les envois doivent étre accompagnésd’unedéclarationen douane CN 23. L’expéditeur doit :

- décrire de maniere exacte etcompletele contenu de I’'envoi, méme s’il s’agit d’un cadeau ou
d’un échantillon

- joindre al’envoi, endouble exemplaire, une facture commerciale ou pro forma selonla
nature de I’envoi.

4.3 L’ensemble des documents doitétreinséré dansune pochette plastique transparente et
autocollante fournie par La Poste, a apposer sur le colis.

5. RECLAMATIONS

5.1 Les réclamations et/ou actions relatives a un colis, objet des présentes, mettant en cause La
Poste, se prescrivent,quels qu’en soient |’objet et le motif, dansle délai d’unan (ou de 6 mois pour
les envois vers laNouvelle-Calédonie, la Polynésie Francgaise, Wallis et Futuna et les Terres Australes
et Antarctiques Frangaises)a compter du lendemain du jour de prise en charge de I’envoi.

5.2 Les réclamations peuvent étre formulées a La Poste de plusieurs maniéres : surle site Intemetde
La Poste(), par téléphone en composant le 3631 (service gratuit+prix appel), parécrit a I’adresse
suivante : « SERVICE par CONSOMMATEURS 99999 LAPOSTE », ou aupres d’un pointde contact
postal. L’article 6.1.1.des Conditions Générales de Vente applicables aux prestations Courrier-Colis
de La Poste précise les procédures deréclamation. Chaque recherche nécessite notamment la



production de la photocopiede la preuve de dépot validée parle cachet La Poste ou a défautavecla
photocopie du ticket de dépot. En I’absence de la preuve de ladate de prise en charge et du montant
de I’affranchissement,aucune recherche ne pourra étre effectuée etaucune réponse ne pourra étre
apportée a laréclamation.

5.3 Silaréponsede LaPoste ne parait passatisfaisante etaprés avoir sollicité une nouvelle étude de
sa réclamation par l'instance recours ?) du service clients La Poste ou en cas de non réponse sous
deux mois aprésuneréclamation, le Médiateurdu groupe La Poste - CP F407 -9 rue du Colonel
Pierre Avia 75015 PARIS, peut étre saisi par écrit, accompagné des pieces du dossier.L’article 6.2.2.
des Conditions Générales de Vente applicables aux prestations Courrier-Colis de La Poste en précise
la procédure.

6. RESPONSABILITE DE LA POSTE

6.1 La Poste ne s’engage passur les délais d’acheminement et de distribution des colis pour ce
service et aucuneindemnité ne seraverséea ce titre.

6.2 En cas de perte ou en cas d’avarie du colis confirmée par le systeme d’information de La
Poste, et apresenquéte du Service Clients ou par preuve apportée par leréclamant, La Poste peut,
sur demande, verser uneindemnisation ne pouvant excéder 23€/kg au prorata du poidsréel du colis
issu dusystemed’information de La Poste sans pouvoir allerau-dela du poidsannoncélorsde
I’affranchissement. Cette indemnisation comprend aussi les frais d’affranchissement, etle cas
échéant le prix du service optionnel et supplément tarifaire pour les colis non standard comme
indiqué a I’article 2.2 des Présentes. La Poste neverse pas d’indemnisation en cas defaute de
I’expéditeur, du destinataire, de force majeure, de vice propre de lachose ou detout autre élément
nonimputablea La Poste. Leréclamant en ferala demandeau service Clients.

6.3 En cas de non-respect des dispositions relatives au contenu del’envoi, laresponsabilité de La
Poste ne peut étre engagée pour leretard, perteou avarie.

6.4 La Poste n’esten aucun cas responsable desdommagesindirects ou immatériels tels que perte de
profit, perte de contrat, perte de chance, préjudice d’image.

6.5 Afin de statuer sur |’existence ou non d’une avarie, La Postese fonde sur un faisceau d’indices a
partir des éléments transmis par le Client et/ou ses systéemes d’information.

7. PROTECTION DES DONNEES A CARACTERE PERSONNEL



Les donnéesdu Client font I’objet d’untraitement informatique par Colissimo ayant pour finalité la
gestion de notre relation client (y comprisle traitement desréclamations).

Les destinataires de cesdonnées sontlesservicesclients de La Poste et le cas échéant les prestataires
auxquels elle peutfaireappel pour la gestion de larelation client. Dans le cadre del’extemalisation
d’une partie des activités du Service Clients de Colissimo ainsi que pour la réalisation de la tierce
maintenance applicative d’application(s) informatique(s) utilisée(s) par les Services Clients, les
données font I’objet d’un transfert auMaroc.

Elles seront conservées pendant trois ans.

En application de laréglementation en matiere de protection des données a caractere personnel, le
Client dispose d’un droit d’acceés, de rectification et d’opposition pour motif |égitimeauprés de La
Direction des Services Clientsde La Poste, 9 rue du Colonel Pierre Avia 75015 Paris.

(1) www.laposte.fr (consultation gratuite hors colts de connexionet de communicationde |’opérateur
choisi, en vigueur au moment de la consultation).

(2) Nouvel examen par le service clients de La Poste

ANNEXE 1 FORMULAIRE DE RETRACTATION

(Veuillezcompléter et renvoyer le présent formulaire uniquement si vous souhaitez vous rétracter du
contrat.)

A l'attentiondu Service Client Internet - La Boutique-99 999 La Poste Cedex

Je vous notifie par la présente ma rétractation du contrat portant sur la vente du bien* / prestation
de service* ci-dessous : (indiquer le service concerné et lenom de I’offre ou de I’équipement)

Commandé le (*)/recule (*):
Nom du consommateur :

Adresse du consommateur :

Signature :
Date:

(Uniquement en cas de notification du présent formulaire surpapier) :

(*) Rayezla mention inutile



