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ANNEXE 1 FORMULAIRE DE RETRACTATION



CHAPITRE | - DISPOSITIONS COMMUNES

ARTICLE 1. OBJET

Les Conditions Spécifiques de la Boutique (ci-aprés les « CSB »), ont pour objet de définir les relations contractuelles entre tout Utilisateur ou
Client de la Boutique et La Poste.

Elles viennent en complément des Conditions Générales de vente applicables aux prestations Courier — Colis de La Poste accessibles depuis I'adresse :
wwwlaposte.friiparticulier/conditions-generales-de-vente. Elles s’appliquent aux Produits et Services en Ligne accessibles dans les espaces particuliers et cdlectionneus
de la Boutique.

L’ensemble de ces documents compose le Contrat. Encas de contradiction entre ces documents, les Conditions Spécifiques dela Boutique priment.
Le Contrat s’applique atout acces et toute consultation du Site par un Utilisateur etun Client ainsi qu’a tout achat sur la Boutique.

L’acceptation du Contrat est un préalable indispensable et obligataire. Elle résulte pour le Client, d'unclic sur la case figurant en regard de la menton «J'ai lu et jaccepe
les Conditions Générales de vente applicables aux prestations Courrier — Colis de La Poste et les CSB», lors dela création de son Compte.

ARTICLE 2. DEFINITIONS

« Abonnement Mobilité (AM) » : désigne le SeL qu permetau Client de faire garder son courrier par La Poste ou de le faire suivre vers une adresse provisoire. «
Adresse de courrier électronique »: désigne 'adresse de courrier électronique renseignée par I'Utilisateur lors de la phase de création d’un Compte sur la Boutique et
sur laquelle luisera transmis, notamment, le courrier électronique de confirmationd’Inscription et toute notification utérieure (alerte, avis de récepion, ...).

« Adresse de courrier électronique »  : désigne 'adresse de courrier électronique renseignée par I'Utilisateur lors de la phase de créationd’un Compte sur la
Boutique et sur laquelle lui sera transmis, notamment, le courrier électronique de confirmationd’Inscription et toute natification ultérieure (alerte, avis de réception,

).

« Articles » : désigne les SeL et les Produits.

« Avis de passage » : support papier déposé en badite aux lettres en cas d'absence du destinataire oulorsqu’il n’est pas joignable. Le support est numérique pour les
clients abonnés au senice préférence de livraison. Cet avis de passage porte la date de la premiere présentation de la lettre recommandée concernée.

« Avis de réception » : ne conceme quela LReLN et désigne pour celle-ci le document généré par La Poste, encharge de I'acheminement dela
(LReLN). Lors de I’envoi d’'une LReLNIe Clientopte de recourir, ou nona I'Avis de réception.

« Bordereau d'affranchissement »  : désigne I'étiquette d'affranchissementcommandée sur le site laposte.fr, imprimée par I'Expéditeur et payée via un site de
paiement en ligne sécurisé pour undes Services de LA POSTE proposés sur le site laposte.fr.

« Boutique » : désigne la boutique web dela Poste accessible via le Site et qui regroupe ['offre de Produits et de Services en Ligne.
« Client» : désigne toute personne physigue disposant de la pleine capacité juridique ayant ouvert un Compte sur la Boutique.

« Compte » : désigne le compte individudl d'un Clientouvert sur la Boutique, dontla création est une étape obligatoire, gratuite et préalable a I'utilisation de la
Boutique en vue d'un achat. Ce compte regroupe les données personnelles du Client et les données relatives a laconsommation de ses Atticles. Il permet au Client
de s’identifier (en saisissantson Adresse de courrier électronique et son Mot de passe) et d’accéder a un espace résenvé lui permettantd’uiliser et de gérer ses
commandes.

« Compte Prépayé » :désigne le compte du Clientaccessible sur la Boutique et lui permettant de régler des achats, dés lors que son sdde est créditeur.
« Csuivi » : désigne le SeL accessible nadtammenta partir du Site et permettant au Client de suivre le courrier qu’il aexpédié.

« Digiposte » : désigne le senice de La Poste qui permet notamment, viaune application Internet sécurisée, la mise a disposition pour chaque abonné a ce senice,
de documents adressés directement par différents expéditeurs dans sa boite aux lettres oule classement dans son coffre de contenus personnels.

« Document » : désigne, s’agissant de laLReLN et de la LEL, lecourrier saisi sur le Site ou transmis directementpar le Clienta La Poste comprenant, ou
pas, des piéces jointes.
« Editeur de texte » : désigne I'application accessible sur le Site, permettant la saisie par le Client de son courrier dans le cadre de I'utilisation de la LEL.

« Empreinte informatique » : désigne le résultat d’'une fonctionde hachage appliquée sur le Documentvisant aréduire celui-ci enune donnée de longueur fixe,
représentative de cette chaine de caractéres.

« Expéditeur » : désigne, pour les Colissimo, la personne physique ou morale, juridiquementcapable, passant commande en ligne sur le site laposte.fr des
Sernvices fournis par LA POSTE.

« Fichier d'édition » : désigne dans le cadre de laLEL oude laLReLN, le Document converti par La Poste auformat PDF et, que le Clientvalide avant impression.

« Identifiant » : désigne I’Adresse de courrier électronique choisi par I'Utilisateur et utilisé par Client pour s'identifier sur le Site et accéder a la
Boutique.

« ldentification » : désigne la procédure selonlaquellele Client s'identifie pour accéder a son Compte sur la base de I Adresse de courrier électronique et du
Mot de passe.

« Identit¢ Numérique (IDN) » : désigne les informations quiidentifient un internaute, vérifiées par La Poste lorsquiil s’agit de I'ldentité Numérique de La Poste ou par
des tiers lorsque I'ldentité Numérique est délivrée par une sociététierce. Dans ce dermier cas, elle dait étre compatible avec le service LReLN et encours de validité.

« Imprimé bureautique » : Support papier A4 compatible avec uneimprimante qui permet de préparer des lettres recommandées en nombre en lieu et place de la
liasse guichet.

« Inscription » : désigne la procédure qui permet a toute personne physique de saisir ses coordonnées personnelles en vue de créer un Compte etd’acheter des
Articles. Lors de l'Inscription I'Utilisateur accepte les Conditions Générales de vente applicables aux prestations Courrier — Colis de La Poste etles CSB et devient
Client

.« Lettre En Ligne (LEL) » : désigne le SeL quia pour objet de permettre au Client de déposer sous forme électronique ou de saisir directement sur le Site, un
Document, afin que ce derier soit imprimé puis envoyé par courrier postal par La Poste au(x) Destinataire(s) indiqué(s) par le Client.

« Lettre Recommandée Electronique en Ligne distribu  ée par voie Numérique (LReLN) » : désigne le SeL permettantau Client expéditeur d’envoyer un
courrier électronique, conformémentaux exigences de l'article 1369-8 du Code civil. La LReLN peut étre distribuée soit par le facteur, soit par voie numérique.

« Liasse » : Bordereau papier pour une préparation manuscrite et a l'unit de lalettre recommandée. Le support est en plusieurs feuillets a remplir avec un stylo
a bille et a coller au verso du pli.



« LR mobile » : Lettre recommandée prétimbrée qui doit étre activée via 'application mobile La Poste. Apres avoir flashéle code a barre sur le recto de
I’enveloppe, les infomations du pli doivent directement étre renseignées dans I'application avant d'étre déposée. Il ne nécessite donc pas l'utilisation d’uneliasse

« Marque d'affranchissement » : désigne la représentation graphique du timbre imprimée par le Client. Elle comprend un cadre incluant notamment les
mentions réglementaires relatives au timbre-poste, le Visuel, la valeur de I'affranchissement, une mention postale, le logo La Poste et un code a barre. Ni cete
Marque d’affranchissementni I'un quelconque des éléments précités ne pourront étre modifiés ou supprimés. Laprésence de 'ensemble de ces éléments est
une condition essentielle de validité de la Marque d’affranchissement.

« MonTimbraMoi  (MTAM) » : désigne le SeLde La Poste relatif ala fabrication et al’impression de timbresposte personnalisés apartir de
Visuels foumnis par le Clientou a partir du fond appartenant a LaPoste ainsiqu’ala livraisonde ces deriers.

« MonTimbrenLigne (MTEL) » :désigne le SeL qui permetau Client de créer et dimprimer une Marque d’affranchissementa partir de Visuels, depuis un
ordinateur, sur le support de son choix (enveloppe, planche d'étiquettes..).

« Mot de passe » : désigne une suite de caractéres renseignée par le Client, constituant alors son code personnel, exclusif et confidentiel. Il estcomposé de huit
(8) caractéres minimum dontau moins une lettre etun chiffre.

« Pack Déménagement » : désigne le SeL qui permetnotammentau Client de faire suivre son courrier et dinformer un certain nombre de personnes de son
changement d’adresse.

« PARS » : Prét-a-recommandé suivi. Support tout en un qui fait office de support d’écriture et d’enveloppe prétimbrée en Lettre recommandée.

« Preuve de distribution » : pour la LReLN, désigne l'attestation pouvant étre établie sous format électronique ou sous formatpapier attestant
que la LReLN a bien été distribuée au Destinataire désigné par le Client expéditeur. Cette preuve est signée par le Destinataire, qu’elle soitétablie de fagon
électronique ou sous format papier.

« Preuv e électronique de dépét» : pourla LReLN, désigne l'attestation informatique signée par LaPoste dans le cadre de la LReLN. Elle est éditée a partir du
formulaire de dépot rempli par le Client expéditeurdu Document et composée notamment, des informations relatives a l'identité du Client expéditeur et du
Destinataire, de la date etde I'heure légale de dépdt ainsi que de 'Empreinte informatique du Fichier d’Edition.

« Produit » : désigne tous les produits physiques qui peuvent étre commandés sur le Site.
« Réexpédition » : désigne le senice de Réexpéditiontemporaire ou définitive du courier dont la descriptionfigure, notamment, sur le Site.

« Services en Ligne (SeL)» : désignel'offre de services accessible sur le Site outoute nouvelle offre que La Poste mettrait enligne et comprenant
notamment :

Csuivi

Mon Timbre En Ligne (MTEL)

Mon Timbre a Moi (MTAM)

Lettre en ligne (LEL)

Lettre Recommandée en Ligne (LReLN)
Pack Déménagement

Abonnement Mobilité

. Réexpédition

. Garde du Courrier

10. Colissimo enligne

CONOOABNE

« Signature électronique » : consiste en l'usage d'un procédé fiable diidentificaion garantissantsonlien avec lacte auquel elle s'attache (article
1316-4, al. 2 du code ciil - 1oin° 2000-230 du 13 mars 2000).

« Site » : désigne le site Internet édité et exploité par La Poste, accessible natlammentdepuis adresse URL http://boutique.laposte.fret permettantaux
Utilisateurs et aux Clients d'acheter en ligne des Produits et Services enLigne.

« Utilisateur » : désigne une personne qui navigue sur le Site de la Boutique sans étre identifiée y compris pendant la phase d'inscription.

« Vignette » : Support autocollant sur lequel apparaissent le numéro de la LR, les coordonnées de I'expéditeur et du destinataire. Cette vignete est disponible en
ligne ou a I'automate et doit étre collée au recto du pli. Il ne nécessite donc pas [utilisation d'une liasse

« Visuel(s) » : désigne(nt) tous les éléments (image, dessin, photographie etc. incluant ou non du texte) proposés par La Poste ou par le Clientpour personnaliser
les Marques d’affranchissement.

ARTICLE 3. CONDITIONS D'UTILISATION DU SITE ET DES ARTICLES

3.1. ACCES AU SITE ET DISPONIBILITES DES ARTICLES

Hors les cas de force majeure visés a l'article 20 des présentes CSB, La Poste assure, dans le cadre d’une obligation de moyens, la disponihilité etl’accessibilit au
Site, 24/24 heures et 7/7 jours.

Tous les colts etfrais déquipements, de communicationset autres, nécessaires ala connexion, I’acces et I'utilisationdu Site en vue de 'achat d’Articles, sont et
restent a la charge de I'Utilisateur et du Client.

Tout Utilisateur ou Client sS'engage a ne pas entraver le bon fonctionnementdu Site de quelgue maniére que ce soit, nadlammenten transmettant tout élément
susceptible de contenir un virus ou de nature & endommager ou affecter le Site e, plus largement, le systéme dlinformation de La Poste et/oude ses partenaires.

Tout Utilisateur ou Client reconnait connaitre etcomprendre Internet et ses limites et, notamment, ses caractéristiquesfonctionnelles et ses performances
techniques, lesrisques d'interruption, les temps de réponse pour consulter, interroger ou transférer des informations, les risques, quels qu’ils soient, inhérents a
tout transfert de données notammentsur réseau ouvert.

3.2. CREATION D’'UN COMPTE

3.2.1 Création d’'un Compte Client
L’achat en ligne sur le Site nécessite de disposer d'un Compte Client. Pour s'inscrire,
I’Utilisateur doit :
» bénéficier de sa pleine capacité juridique. Des lors les actes effectués par les mineurs sont réalisés sous la responsabilité et le controle du tuteur légal ;
« créer son Identifiant et Mot de passe ;
e saisir:
- ses informations personnelles; et exprimer ses
préférences de communication: et ;
- valider les Conditions Générales de vente applicables aux prestations Courrier — Colis de La Poste etles CSB.

Une fois que le formulaire d’inscription est rempli, I'Inscription est confirméelorsque le Clienta accepté les Conditions Générales de vente applicables aux
prestations Courrier — Colis de La Poste et les CSB et a cliqué sur le bouton <VALIDER>. Une page de confirmation apparait aors sur I'écran etindique quun
Compte a bien été créé.



A l'issue de sa phase d’inscription, I’Utilisateur devient Client et un mail de confirmation lui est adressé.

L’Utilisateur garantit que les informations personnelles sont exactes, sincéres et a jour, tant pendant la phase d'Inscription qu'a tout momentultérieurementen
sa qualité de Client. Le Client est le seul responsable des conséquences de I'absence d’actualisation de ses informations personnelles.

Le Client a la possibilité a toutmoment de modifier certains parametres de son Compte ense connectant sur le Site. | peuten particulier modifier

I’'ensemble des informations du Compte,y compris son Adresse de courrier électronique et son Mot de passe.

Le Client est susceptible de recevoir par email ou SMS des informationsconcermnant La Poste et/ou, tout partenaire lié contractuellementalLa Poste. Le Client peut
modifier ses choix ou s'opposer a la réception des dites informations (opt-ins/optouts)directementvia le Compte Client ou directementsur toute communicaion

qui lui sera adressée et ce, a chaque fois qu'un message, lui est envoyé.

Tout Client s’engage anotifierimmédatement a la Boutique toute modification affectant ses informations, soit en ligne sur le Site, soit via le senice client.

3.2.2 Création d’'un Compte a partir d'un Compte Exi  stant— Association de comptes
Le Client peut créer son Compte & partir dun compte existant: colissimo.fr, IDN, SeL (LReLN, MTEL, Réexpéditionen ligne, Pack
Déménagement)et Boutique Web du Timbre, (ci-apres désigné(s) le(s) « Compte(s) Existant(s) »).

L'associationde comptes permet au Client de disposer d'un Compte Boutique unique a partir duquel il accedera al’hisiorique de commandes de son/ses Compte®)
Existant(s), et le cas échéant, pour les SeL LReLN ou MTEL, le solde de son Compte Prépayé ainsi que I'historique des transactions sur le dite Compte Prépayé.

L'associationde compte mene a la suppression du/des Compte(s) Existant(s) qui fusionne avec le Compte Boutique. Sile Client n’apas importé I'historique du/des
Compte(s) Existant(s) lors de laprocédure d’associationde compte(s),il comprend et accepte que toutes les données pré- existantes y compris le sdde éventuel
de son Compte Prépayé ne soient plus accessibles depuis le Compte Boutique.

L’association de compte peut étre effectuée a tout moment, a partir de la page de connexion et d’'inscription du Site ou depuis le Compte du Client
« Mes informations personnelles/Transférer mes anciens comptes ».

Le Client choisit le Compte Existantqu’il souhaite rapprocher et saisit ses Identifiant et Mot de passe. Il est ensuite redirigé vers le formulaire d’Inscription dont les
champs ont été pré remplis ; il vérifie que ses informations personnelles figurant dans ce formulaire sont exactes, et a jour et apporte les modifications nécessaires le
cas échéant.

La création d’'un Compte peut aussi étre effectuée a partir du compte IDN ou « Monespaceclient », apartir de la page de connexionde la Boutique. Apres
authentification le Client est redirigé vers le formulaire d‘Inscription dont les champs ont été préalablementremplis ; il vérifie que ses informations personnelles
figurant dans ce formulaire sont exactes, eta jour etapporte les modifications nécessaires le cas échéant.

ARTICLE 4. COMMANDE - PRIX - PAIEMENT

4.1 COMMANDE

Le montant maximum d’un panier d’achat est de quatre mille cinq cent (4500) euros TTC.

Si le Client souhaite effectuer un achat sur la Boutique, il doit effectuer sa sélection et ajouter ses Articles au panier.

Une fois les Articles sélectionnés le Client peutconfirmer le contenu de son panier et finaliser la commande. La commande ne sera enregistrée qu'a la demiere
validation de I’écran récapituatif de la conmande.

Ce demier « clic » est assimilé & lasignature au sens de l'article 1316 du code civil, ci-aprés dénommé le « clic d’acceptation ». Acompter du

« clic d’acceptation » indiqué ci-dessus, lacommande est considérée comme irrévocable et ne peut étre remise en cause que dans les cas énumérés ci-

apres.

A ce stade, le Client est redirigé vers une page (ne concernant pas les envois encolissimo) l'invitant a saisir ses coordonnées et ses opions de livraisons (awec les
frais de livraison concernés). Afin de régler sa conmande, le Clientchoisit son mode de paiement. Il s’en suit une obligation de paiement, I Expéditeur s'engage a
effectuer ce paiement.

Des que le paiement est effectué etvalidé, une page de confirmation de paiement de lacommande s'affiche. Cette page contient le récapitulatif de la commande.

En parallele, un email de confirmationde lacommande est envoyé au Client sur son Adresse de courrier électronique. Le Client peut suivre I'état de sa commande
via son Compte.

La Poste se réserve la faculté de bloquer une commande, notammenten cas de suspicionde fraude ou de fraude avérée. (compromissiondes identifiants, ....).

Les factures électroniques sont mises a disposition du Clientau format PDF dans son Compte. Pour plus dinformations sur les factures électroniques le
Client peut consulter la rubrique « Aide enligne » accessiblesur le Site.

4.2 PRIX

Le prix des Articles sont disponibles sur le Site. lls sontindiqués en Euros. Les prix sont susceptibles d’évoluer a tout moment.

La Poste se réserve égalementla possibilité de proposer des tarifs préférentiels. Ces avantages seront présentés sur le Site ou communiqués aux
Clients par tout autre moyen.

Les prix applicables sont ceux en vigueur au moment de la validation de lacommande. lls s'entendent hors taxes pour les produits soumis a TVA
et Net pour les produits nonsoumis & TVA. Letaux de TVA applicable sera celui envigueur lors de lavalidation dela commande.

Ne sont pas compris dans les prix affichés des Atticles, les frais de traitement (comprenant les frais d'emballage et les frais de livraison (variant selon le mode de
livraison et la destination géographique)).

Pour les achats d'envois en cdissimo, les prix affichés correspondert a l'affranchissement du colis selon les modai#s des envois. Certains Articles sontsoumis a
des restrictions territoridles de livraison, spécifié au chapitre 1l des présentes CSB.

4.3 PROMOTIONS ET PARRAINAGE

L’achat d’un colissimo ne permet pas I'utilisaion dun code de réduction.

4.3.1 PROMOTIONS

Des conditions préférentielles (promotion, frais de traitement offerts) peuvent s'appliquer. Elles sont alors détaillées, notamment, au sein des conditions tarifaires
accessibles sur le Site et peuvent étre soumises ades conditions de validité. Ence sens notamment, les codes promotion relatifs & un Article ne pourront étre
appliqués que sil’Article concemné figure dans le panier du Client.

4.3.2 PARRAINAGE
Le Client (Parrain) peut, a partir de son Compte, parrainer une ou plusieurs personne(s) ne disposant pas de Compte sur la Boutique ci-aprés



(le(s) « Filleul(s) »).
Depuis la rubrique « Mes informations personnelles/Mes Parrainages) de son Compte Boutique, le Client renseigne les nom et prénom du/des filleu(s) ainsi que
son/leur adresse email.

Le Filleul recoit sur sonadresse email unlien de confirmation du parrainage, apartir duquel il sera invité a créer son Compte Boutique dans les conditions visées a
I'article 3.2 des présentes CSB.

Ce lien a une durée de validité de 30 jours calendaires.

Une fois son Compte Boutique créé, le Filleul regoit une confirmation de création de Compte a son adresse email. Cette confirmation est accompagnée du
coupon de réduction lu permettant de bénéficier de la gratuité des frais de livraison pour une seule commande des dix (10) euros d’'achat sur la Boutique (le «
Code de Réduction »).

Ce coupon est non cumulable avec un autre code de réduction, il bénéficie au Filleu a I'exclusion de toute autre personne. Sa durée de validité estlimitée a 2 mos
a compter de la réception par le Filleul du Code de Réduction.

Le Parrain regoit un Coupon de Réduction a la validation de la premiere commande du Filleul, sous réserve que le Filleul n'effectue pas une demande
remboursement de sa commande.

Dans le cas d’'unedemande de remboursementeffectuée par un Filleul, La Poste se réserve le droit dinvalider le Code de Réduction duParrain et ce sans que sa
responsabilité ne puisse étre engagée de ce fait, a quelque titre que ce sait.

La Poste se réserve le droit de controler I'exactitude des renseignements fournis par le Filleul et le Parrain. Ils autorisent La Poste a effectuer toutes Vérifications
concemant la validité de leur parrainage. Si apres Vérification, des éléments litigieux subsistent, la validation pourra étre refusée. Toute fausse déclaration
entraine automatiquement!’invalidité du parrainage.

4.4 LES MODALITES DE PAEMENT

Les moyens de paiement proposés sur laBoutique sont les suivants : la Carte Bancaire, Paypal, Paylib,le Compte Prépay ¢é la Poste et le Cheque.

La Poste se réserve le droit de compléter, modifier ou supprimer, & tout momentet sans préavis, les moyens de paiement ci-dessous.

4.4.1 La Carte Bancaire
La carte bancaire peut étre utilisée pour payer toute ransacton quel que soit le montantet dans la limite de quatre mille cing cent (4500) Euros
TTC.

La liste des cartes bancaires admises figure sur le Site. Les données bancaires sontconservées conformémentaux dispositions |égales en vigueur. Pour tout
paiement par CB, le Client garantitétre titulaire ou avoir l'autorisation expresse dutitulaire pour régler I'achat effectué. Toute utilisation frauduleuse d'une CB
donnerait lieu a la suspensiondu Compte dans les conditions détaillées a l'article 12 « Résiliation, manquemernt et suspension» des présentes CSB.

Certains dispositfs de sécurité peuvent étre mis en ceuvre pour sécuriser le paiement des Articles comme par exemple la technologie dite du «
3DSecure ». Ce processus de paiementsécurisé sera mis en cewre dans certains cas dépendants par exemple du montantdu paiement.

L’option ONE Click offre au Clientla possibilité d’enregistrer ses coordonnées bancaires et de pouvoir les réutiliser sans avoir a les ressaisir a chague paiement.

4.4.2 Paypal
Pour régler votre commande par Paypal, il vous suffit de sélectionner ce mode de paiement sur la page dédée. Vous serez alors redirigé vers un espace
sécurisé afin de vous connecter a votre compte Paypal et valider le paiementde votre commande en cours.

4.4.3 Paylib

L’option Paylib est disponible sous réserve que le client l'ait souscrite auprés de sabanque.

En choisissant ce mode de paiement vous serez redirigé vers le serveur sécurisé de Paylib et accéderez a votre compte Paylib pour valider le paiement de vote
commande en cours.

4.4.4 Le Compte Prépayé la Poste

L’Inscription du Client donnelieu a la création automatique d’'un Compte Prépayé, dont le solde initial est de 0€. Le Compte prépayé n'est pas un compte bancaie et
les crédits y figurant ne sont pas des unités de monnaie électronique. Les montants crédités sur le Compte Prépayé ne sontni transférables ni remboursables, en tout
ou partie.

Le Compte Prépayé peut étre utilisé pour toute transaction allant de dix centimes (0,10) d’euros a cingcent (500) euros sous réserve que le Client dispose d'un solde
créditeur au moment du paiement sur le Site, étant expressément convenu qu’aaucun moment, le Compte Prépayé du Client ne pourra étre débiteur. Le montant
débité suite a un achat sur le Site est alors soustrait du solde du Compte Prépayé utiisé a la date de l'achat.

Pour créditer son Compte Prépayé, le montantminimum est de cing (5) euros. Le montant maximum global du Compte Prépayé estde cing cent (500) euros. Le
montant maximum de rechargement par transaction est de cinquant (50) euros. Les sommes créditées dans le Compte Prépayé ne sont pas remboursables.

Un relevé d’opérations est disponible a chaque chargementdu Compte Prépayé. Le suivi détaillé ainsi que le récapitulatif des consommations du
Client sont mis a disposition sur le Compte.

Le Client est informé que la Poste se réserve le droit de bloguer la commande et de suspendre immédiatement l'utilisation du Compte Prépayé en cas de refus ou
d’incident de paiement quelle qu’en soit la cause et, notamment, en raison :

- d’une opposition sur la carte bancaire utilisée oude l'insolvabili# du compte auquel elle est rattachée;
- du dépassement du montant des dépenses autorisées ;

- de suspicion ou de compromission des éléments d’ldentfication du Compte ;

-ou en cas de suspicion de fraude ou de fraude avérée.

4.4.5 Le Cheque
(Tout achat Colissimo, séparé ou concomitamment ave ¢ d’autres Articles, n’est pas éligible au paiement par cheque).

Les paiements par chéque sont acceptés uniquement pour toute commande de Produits (a I'exception de tout SeL), d’'un montant minimum de dix

(10) euros TTC et maximum de deux milles (2000) € T C (frais de livraison compris).

Le chéque dewvra étre expédié dans les dix (10) jours ouvrés suivant la date de la commande, a l'adresse indiquée dans I'email de confirmation de passation dela
commande, accompagné du modéle de courrier joint a cette confirmationde commande.

Le processus de traitement de la commande ne sera effecif qu'a réception du cheque. La mise a I'encaissementdu chéque est réalisée dés saréception par La
Poste.

Toute fraude ou suspicion de fraude, autorise La Poste a bloguer sans préavis une commandey compris si cette commande adéjafaitl’objet dun mail de
confirmation de la part de LaPoste.

4.4.6 Incident de Paiement

En cas de non-respect des délais de paiements mentionnés al’aticle précédent ou en cas dannulation du prélévement déja effectué, seront appliqués de plein
droit des pénalités deretard dont le montant est calcué sur la somme restant due a compter du jour suivant la date d'échéance du paiement (y compris en cas
d’annulation du prélevement déja effectué) et jusqu'au jour ou le paiement sera effectif. Le taux appliqué est le taux d’intérét appliqué par la Banque Centrale
Européenne a son opération de refinancement la plus récente majoré de 10%.



4.5 DOUANES

Lorsque le Client commande des Articles sur laBoutique pour étre livriés en Outre-mer ou en dehors de 'Union Européenneil est considéré  comme I'importateur. Il
doit a ce titre respecter toutes les lois et reglements du pays dans lequel il regoit les Articles. Le Client peut étre soumis a des obligations et des taxes sur
I'importation, qui sont pergues lorsque le colis arrive & destination. Des frais supplémentaires de dédouanement peuvent en outre étre mis a sa charge ; la Posten’a
aucun controle sur ces frais. Les politiques douaniéres varient fortement d'un pays al'autre, le Client doit donc contacter le service local des douanes pour plus
dinformations. Par ailleurs, lorsquele Clientpasse commande sur la Boutique, il est considéré comme limportateur ofiiciel et doit respecter toutes les lois et
réeglements du pays dans lequel il regoitles Articles. Nous attirons I'attention de nos Clients internationaux sur lefait que les livraisons transfontaliéres sont
susceptibles d'étre ouvertes et inspectées par les autorité s douaniéres.

ARTICLE 5. HISTORIQUE DES COMMANDES ET ARCHIVAGE

L’historique des commandes d’Articles est disponible dans le Compte.

La Boutique permet égalementau Clientdisposantd’un compte Digiposte, darchiver ses factures ou encore toute LEL, LRELN ou Preuve électronique de
dépot résultant de I'utilisation d'un Sel.

Le Client qui possede un compte Digiposte est dirigé vers Digiposte ou il peut aprés authentificationassocier son compte Digiposte au Compte
Boutique.

Le Client qui ne possede pas de compte Digiposte est dirigé vers Digiposte ou il peutcréer son propre compte en suivant le parcours nomina de créationde
compte. Une fois le compte Digiposte créé, il peut I'associer a son compte Boutique.

La création du compte Digiposte ainsi que ses modalités d’utilisation sont détaillées dans les conditions générales Disgiposte, accessibles notamment, depuis
I"hyperlien www.laposte.fr/particulier/produits/presentation/dgiposte/vos-donnees-securisees-a-vie

ARTICLE 6. DROITS DE PROPRIETE INTELLECTUELLE

6.1 LE SITEET LES ARTICLES

Le Site et les Articles sont protégés par les droits de propriét intellectuelle et/ou autres droits que La Poste détient oudont elle est autorisée a faire usage.

L'Utilisateur ou le Client ne peuten aucun cas stocker (hors session de connexion, le cas échéant), reproduire, représenter, modifier, transmettre, publier, adapter sur
quelque support que ce soit par quelque moyen que ce soit, ou explater de quelque maniére que ce soit, les éléments du Site et/ou des Articles sans l'autorisation
préalable écrite de La Poste.

Toute extraction et/ou réutilisation sans autorisation d’une ou de plusieurs bases de données tirées ou copiées ou faites a partir du contenu du
Site et/ou des Articles, de maniére directe ou non, est sanctionnée civilement et pénalement.

Tout Utilisateur devra respecter toutes les mentions relatives aux droits de la propriétéintellectuelle figurant sur le Site etles Articles et ne pas les altérer, supprimer,
modifier ou autrement y porter atteinte.

6.2 LES MARQUES

La Poste et/ou le Client sont et resteront propriétaires, chacun pour ce qui les concerne, de leurs signes distinctifs, notamment marques, dénominations
sociales et autres, noms commerciaux, enseignes et noms de domaine.

La reproduction, I'imitation ou 'appaosition, partielle ou totale des marques et dessins et modeles appartenanta La Poste est strictement interdite sans son accord
écrit préalable.

ARTICLE 7. DONNEES A CARACTERE PERSONNEL

Tout Utilisateur et/ou Client peut étre amené a fournir des données acaractere personnel le concermant enparticuier lors de son Inscription et ce, notammernt, pour
utiliser le Site et/ ou acheter des Articles.

Ces données sont destinées au personnel de La Poste et/ou de ses sous-traitants et, le cas échéant, aux partenaires. Elles sont utilisées a des fins d’administraion
et de gestion technique et/ou commerciale ainsi qu'a des fins de statistiques et de prospection commerciale, conformément au cadre l1égal applicable.

La Poste s’engage amettre en ceuvre les mesures techniques et d organisation appropriées pou protéger les données a caractere personnel contre la
destruction accidentelle ouillicite, la perte accidentelle, I'altération, la difusion ou 'accés non autorisé.

Dans le cadre de I’extenalisation d’une partie des activités du Service Clients de La Poste-Colissimo ; ainsique pour la réalisation de la tierce maintenance
applicative d’une application informatique utilisée par les Senvices Clients, certaines données (telles gue les données de contact) peuventfaire fobjet d’'un transfet
au Maroc. Ces transferts de données ont été autorisés par la CNIL respectivement par les décisions n° DF-

2013-1136 et n° DF-2013-975.

Conformémenta la loi n°78-17 «Loi Informatique et Libertés » modifiée, le Client peut accéderaux données a caractere personnel le concernantqu'ilacommuniquées
sur le Site. Il peut demander a ce que les données a caractere personnel le concernant qui sont inexactes, incompletes, équivoques ou périmées, saent, selon le cas,
rectifiées, complétées, mises a jour ou effacées. Le Client peut également exercer son droit d’opposition.

Toute demande doit étre effectuée par le Clientvia le formulaire dsponible a partir de son Compte ou par simple lettre a 'adresse: Senice ClientInternet La
Boutique 99 999 La Poste Cedex. Le Client doit indiquer dans sa demande les informations suivantes : nom, prénom, date et lieu de naissance, adresse postale et
son Adresse de courrier électronique, etjoindre une copie de sapiece didentité.

Pour plus d’informations sur le traitementdes données a caractere personnel, [ Utilisateu/le Client peut consulter la Charte Informatique et
Libertés accessible sur toutes les pages du Site.



ARTICLE 8. COOKIES

Afin de faciliter et d’améliorer votre navigation, La Poste utilise des cookies. Pour plus dinfoomations, la Poste vous invite a consulter sa politique en matiere de
cookies.

ARTICLE 9. VALIDITE ET DROIT DE RETRACTATION

9.1 VALIDITE DU BORDEREAU D’AFFRANCHISSEMENT POUR L ES COLIS

L’Expéditeur procéde sous sa responsahilité a limpression du bordereau d’affranchissement.

Chaque bordereau d’affranchissementestnuméroté, unique et ne peut éte réutilisé. La photocopie ne sera pas acceptée et le colis sera refusé. LA POSTE se
réserve le droit de refuser tout colis dont le bordereau d’affranchissementseraitmodifié, raturé, surchargé ou illisible.

Le bordereau d’affranchissementest valable durantsept jours calendaires, y compris le jour du paiement.

Au-dela de ce délai,le bordereau d’affranchissementsera considéré comme périmé et ne permettra plus l'affranchissement.

Délai de remboursement en cas de non utilisation

L’expéditeur n’ayant pas utilisé sonbordereau dans le délai défini ci-dessus dispose d'un délai dun ana compter du jour du paiement pour former une demande en
restitution du prix auprés de LAPOSTE.

La demande de remboursement se faitdirectement sur la Boutique, sur le formulaire préwu a ceteffet (https://boutique.laposte.fr/colissimo-en- lignefnbe n ta-
duplicata-refund )

Le remboursementinterviendra au plus tard dansles 30jours de I'enregistrement de la demande.

9.2 DROIT DE RETRACTATION

Conformémenta I'article L. 121-21 du Code de la Consommation, le Client a le droitde se rétracter du présent contrat sans donner de motifdans un délai de
quatorze (14) jours. Le délai de rétractation expire quatorze jours aprés le jour ou le Client, ou untiers autre que le transporteur et désigné par le Client, prend
physiquement possessiondu bien, dudemier lotou de la deriére piece.

Pour exercer le droit de rétractation, le Client doit notifier au sernvice client dontles coordonnées sontmentionnées a l'article « Information et réclamation des
présentes CSB », sa décisionde rétractation de sa commande au moyen d’une déclaration dénuée d’ambiguité (par exemple, lettre envoyée par La Poste,
télécopie ou courrier électronique). Le Client peut égalementremplir ettransmettre le formulaire de rétractation en Annexe 1 du Contrat. Pour tout exercice du dmoit
de rétraction, La Poste Iu adresse sans délai un accusé de réception de la rétractation sur un support durable (par exemple, par courriel).

Pour que le délai de rétractation soit respecté, il suffitque le Client transmette sacommunicationrelative a I'exercice du droit de rétractation avant lexpiration du délai
de rétractation.

En cas de rétractation dela commande, La Poste remboursera tous les paiements recus, y compris les frais de livraison (a lexceptiondes fais supplémentaires
découlant du fait quele Client achoisi, le cas échéant, un mode de livraison autre que le mode moins colteux de livraison standard proposé par La Poste) sans
retard excessif et, en tout état de cause, au plus tard quatorze (14) quatorze jours a compter dujour ou La Poste est informée de ladécision derétractation du
présent contrat. La Poste effectuerale remboursementen utilisant le méme moyen de paiement que celui que le Client a utilisé pour la transaction initiale, saufs'il
convient expressément d'un moyen différent; en tout éat de cause, ce remboursementn'occasionnera pas de frais.

La Poste peut différer le remboursementjusqu'a ce quelle ait recule bien ou jusqu'a ce que le Cliert ait fourni une preuve d'expédition du bien, la date retenue éant
celle du premier de ces faits.

En application del'article L.121-21-8 du Code dela Consommation, le droit de rétractation ne peut étre exercé pour I’achat de tout bien physique personnalisé (Ex :
MT AM).

En application de larticle L 221-25 du code de la consommation, Si le consommateur souhaite que I'exécution d'une prestation de services commence avant la fin
du délai de quatorze (14) jours francs (Ex : Réexpédition, Garde du courier, Abonnement Mobilité et Pack DEménagement), le professionnel recueille sa demande
expresse par tout moyen. Le consommateur qui a exercé son droit de rétractation d'un contrat de prestation de services dont I'exécution a commencé, a sa
demande expresse, avant la fin du délai de rétractation verse au professionnel un montant correspondantau service fourni jusqua la communication de sa décision
de se rétracter ; ce montant est proportionné au prix total de la prestation convenu dans le contrat.

Conformément aux dispositions du Code de la consommation (Article L221-8°12), aucun droit de rétractation ne peut étre exercé pour les envois Colissimo (service
de transport de biens).

Pour la durée de validité et le cas de non utilisation du bordereau d’affranchissement, I'Expéditeur se réfere a l'article 9.1 ci-dessus.

ARTICLE 10.INFORMATIONS ET RECLAMATIONS

Divers outils sont mis adispositiondes Utilisateurs / Clients sur le Site afin quiil puisse adresser leur réclamationa La Poste ou d'obtenir des renseignements.

* Une rubrique « Aide en ligne » surle Site ;

* Un formulaire de contact;
* Une adresse postale : Senice Client Intemet- La Boutique - 99 999 La Poste Cedex

ARTICLE 11. RESPONSABILITE

11.1 RESPONSABILITE DE LA POSTE

- Concernant le Site

La Poste ne consent aucune garantie sur I'aptitude du Site et/ou des Articles a répondre a des attente s ou besoins particuliers de tout Utilisateur ou
Client. De la méme maniéere, La Poste n'estpas enm esure de garantir quaucune erreur ou autre trouble de fonctionnement ou d'utilisation n'apparaitra
au cours de I'utilisation du Site ou des Articles.

De méme, La Poste décline toute responsabilitt al’  égard de I'usage qui est fait du Site par tout Util  isateur ou Client, notamment en ce qui concerne la
v éracité des informations communiquées au public et /ou aux autres Clients ou Utilisateurs. La Poste ne peut en aucun cas étre tenue pour responsable



de la fiabilité de la transmission des données, des temps d'acces, des éventuelles restrictions d'acce s sur le réseau Internet ou les réseaux qui lui son  t
connectés. La responsabilité de La Poste ne peutét  re engagée en cas d'interruption des réseaux d'acceé s au site Internet ou au Compte, d'indisponibilité
totale ou partielle du site Internet ou du Compte r  ésultant notamment de I'opérateur de télécommunicat ions, en cas d'erreur de transmissionou de
problémes liés a la sécurité des  tansmissions, en cas de défaillance du matériel de réception ou de votre ligne téléphonique. La Poste se réserve le droit
d'interrompre de fagcon temporaire tout ou partie de la Boutique pour des raisons liées a la sécuritt d  u Site, a la sécurité du Client ou a un manquement

du Client a I'une de ses obligations notamment déta illées dans le Contrat.

La Poste ne garantit pas que les résultats etles i  nformations obtenus soient exempts de toute erreur ou de tout autre défaut.

- Concernant les commandes d'Articles
La Poste est tenue, s’agissant de la fourniture des Articles, par une obligation de moyens.

La Poste s’engage a :

- prendre toutes les dispositions pour assurer la s écurité et la confidentialité du paiement en ligne ;

- protéger la confidentialité et I'intégrité des cl és publiques utilisées notamment dans le cadre de |  a génération du code a barre 2D
présent sur chaque Marque d'affranchissement.

La Poste est uniquement responsable des dommages di rects résultant des fautes causées par elle-méme da  ns le cadre des CSB. En aucun cas, La Pose
n'est responsable des préjudices tels que notamment : préjudice financier, commercial, perte de client  éle, trouble commercial quelconque, perte de
bénéfice, perte d'image de marque, perte de program  mes informatiques subis par le Client, lesquels pré  judices sont, de conv ention expresse, réputés
avoir le caractére de préjudice indirect.

La Poste ne sera en aucun cas responsable des domma  ges consécutifs, méme partiellement, a une inexécut  ion totale ou partielle de ses obligations par
I'Utilisateur et/ou le Client, ainsi que de tous do  mmages indirects méme si elle a eu connaissance de la possibilité de survenance de tels dommages.

La Poste ne sera responsable et ne sera réputée avo ir manqué a ses obligations en cas d'inexécution de la totalité ou d'une partie de celles-ci ou d’'une
perturbation dans leur exécution si ce manquement e stdd a un cas de force majeure ou a un cas fortuit . Dans ce cas La Poste informera I'Utilisateur
et/ou le Client et recherchera avec lui les mesures  a prendre pour remédier ala situation créée.

En cas de faute imputable a La Poste dans I'exécuti  on de ses obligations, cette derniére rembourse la somme v ersée par le Client au titre de la
fourniture des Articles par La Poste & I'exclusion de toute autre indemnité : dans cette hypothése, La Poste maintient néanmoins I'exécution du service
jusqu'a son échéance.

L'Utilisateur et/ou le Client garantira etindemnis  era La Poste contre tout dommage subi par La Poste et contre toute action en responsabilité qui serait
engagée a I'encontre de La Poste sur le fondement d e la violation du Contrat et/ou d'un droit quelconq ue d'un tiers.

La Poste n'assume aucun engagement ni aucune respon  sabilité quant aux retards, a I'altération ou autre s erreurs pouv ant se produire dans la
transmission des env ois a partir du Site lorsque ce s événements résultent de I'utilisation des réseaux ou d'une défaillance du Client. La Poste n’est pas
responsable de l'indisponibilité des réseaux (logic iel ou matériel) qui ne sont pas entierement sous s  on contrdle direct, ni de toute modification,
suspension ou interruption de diffusion dudit Site, ainsi que de la continuité, pérennité, conformité, compatibilité ou performance de ceux-ci ou a
I'absence de bugs.

En outre, les taux de transfert et de téléchargemen t a partir du Site ne sont pas garantis.

La Poste n'est pas considérée comme responsable de I'utilisation frauduleuse par un tiers de I'ldentif iant et du Mot de passe du Client qui sont
confidentiels.

La Poste n"assume aucun engagement ni responsabilit ~ é :

- quant a I'utilisation des Articles par le Client non conforme & la réglementation en vigueur ;

- quant a l'usure normale des média informatiques d u Client, ou a la détérioration des informations po rtées sur lesdits média informatiques

due a l'influence des champs magnétiques ;

- du fait d’informations, d'images, de sons, de tex tes, de vidéos contraires aux législations et régle mentations en vigueur, contenus et/ou diffusés sur
le Compte du Client.

11.2 RESPONSABILITE DU CLIENT

Le Client est responsable de I'utilisation de sonC ~ ompte ainsi que de I'utilisation de son Identifiant et Mot de passe. Le Compte est strictement personn el
et son usage ne peut en aucun cas étre cédé aunti  ers, a quelque titre que ce soit. Le Mot de passe e st personnel et confidentiel.

Le Client est seul responsable de la conservationc  onfidentielle de son Identifiant et Mot de passe et de toute utilisation qui pourrait en étre faite. | |
s’engage en conséquence :

- a les conserver secrets ;

- a ne pas les communiquer a quelque tiers que ce s oit et quel qu’en soitle moyen ;

- et notamment, a ne pas permettre I'acces a desti  ers a son Compte un utilisant les éléments d'identi fication du Client;
- a assumer seul les conséquences de toute divulgat ion effectuée en violation des présentes ;

- a informer sans délai La Poste de toute compromis  sion, perte ou anomalie constatée de ceux-ci.

Le Client est seul responsable :

- de l'installation, du maintien et du controle de la configuration technique requise pour se connecte r a la Boutique et acheter les

Articles ;

- de l'usage qu'il fait des Articles, étant entendu que cet usage doit étre conforme aux usages loyaux du commerce, a la législation en vigueur et aux
bonnes meeurs.

Le Client est responsable de tous les dommages caus  és par lu-méme a La Poste. Le Clients’engage ain demniser La Poste, en cas de demande,
réclamation ou condamnation a des dommages et intér  éts, dont La Poste ferait I'objet & la suite dunon  -respect des présentes stipulations ou aux
dommages causés a autrui ou a elle-méme par les doc  uments que le Client aurait diffusés en utilisant | e Site et/ou les Articles.

Le Client garantit La Poste contre toute réclamatio  n, prétention ou exigence de tiers qui invoqueraien  tune violation de leurs droits, a la suite de
I'utilisation du Site faite par le Clientoualas  uite des mesures prises par La Poste, pour mettre u  n terme a la violation des droits des tiers inv oqué e par
une victime.

Le Client/Utilisateur reconnait que toute utilisati on du Site et/ou des Articles, et plus particuliére menttout accés a son Compte av ec ses éléments
d'ldentification est présumée faite par le Cliente  tlui sera imputée, a charge pour le Client d'appor  ter la preuv e contraire.

Le Client/Utilisateur déclare et garantit que tout contenu qu'il meta disposition/transm et/communique via le Site est conforme a toute loi, réglementatio  n
et/ou usage applicables, ainsi qu'aux droits de tie rs et qu'il dispose de toute autorisation nécessair e. Notamment, il s’engage & ne pas mettre a
disposition de contenu :

- pouv ant constituer une apologie de crimes contre I’hnumanité ou de crimes de guerre;
- susceptible de porter atteinte au respectetala  dignité de la personne humaine, a I'égalité entre les hommes et les femmes, a la protection des
enfants et des adolescents, notamment par la fabric  ation, le transport et la diffusion de messages a ¢  aractéere violent, pornographique ou pédophile;



- contraire a I'ordre public ou aux bonnes meeurs;

- & caractere menacant, abusif, constitutif de harc ~ element, diffamatoire, injurieux;

- constituant un acte de contrefagon, de concurrenc e déloyale ou de parasitisme;

- provoquant ou permettant la provocation a la disc rimination, la haine ou la violence en raison des 0 rigines, du sexe, de I'état de santé, de
I'appartenance politique ou syndicale;

- portant atteinte a la vie priv ée;

- comprenant, sans que cette liste ne soit limitati ~ ve, des virus informatiques ou tout autre code ou p rogramme, congus pour interrompre,

détruire ou limiter la fonctionnalité de tout logic iel, ordinateur ou outil de télécommunication;

- encourageant a la commission de crimes, délits ou actes de terrorisme;

- incitant a la consommation de substances interdit es;

- violant le secret des correspondances; et/ou

- permettant a un tiers de se procurer directement ou indirectement des logiciels piratés, des logicie Is permettant des actes de piratage et d’intrusion
dans des systémes informatiques et de télécommunica tion et, d'une maniére générale, tout outil logicie | ou autre permettant de porter atteinte aux droits
d'autrui et a la sécurité des personnes et des bien  s.

Chaque Client ou Utilisateur s’engage a ne pas modi  fier, essayer de modifier ou porter atteinte au Sit e sous quelque maniére que ce soit et & ne pas
utiliser de logiciel ou toute forme de programme in formatique ayant pour but d’atteindre ou de rendre disponible un contenu protégé ou non
disponible librement. Il est également interdit de créer une ceuvre ou un site dérivant de tout ou part ie du présent Site.

Le Client s'engage a informer La Poste sans délai,  par tous moyens, de toute erreur, faute ouirrégula  rité qu'il constaterait dans I'utilisation du
Site et/ou des Articles, et ce, dés qu'il ena conn  aissance.

Toutefois, a I'occasion d'une alerte de sécurité (¢ ontrdle anti-virus, etc.), d'une demande d'une auto  rité (administrative, judiciaire, etc.), d'une aler €
émanant d’un autre Utilisateur ou Client, d’une not ification prévue a l'article 17 « Notification »,1  a Poste se réserve le droit le cas échéant :

- de modifier, rejeter et/ ou supprimer I'accés au Compte ne respectant pas les regles fixées aux pré  sentes;
- d'appliquer les stipulations de I'article 12 « Ré  siliation - Manquement — Suspension » des présentes

ARTICLE 12.RESILIATION —MANQUEMENT — SUSPENSION

12.1 AL'INITIATIVE DU CLIENT / DESINSCRIPTION - CL OTURE DU COMPTE

La demande de désinscription peut étre adressée atout momentpar le Clientau service client de LaPoste. Les modalités de désinscription et de saisine du senice
client figurent dans la rubrique « Aide en ligne ».

12.2 RESILIATION A L'INITIATIVE DE LA POSTE

Pour tout manquement du Client/Utilisateuraux dispositions prévues au Contrat et notamment encas de fraude, La Poste se réserve le droit de prendre
immédiatement, envers tout Client/Utilisateur, les mesures nécessaires afin de remédier aux manquements constatés, tels que notamment:

- procéder a la suspension des Comptes concemés, voire de les cloturer définitivement;;

- débiter les Comptes Prépayés des Clients du montant des affranchissements émis et/ou utilisés fraudueusement;

- refuser I'ouverture d’un nouveau Compte;

- intenter tous les recours judiciaires a sa disposition, en contrefagon et en réparation du préjudice subi. Les sanctions pénales, pour contrefagon ou falsification,
encourues, sont de cing ans d'emprisonnementet 75000 euros damende, telles que précisées a l'article 443-2 du code pénal ;

- envoyer une facture de régularisationau Client égale au montantde la fraude auxquels seront ajoutés des frais de gestion.

Par ailleurs, pour tous manquements graves et/ou répétés a 'une de ses obligations par le Client, La Poste se réserve le droit de mettre unilatéralementfin
a la présente relation contractuelle en cldturant son Compte.

Cette résiliation se fera de pleindroit, sans préjudice des dommages et intéréts que La Poste pourait solliciter. Les éléments de preuve mentionnés al’article «

Convention de preuve » pourront étre conservés en tantque de besoin par La Poste. Nonobstant les dispositions figurant ci-avant, il apparttient au Client d’apporter la
preuve que le manquement n’est pas de sonfait, enwue de rétablir le fonctionnementde son Compte dans des conditions normales.

12.3 CONSEQUENCES LIEES ALA RESILIATION

A la suite d’une demande de résiliation, un email est envoyé a I'Adresse de courier électronique du Client, qui doit y répondre pour confirmer sa demande de
résiliation. A réception de saconfirmation, son Compte est alars cldturé sous huit jours.

Toute résiliation suppose la suppressiondu Compte et de tout son historique ainsi que la cldture du Compte prépayé sans possibilité de remboursementdu
solde non utilisé. Toute résiliation du Compte annue donc lacces aux donrées, au Compte Prépayé et a I'historique de Compte, notamment toutes preuves
de dépodt de LReLN et aux contrats de Réexpédition et Garde du courrier.

La Poste s'engage cependant a conserver I'ensemble des preuves de dépdt de LReLN sur une durée de trois ans.

ARTICLE 13.SOUS-TRAITANCE

La Poste se réserve le droit de faire exécuter tout ou partie des prestations objets des présentes par toute société de son choix en sous-traitance, La Poste restant
seule responsable a I'’égard du Client, a charge pour elle de se retourner contre ses sous-traitants.

ARTICLE 14.CESSION

La Poste se réserve la faculté de céder le Contrat, entout ou partie et aquelquetitre que ce soit, atout tiers de son choix, sans autorisation préalable du
Client.

ARTICLE 15. NON-RENONCIATION

Le fait pour I'Utilisateuret/ou le Client et/ou La Poste de ne pas se prévaloir d’'un manquementpar la partie défaillante a I'une quelconque des obligations
résultant du Contrat ne sauraitétre interprété comme une renonciation a lobligationen cause.



ARTICLE 16. PERMANENCE

La nullité d’une clause quelconque des CSB naffecte pas la validité des autres clauses. Elle se poursuit en Fabsence du dispositif annulé sauf si la clause annuée
rend la poursuite des relations contractuelles impossible ou déséquilibrée par rapport aux conventions initiales.

ARTICLE 17.NOTIHCATION

Toute notification requise aux termes des présentes devra étre faite a 'autre partie par écrit, par lettre recommandée avec avis de réception, ou par toutautre
moyen dont la réception peut étre prouvée, a l'adresseindiquée a l'article « Informations/Réclamations» ou encore a toute autre adresse que I’une des parties
pourrait ultérieurementindiquer a I'autre par écritconformément au présent article. Cette natification sera considérée commeregue par une partie ala datedu
premier jour ouvré suivant sa premiére présentaion a cette partie.

ARTICLE 18.CONVENTION DE PREUVE

La Poste, I'Utilisateur et/oule Client entendentfixer, dans le cadre du Site et des Articles, les régles relatives aux preuves recevables entre eux en cas de litige et a
leur force probante. Les stipuations qui suivent constituentainsila conventionde preuve passée entre les parties, lesquelles s’engagenta respecter le présent
article.

Il est convenu que le fait de cliquer sur le bouton" J’ailu et j'accepte les Conditions Générales de vente applicables aux prestations Courrier — Colis de LaPost et
les CSB "manifeste le consentementdu Client, préalablementidertifié par la saisie de son Mot de passe, et entraine son acception desdites conditions. Le Contrat
est définitivementformé entre La Poste et Le Client lorsque le Client clique sur I'icéne " Valider " aprés avoir saisi son numéro de carte bancaire le cas échéant, et
que La Poste a accepté ce paiement aprées vérificaton des coordonnées bancaires.

En cas de contestation concernant la réalité ou les modalités de la transaction, les enregistrements informatiques fournis par le serveur de paiementbancaire
vaudront preuve entre la Poste et le Client.

La Poste, I'Utilisateur et/oule Client acceptent quen cas de litige les moyens dldentification (Adresse de courrier électronique, Mot de passe, les données de
connexion relatives a des actions effectuées a partir du Site et en particulier depuis les Comptes utilisés dans le cadre du Site soient admissibles devant les tribunaux
et fassent preuve des données et des faits qu’ils contiennentainsi que des signatures et procédés d'ldentification quils expriment.

La Poste et le Client s’engagenta accepter qu’en cas de litige, les contenus archivés dans le cadre de la Boutique, les courriers électroniques, les accusés de
réception échangés, et de maniere générale toute information ou donnée en relation avec futilisation et/ou 'achat dun Article soient admissibles devant les tribunaux
et fassent preuve des données et des faits qu’ils contiennent.

Le Client accepte quen cas de litige avec une entité de La Poste, son identité numérique vérifiée est admissible devant les tribunaux et fait preuve des données et
des faits qu’elle contient.

La preuve contraire peut étre rapportée.

ARTICLE 19.INTITULE DES CLAUSES

Les intitulés portés en téte de chaque clause neservent qu'ala commodité dela lecture et ne peuvent enaucun cas étre le prétexte d’'une quelconque
interprétation ou dénaturation des clauses sur lesquellesils potent. En cas de dificuté dinterprétation ou de contradiction entre le contenu d'une clause et son
titre, ce dernier est réputé non écrit.

Il est expressémentconvenu entre La Poste etle Client quela langue régissant les présentes est le fangais. En cas de contradiction entre les présentes et les
mémes CSB traduites, les présentes CSB en frangais primeront sur celles traduites en langue étrangere.

ARTICLE 20.FORCE MAJEURE

La Poste ne saurait étre tenue responsable pour toutretard dans I’exécution de ses obligations ou pour toute inexécution de ses obligaions résultant du
Contrat lorsque les circonstances y donnantlieu relévent de la force majeure oud’uncas fortuit.

De fagon expresse, sont considérés comme cas de force majeure ou cas fortuit, outre ceux habituellementretenus par la jurisprudence des cours ettribunaux
frangais, les cas suivants : blocage des communications électroniques, y compris des réseaux de communications électroniques,non prévisible par LaPoste,
remettant en cause les normes et standards de sa profession et tout autre cas indépendant de la volonté des parties empéchant I'exécution normale des
obligations découlantdu Contrat.

Tout cas de force majeure affectant I'exécution des obligations résultantes du Contrat et notammentl’accés ou l'utilisationdes Senices par le Client suspenda,
deés sa date de survenance,|’exécutiondes Conditions Générales de Vente. A partir de cette date, etmalgré le cas de force majeure, La Poste s’efforcera dans la
mesure du possible :

- d’informer les Clients de I'existence de ce cas de force majeure;

- de rétablir un accés, méme dégradé, aux Articles/ala Boutique;
- ou de mettre en ceuwvre toute autre solutiontechnique permettant aux Clients de retrouver un acces a leurs contenus.

ARTICLE 21.LOI APPLICABLE —TRIBUNAL COMPETENT

En cas de litige relatif a l'interprétation, la formation, la validité oul’exécution des CSB, LaPost, les Clients et les Utilisateurs reconnaissentde maniére expresse
que seule la loi fangaise est applicable.

A défaut de réglement amiable, encas de litige relatif & I'nterprétation, la formation ouI'exécution des CSB, La Poste, les Clients et les Utilisateurs donnent
compétence expresse et exclusive aux tribunaux compétents du ressort de Paris, nonobstant pluralité de défendeurs ou d’action en référé ou dappel en garantie ou

de mesure conservatoire. En cas de non-respectde cette étape, laquellereste ala charge et sous la responsahilité du Client ou de|'Utilisateur, et de perte des
contenus consécutif ala résiliation par le Client, La Paoste ne pourra voir sa responsabhilité engagée ace titre.

CHAPITRE Il - CONDITIONS RELATIVES AUX SERVICES EN LIGNE ET AUX
PRODUITS LA POSTE



SECTION 1.CAS PARTICULIERS DE SOUSCRIPTION

ARTICLE 1. SOUSCRIPTION POUR UN MAJEUR PROTEGE

Lorsque la souscription dun SeL concerne un majeur protégé, seulela personne désignée par le juge des tutelles pourra souscrire au SeL pour le compte du majeur
protégé. La personne désignée par le juge poura notammentdemander que le courrier du majeur protégé soit gardé. Le Client désigné par le juge des tutelles et qui
souscrit au SeL pour le compte d'un majeur protégé garantit LaPoste qu'il est en possession de la décision dujuge attestant de sa désignaton.

ARTICLE 2. SOUSCRIPTION POUR LES ENFANTS EN CAS DE DIVORCE

En cas de divorce, lapersonnejustifiant de lautorité parentale sur ses enfants mineurs peut souscrire au SeL en leur nom. C'esta lapersonne qui conteste la
souscription du SeL pour le compte des enfants de justifier de son droit a agir sur présentation dune décision dujuge aux affaires familiales (ou a défaut unaccord
écrit signé des deux parents ayant l'autorité parentale) précisantl'adresse a laquelle les enfants concemés par l'ordre de garde souscrit recaivent leur courrier.

En cas de contestationjustifiée auprés de LaPoste,le SeL concemé de ces enfants est interrompu sans remboursementdes sommes préalablement

versées. Cette interruption est notifiée par courrier recommandé au souscripteur de lordre initial.

ARTICLE 3. SOUSCRIPTION PAR LES AYANTS DROIT EN CAS DE DECES

Les Sel de garde du courrier ou de Réexpéditiond'une persome décédée pewent étre demandés par ses héritiers ou ayants droit. Dans cecas, le Clientgarantit
La Poste quil est enpossessiondes pieces administratives établissant sa qualité d'héritier (certificatde déces du défuntainsi
que le livret de famille du défunt si celui-ci permet de prouver la qualité d'héritier ou a défaut un acte notarié), ainsi que, en cas de pluralité des héritiers, une

procuration collective notariée, sur papier libre en bonne et due forme ou sur une formule postale, avec signatures déléguant les pouvoirs nécessaires au
souscripteur afin de procéder a cette garde.

ARTICLE 4. ENGAGEMENT SUR L'HONNEUR

Dans les cas précités de souscription pour le compte d'autrui, le Client déclare sur I'honneur quiil ne souscrit pas un SelL pour le compte d’unfters a tort et le cas
échéant quiil est en droit de procéder & lasouscriptiondu SelL pour le compte d'autrui (majeu sous tutelle, enfants en cas dedivorce ou personne décédée). Toute
fausse déclaration engagera la responsabilité du Clientqui sera seu responsable du préjudice causé a tout tiers, et pourra entrainer des pourstuites devant les
tribunaux compétents de la part de La Poste. Le Client garantitLa Paoste contre toute action qui serait engagée a son encontre, ou pute plainte qui serait déposée
contre elle, par un tiers, dufait dune fausse déclaration sur I'nonneur de la part du Clientlors de sa souscription au Serice. Cette garantie couwre toute somme que
La Poste serait tenue de verser.

SECTION 2.LES SERVICES EN LIGNE LA POSTE

ARTICLE 1. LE SUIVI DU COURRIER

Ce SeL permet d’effectuer le suivi des courriers ou colis grace au numéro figurant sur les envois. Les modalités d’ utilisation de ce SeL sont accessibles depuis
la rubrique « Aide en ligne ».

ARTICLE 2. IMPRESSION DE TIMBRES — MTEL

Le SeL MonTimbrenLigne (MTEL), permet au Client de créer et d’imprimer ses timbres depuis son ordinatur sur le support de son choix :
enveloppe, planche d’'éiquettes, dymo

2.1 TYPES D’ENVOI

Les types d’envois sort :

- a destination de la France et des DOM: la Lettre Recommandée, la Lettre Prioritaire, la Lettre Verte, laLettre Suivie ;
- a destination de l'international : la Lettre Suivie Internationale et la Lettre Prioritaire Internationale. Le détail et les

caractéristiques de chacun des types d’envois sont disponibles sur le Site.

Le fait pour le Client d’effectuer tout envoi via I'offre de Letre Recommandée R1, efou de lettre suivie (nationale ou intemationale), vaut acceptation sans réserve
des conditions spécifiques de vente de la Lettre Recommandée R1 et/ou de la Lettre Suivie . Ces Conditions de vente sont consutables dans les points de contact
postaux et accessibles sur le site internet de La Poste (www.laposte.fr). Elles peuvent étre modifiées a toutmoment par La Poste.

Dans le cadre du SeL MTEL, le Clientproceéde a I'achat de Marques d’affranchissementselon les quatre (4) étapes suivantes.

2.2 PROCEDURE D’ACHAT DES MARQUES D’AFFRANCHISSEMEN T

2.2.1 Personnalisationde la Marque d'affranchissem  ent

Lors de I'étape « Personnalisation du Visuel », le Client choisit dutiliser le Visuel du mois, proposé par LaPoste, ou 'un des Visuels de la biblictheque. Pour
les Visuels « Timbres a colorier », leclient sS'engage a personnaliser sa marque d’affranchissement exclusivement a lintérieur du visuel, dans le cadre
prédéfini par La Poste.

2.2.2 Caractéristiques de I'env oi
Lors de I'étape « Caractéristiques », le Clientsélectionne les caractéristiquescorrespondantes ason envoi et notamment :

1) Les Tarifs et montants de I'affranchissement



Le sernvice MTEL n’est pas soumis a la TVA.
MTEL est commercialisé a untarif spécifique lié a la vente en ligne.

Les grilles tarifaires en vigueur, de la Lettre Prioritaire nationale et internationale, la Lettre Verte, la Lettre Suivie nationale et internationale et dela Lettre
Recommandée R1 (France métropolitaine avec ou sans AR), sont accessibles dans la rubrique « Consulter les tarifs » du SeL MTEL Il appartientau Client lors de
chaque commande de Vérifier le tarif en vigueur applicable.

Le Client est responsable de I'affranchissementde ses envois au bon tarif. A cet effet, il lui appartientde sélectionner les criteres « lieu de départ, destination, poids
et produit » correspondants ason envoi. La sélectionde ces demiers sur le Site permet de calculer automatiquementle bon
tarif d’affranchissement La Poste ne saurait étre responsable du mauvais renseignementpar le Clientdes champs correspondants.

2) Envois a l'international et DOM/COM
Pour tous les envois vers linternational oules DOM/COM, le Client dewvra accomplir des formalités spécifiques décrites accessibles a partir dulien suivant :

http://aide.boutique.laposte.fr’?q=CN22
a) Suivi de I'envoi

Le choix Lettre Suivie et Lettre Suivie Internationale entraine lacréation d’une étiquette Code aBarre pour le suivi d’acheminement. L'emplacement
pour le positionnement du Code aBarre sur I'enveloppe estprécisé sur le Site.

Il appartient au Client de sauvegarder et conserver le numéro de suivi indiqué sur I'étiquette du Code a Barre.

Les informations pour suivre I'envoi sont disponibles dans 'espace personnel du Compte Client. Par ailleurs, le Client regoit un e-mail de cornfirmationde
commande indiquant le numéro de sivi.

Grace a ce numéro de suivi, le Client pourra suivre I'acheminementde son envoi depuis le Sel Csuvi.
b) Support et format d'impression

Le Client s’engage a disposer des supports et formats d'impression exigés pour I'utilisationdu SeL MTEL tels que précisés dans le parcours client et dans la rubrique
« Aide en ligne».

Lors de I'étape « Votre support dimpression», le Client qui a sélectionné le support dimpression « étiquettes » a la possibilité de choisir la position de la
premiére étiquette de la planche aimprimer.

¢) Récapitulatif de la commande

Un récapitulatif de conmande est présenté au Client. Lors de cette étape, il est vivement recommandé au Client dimprimer un spécimende sa commande. La
mention « Spécimen » est aors apposée sur chaque Marque d’affranchissement, directement sur le Visue ainsique sur le code abarre, ce qui rend celle-ci non
utilisable.

Chaque Client peut tester limpression de sacommande autant de fois quil le souhaite et procéder auréglage de sonimprimante avant de procéder a
I'impression définifve quiaura lieu apres paiement. A cette étape, le Client a la possibilité de revenir en arriére pour corriger ses erreurs le cas échéart.

d) Dépot des plis

Pour que le pli soit pris en compte par LaPoste, le Clients’engage a déposer son pli affranchi dans n'importe quelle boite aux lettres de rue ou bureau de Poste (a
I’exception de la LR quidoit étre remise en bureau de poste assorti d’'un bordereau d’expédition LR).

2.2.3 Impression

Avant toute impression, le Client s'engage a vérifier qu’il dispose des éléments lui permettantd’effectuer son impression dans de bonnes conditions et
notamment que son imprimante contienne suffisammentd’encre pour imprimer carectement les Marques d’affranchissement (résolution minimale de 300dpi)
et le Code a Barre.

Pour que le pli soit pris en compte par LaPoste, il estnécessaire que le Client ait corectementapposé la Marque d’affranchissementsur le coinen hauta droite de
son enveloppe dans le respect de la réglementation postale, et s'il achoisi une Lettre Suivie,le Code a Barre a Fendroitspécifié sur le Site.

Apres le paiement, le Client peutimprimer définitivementla/les Marque(s) d’affranchissementet, le cas échéant le Code a Barre, a partir d’'une imprimante dans
les formats et sur les supports requis ci-avant.

2.3. CONDITIONS D'UTILISATION DES MARQUES D’AFFRANC HISSEMENT

2.3.1 Utilisation unique des Marques d'affranchisse ~ ment
Les Marques d’affranchissementsont destinées exclusivementa l'usage privé du Client. Chague Marque d’affranchissementcomprend un numéro spécifique
et a ce titre ne peut étre utilisée qu'une seule fas en tant qu'affranchissement. En cas d’'impression multiples, le Client s’ engage a détruire les impressions

excédentaires.

Le Client s’engage a utiliser les Visuels qui sont mis adisposition par La Poste uniquement dans le cadre du service MTEL et a ne pas utiliser les
Marques d’'affranchissementa d’autres fins que celles del’affanchissement de ses envois postaux.

2.3.2 Contrefagon, falsification de Marques d’affra  nchissement et utilisation de Marques d'affranchiss ement non valides « Specimen» Toute uilisation de
Margues d’affranchissementspécimen pour affranchir unenvoi est interdite et constitue un usage abusif etpourra avoir pour conséguence le paiement par le
destinataire d’une taxe égale a l'insuffisance daffranchissementa laquelle s'gjoute ure taxe fixe de traitement.

De méme, sera réputée contrefaite, toute Marque d’affranchissement:

- qui n'aura pas été générée parleSeL MTEL;

- qui aura été générée en utilisantledit service frauduleusement,

- qui aura été dupliquée a partir dune Marque d’affranchissementgénérée par le SeL MTEL,

- ou encore dont tout élément (tels que le Visuel, le code a barre, lelogo LaPoste, ladentelure, le tarif d’afranchissement,la mention postale ou toute autre
mention réglementaire) aura été altérée ou supprimée.

Une seule et unique exception estacceptée par La Poste pour les Visuels "Timbres a colorier” dont le Visuel pourra étre personnalisée par le Client dans le cadre
défini par La Poste.
Le Client s'engage notamment a ce que la personnalisation du Visuel :
- ne soit que du coloriage aux crayons de couleurs ou feutres, que celui-ci ne dépasse pas le cadre du visuel prédéfini par La Poste et qu'il n’y ait aucune altération
du datamatrix,
- ne porte pas atteinte, de quelque maniére que ce soit, aux droits de propriété intellectuelle, al’intégrité des emblémes officiels des Etats,
- n’ait pas un contenu mensonger, trompeur,
- ne comporte pas de numéro de téléphone,
- ne contienne aucun élément :
« blessant, insultant, immoral ;
« contraire a I’ordre public ou aux bonnes meeurs, contraire a la décence etbu susceptible de causer un préjudice a untiers ;



«a caractere violent ou susceptible de porter atteinte au respect eta la dignité de la personne humaine, a I'égalité entre les hommes et les femmes, ala protecion
des enfants et des adolescents, notamment par la fabrication, le transport et la difusion de messages a caractére violent ou ponographique ou de nature a porter
atteinte a la dignité humaine ;

* qui encourage a la commission de crimes et délits ;

* qui incite a la consommation de substances interdites ;

* qui provoque ou puisse provoquer la discrimination, la haine, la violence en raison notammernt de larace, de lethnie, de la nation, du sexe,

* qui soit illégal, nuisible, menagant, abusif, constitutif de harcelement, diffamataire, injurieux, wlgaire, obscéne, menagant pour la vie privée d'autrui,

«de nature a heurter la sensibilité de certaines personnes,

« qui induise en erreur, notamment, en usurpant le nom, la dénomination sociale d'autres personnes,

- ne contrevienne pas a toute disposition légale ou réglementaire envigueur, notamment aux différentes regles encadrant la publicité (publicité comparative, sur les
armes, alcool, tabac ...),

- ne suggeére pas un caractére officiel postal a lillustation (ex. RF, La Poste, France, LP,N° AT et toute mention obligatoire liée a I'affranchissement, dentelure,
échenillage) et/ou ne reproduise pas tout ou partie d'un timbre-poste frangais ou étranger.,

- ne porte pas atteinte a la neutralité de LaPoste,

- ne reproduise pas le logotype de La Poste ou, d'une maniére générale, des marques, emblémes et modeles déposés par La Poste ou ses filiales,

- ne dénigre pas La Poste (ses actions, ses produits, son personnél),

- ne reproduise pas de textes religieux quelle que soit la langue (en francais en langue étrangére ou langue morte),

- ne fasse pas référence de maniere directe ou indirecte a une condamnation ou procédure pénale en cours, en France ou a létranger,

-n’inclut pas de message représentant une action revendicatrice, militant. L'image de La Poste étant associée au timbre-poste, le visuel ne doit ainsi pas
comporter sous quelque forme que ce soit (ex : textes, phatos, illustrations), de message politique explicite, péjoratif et contestataire. Seuls pourraient étre, le cas
échéant, admis les visuels comportant les ééments officiel suivants : le nom d’un parti politique, le nom d'une organisation professionnelle représentative et/ou le
logo de ceux-ci, accompagné(s), sily a liey, d'untexte sous réserve de sa parfaite neutralité.

En cas de non-respectdes condifons d’uilisation des Marques daffranchissementtels que décrites ci-avant, La Poste se réserve le droit dappliquerles
sanctions prévues a l'article 12 « Résiliation - Manquements - Suspensions » des présentes.

2.4 RESPONSABILITE

2.4.1 Responsabilité du Client
Le Client utilise le SeL MTEL sous son entiére responsabilité. [l reconnaitque sa responsabilitépeut étre engagée, notamment en cas de fausse identité, et en cas
d’utilisation de Marques d’affranchissementen dehors des conditions d'utilisation précisées dans les présentes.

Le Client est avisé que chaque Marque d’affranchissementqui aura été créée a partir de son Compte sera réputée avoir été uilisée par le Client. En conséquence,
le Client est responsable de la conservation ses Marques d’affranchissementjusqua leur mise en circulation dans le circuit postal. Il sera réputé responsable de
toute utilisationde celles-ciy compris par un tiers, sauf s'il apporte la preuve d’une utilisation frauduleuse de son Identifiant et Mot de passe ason insu.

Il s’engage également a ne pas utliser eta détruire les Marques daffranchissementnon valides, en doublon, «Specimen », et/ou périmées, qu’il pourrait avoir en sa
possession, eta ne pas permettre que des tiers les utilisent notamment a des fins malveillantes.

Le Client s’engage a vérifierimmédiatementles Marques d’affranchissementlors de leur impression et asignaler tout défautdans les conditions définies au2.2.3 «
Impression ».

Les défauts n’ayant pas été relevés dans les quarante-huit (48) h & compter de ladate dimpression c’est-a-dire n'ayant pas fait objet d'un mail auseniceclient
seront considérés comme acceptés par le Client.

Il appartient au Client de fournir toute justfication quant & laréalité des vices ou anomalies constatés. I devra laisser a La Poste toute facilité pour procéder ala
constatation de ces vices ouanomalies et y porter reméde. Encas de vice ou anomalie apparents des produits commandés,

ddment constatés par LaPoste, le Client pourra obtenir le fait que les produits fautés (basés sur le tarif qui était en vigueur lors del'achat) soient a nouveau crédités,
a I’exclusion de toute autre indemnité ou dommages et intéréts.

L’opération de crédit sera effectuée par les mémes moyens de paiement que ceuxutilisés parle client pour le paiemert.

2.4.2 Responsabilité de la Poste

La responsabilité de La Poste a quelque titre que ce sott, est limitée a deux (2) fois le prix de la Marque d’affranchissementfacturé au Client, quel que soit le nombre
de réclamations ou d'actions engagées, excepté encas de perte ou avarie d’'unenvoi en Lettre Suivie ou en Lettre Recommandé ot la responsabilité de La Poste est
engagée dans les conditions définies aux conditions spécifiques de vente de la Lettre Suivie ou de laLettre Recommandé en vigueur.

La Poste garantit qu’elle détienttous les droits et notamment les droits de propriété intellectuelle sur les Visuels permettantau Clientune utilisation paisible
de ceux-ci, dans le cadre du SeL MTEL.

La Poste ne saurait garantir le Clientdes conséquences de I'apposition des Visuels sur les correspondances destinées a I'étranger et de toute détérioration du
Visuel commise par un fiers.

ARTICLE 3. MONTIMBRAMOI — MTAM

L’offre « MonTimbraMoi » est valable uniquement pour I'achat de planches de timbres-poste. Chaque planche comporte 4, 10 ou 30 timbres- poste. Le Client
s’engage a acheter au minimumune planche de 4 timbres-poste. Il n'estpas possible de faire figurer plus de 4 Visuels différents au sein d’une planche de 4 ou 10
timbres-poste.

Il n’est pas possible de faire figurer plusieurs Visuels différents au sein dune planche de 30 timbres-poste.

3.1 FORMATS, POIDS ET REGLES D'’ACHEMINEMENT

Les formats de chaque timbre composarnt I'offre « MonTimbraMoi » sont mentionnés sur le Site.

Le SeL «MonTimbraMoi» suit les regles d'acheminement postales de la Lettre Prioritaire en fonction du poids et de la destination choisis par le
Client sur le Site.

Le Client est responsable de I'affranchissementde ses envois au bon tarif. Pour ce faire, il lui appartient de sélectionner les criteres « poids del’envoi et
destination de I'envoi » correspondanta son envoi. LaPoste ne saurait étre responsable du mauvais renseignement des champs correspondarts.

Une fois ces éléments validés par le Client, le Client choisi le Visuel quil souhaite intégrer sur le timbre et la couverture et la couleur du support
(livret, carnet ou de la planche).

3.2 CONFORMITE, GARANTIES ET EXIGENCES RELATIVES AU XVISUELS FOURNIS PAR LE CLIENT A LAPOSTE



3.2.1 Conformité des Visuels

Le Client met a la disposition de La Poste des Visuels de qualité suffisante pour permettre laconception de timbres-poste personnalisés « MonTimbraMoi » qui
doivent respecter les spécificaions techniques indiquées sur le Site. La différence de qualité entre le Visuel transmis par le Client, et celui imprimé sur les timbres-
poste personnalisés « MonTimbraMoi », peut concemer les couleurs, laspect ...

Le Client reconnait que la qualité d’impression numérique des timbres-poste «MonTimbraMoi» repose sur la qualité du Visue founi a La Poste. La Poste ne
remplacera et ni ne remboursera les timbres dont laqualité serait jugée insatisfaisante par le Client. Il appartientau Client de conserver les fichiers qu’il transmet a La
Poste. Le Client reconnat et accepte que La Poste ne supporte aucune responsabhilité au titre de la perte des fchiers et des données transmises par lui a LaPoste.

3.2.2 Garanties et exigences
Le Client choisit librement le Visuel qu’il souhaite voir figurer sur la planche de imbre dans lalimite de sa responsabhilité définie ci-apres.

Il est le seul responsable de ce choix et s’engage a ce que le Visuel, naotamment :
- ne porte pas atteinte, de quelque maniére que ce soit, aux droits de propriété intellectuelle (comme par exemple, les marques, les photographies appartenant aux
musées, les logos), au droit alimage d’'un tiers), a I'inigrité des emblemes officiels des Etats,
- n’ait pas un contenu mensonger, trompedr,
- ne renvoie pas a un contenu numérique sous quelque forme que ce soit (par exemple : datamatrix, code 2D, QR code, adresse internet) ou encore ne comporte pas
de numéro de téléphone, #, ,...)
- ne reproduise pas, en tout ou partie, unbillet de banque ou une piéce de monnaie ayant cours légal
- ne reproduise pas, en tout ou partie, une piece d'identité officielle
- ne contienne aucun élément :
« blessant, insultant, immoral ;
« contraire & I’ordre public ou aux bonnes meceurs, contraire a ladécence et/ou susceptible de causer un préjudice a un tiers ;
< a caractere violent ou susceptible de porter atteinte au respect et ala dignit de lapersonne humaine, a I'égalité entre les hommes et les femmes, ala protection
des enfants et des adolescents, notamment par la fabrication, le transport et la difusion de messages a caractére violent ou pornographique ou de nature a porter
atteinte a la dignité humaine ;
*qui encourage a la commission de crimes et délits ;
«qui incite a la consommation de substances interdites ;
* qui provoque ou puisse provoquer la discrimination, la haine, la violence enraison notammentde la race, de lethnie, dela naion, dusexe,
< qui soit illégal, nuisible, menagant, abusif, constitutif de harcélement, diffamatoire, injurieux, vulgaire, obscéne, menagant pour la vie privée d'autrui,
«de nature a heurter la sensibilité de certaines persomes
* qui induise en erreur, notamment, en usurpant le nom, la dénomination sociale d'autres personnes,
- ne contrevienne pas a toute disposition légale ou réglementaire envigueur, notamment aux différentes regles encadrant la publicité (publicité comparative, sur les
armes, alcool, tabac ...),
- ne suggere pas un caractere officiel postal a lillustation (ex. RF, La Poste, France, LP,N° AT et toute mention obligatoire liée & I'affranchissement, dentelure,
échenillage) et/ou ne reproduise pas tout ou partie d’'un timbre-poste frangais ou étranger.,
- ne porte pas atteinte a la neutralité de LaPoste,
- ne reproduise pas le logotype de La Poste ou, d'une maniére générale, des marques, emblémes et modeles déposés par La Poste ou ses filiales,
- ne dénigre pas La Poste (ses actions, ses produits, son personnel),
- ne reproduise pas de textes religieux quelle que soit la langue (en francais en langue étrangére ou langue morte),
- ne fasse pas référence de maniére directe ou indirecte a une condamnation ou procédure pénale en cours, en France ou a létranger,
-n’inclut pas de message représentant une action revendicatrice, militant. L'image de La Poste étant associée au timbre-poste, le visuel ne doit ainsi pas comporter
sous quelque forme que cesoit (ex : textes, photos, illustrations), de message politique explicite, péjoratif et contestataire. Seuls pourraient étre, le cas échéant, admis
les visuels comportant les éléments officiel suivants : le nom d'un parti politique, le nomd’une organisation professionnelle représentative et/oule logo de ceux-ci,
accompagné(s), s'ily a liey, d’'untexte sous réserve de sa parfaite neutralité.

Les Visuels représentant un monument faisant apparaitre une ou plusieurs armes sont autorisés sous réserve que ledit monument soit :

- classé au patrimoine mondial de FTUNESCO

- classé ou inscrit aux monuments historiques conformément aux dispositions de la loi du 31 décembre 1913 modifiée sur les monuments histriques, a la date de
validation de la commande du Client,

- ou encore issu de I'initiative de I'autorité publique tel gu'un monument aux morts

- Les textes en langues étrangéres (langues vivantes ou mortes) peuvent figurer sur les Visuels, sous réserve de leur neutrali®. En outre, pour les textes hors langue
francaise, la validation du visuel est conditionnée a la transmission par le Clienta La Poste, lors de sa demande de création de imbres, d’une traduction en francais
assermentée.

- La reproduction de drapeaux officiels d’Etat membre de 'ONU est admise si celle-ci est loyale, non altérée et non péjorative. Le visuel ne doit générer aucune
confusion a I'égard des tiers sur la nature, les caractéristiques, la provenance du message.

. Enfin, les visuels devront étre conformes aux dispositions du code électoral.

Le Client garantit La Poste étre titulaire de tous les droits d'auteur, droits de propriété industrielle et autorisations y compris des tiers nécessaires al’exécutionde sa
commande et ce faisant a lafabricaton et la commercialisation des timbres reproduisant les Visuels. La Poste se réserve le droit de demander au Client la production
de tout document justificatif attestant qu'il détient bien les droits et/ou des autarisations nécessares a 'exécution de sa commande.

Le Client garantit en particulier La Poste contre tous troubles, revendications, évictions et condamnations qui pourraient étre prononcés ason encontre a la suite
d'actions en concurrence déloyale ou parasitaire, en contrefagon et plus généralement, contre toute action fondée sur laviolation d'un droitde propriété, nommment
de propriété intellectuelle (littéraire et artistique ou industielle) ou d'un droit relevant de la personnalité et/ou de Iimage de tiers, a loccasion de la fabrication, de la
commercialisation, et dutransport des timbres-poste sur lesquels figurent les Visuels.

En conséquence, le Client prendra a sa charge tous les frais exposés par La Poste pour sa défense, y compris les frais d'avocat, tous dommages et intréts, dépens
et frais non compris dans les dépens auxquels La Poste pourrait étre condamnée par une décision de justice devenue définitive ou exécutoire, constatant laviolation
d'un droit d'auteur, d'une marque, ou de tout autre droit de propriété.

Le Client s’engage a ne pas insérer au sein du Visuel tout autre élément tel que dutexte, des dessins, des photographies, qui n’auraient pas été validés par La Poste,
lors de I'acceptation de la commande du Client.

La Poste se réserve la possibilité de refuser des commandes quine répondraient pas aux condiions précitées.

Enfin, pour des raisons dactualité et/ou des circonstances exceptionnelles (état d'urgence, consigne particulieres de I'état) La Poste se réserve le droit de refuser tout
visuel.

L'appréciation de La Poste sur chacun des criteres prévaudra sur toute autre.

3.3 LIVRAISON — RETOUR — REMBOURSEMENT

Les dispositions relatives aux modalités de livraison, de retour et de remboursement, prévues a l'article 1 de la Section 3 des présentes CSB sont applicables au SeL
MT AM.



ARTICLE 4 : LETTRE RECOMMANDEE NATIONALE ET LETTRE RECOMMANDEE
INTERNATIONALE

4.1 : Objet
Les présentes conditions spécifiques de vente sont applicables a la Lettre recommandée nationale, et a la Lettre recommandée internationale de
La Poste.
La Lettre recommandée nationale et ala Lettre recommandée internationale sont réservés aux envois de correspondance.

La Lettre recommandée nationale, préparée a l'aide d’une liasse ou d’un imprimé bureautique, est admise dans les relations réciproques entre la France
Métropolitaine, les Départements d’Outre-Mer (DOM), Andorre, Monaco, Saint Pierre et Miquelon, Saint Martin et Saint Barthélemy et au départ de ces zones et a
destination de la Nouvelle- Calédonie, la Polynésie frangaise, Wallis-et-Futuna, les Terres australes et antarctiques frangaises et des secteurs postaux.

La lettre recommandée nationale préparée avec une vigrette, un prét-a-recommander suivi ou a l'aide d’une Lettre recommandée mobile est disponible uniquement
dans les relations réciproques et a l'intérieur de la France Métropolitaine etdes Dépatements d Outre-Mer (DOM).

La Lettre recommandée internationale est admise au départ de la France Métropolitaine, des DOM, Saint Pierre et Miquelon, Saint Martin et Saint
Barthélemyvers toute destination a l'international (ce qui signifie toute destination hors celles précitées pour la Lettre recommandée nationale).

Les présentes conditions spécifiques dérogent aux conditions générales de vente® applicables aux prestations courier-colis de La Poste, lesquelles restent
applicables pour tout ce qui n'estpas contraire aux présentes.

Le fait pour le clientde confier la Lettre recommandée a La Poste vaut acceptation sans réserve des présentes conditions spécifiques de vente. Les conditions

spécifiques devente applicables sont celles en vigueur au jour de la prise encharge de I’envoi par La Poste.

4.2 : Caractéristiques de l'offre

4.2.1 Description du service :
La Lettre recommandée comprend
- une preuve de dépot attestant de la date de dépdt conformémenta l'article 5.3,
- une remise contre signature qui apporte une preuve de présentation etou de distribution,

- une indemnisation forfaitaire en cas de perte ou avarie survenue lors de la prestation, sur la base de trois niveaux de recommandation R1, R2 R3. Les
niveaux R2 et R3 ne sont disponibles que pour les Lettres recommandées préparées avec liasse ou imprimé bureautique,

- un service de suivi (a I'exceptionde la Lettre reconmandée internationale au départ des DOM et de la Lettre recommandée naionae a

destination de Nouvelle Calédonie, Wallis et Futuna, Polynesie Francaise, les terres australes et antarctiques fan(;aises etles secteurs postaux). Le suivi de la
Lettre recommandée intemationale est assuré jusqu'a lafrontiére et/ou de bout enbout suivant les destinations 2 a

condition d'utiliser les supparts de recommandations correspondants Le suivi de la Lettre recommandée nationale est disponible pour les envois & destination de la
France me(}ropoll)talne,des DOM, de Monaco, Saint Martin, Saint Barthélemy, Saint Pierre et Miquelon, acondition d'utiliser les supports de recommandation
correspondants.),

- une preuve de distribution consenvée par la Poste.

Le PARS et |a Lettre recommandée mobile comprennent systématiquement un Avis de Réception.

! Disponible sur www.laposte.frPou dans les points de contact postal
2 disponible sur www.laposte.fr ou dans les points de contact postal.

4.2.2 Prise en charge des lettres recommandées :

La Lettre recommandée nationale est admise pour tout envoi de correspondance ne dépassant pas 3 kilogrammes et comportant une communication
écrite sur un support matériel, a I’exclusion des livres, cataogues, journaux, périodiques et marchandises avec ou sans valeur commerciale.

La Lettre recommandée mobile est limitée aux envois jusqu’a 50g et le PARS est limité aux envois jusqu’a 20g.

La Lettre recommandée internationale inclut les envois de documents de 0 a 2 kilogrammes, voire 3 kg sur certaines destinations?, respectantles conditions de
dimension décrites ci-dessous a l'article 4.

La Poste pourra refuser de prendre en charge les lettres recommandées ne respectantpas les présentes conditions spécifiques de vente.

4.2.3 Services optionnels proposés :

- Un avis de réception, ou tout autre document équivalent en vigueur selon les régles du pays destinataire pour les envois internationaux,
retourné a I'expéditeur.

- L'avis de réception de laLettre recommandée préparée avec une liasse ou un imprimé bureautique est disponible sil'adresse de I'expéditeur se situe
dans I'une des zones suivantes : France Métropolitaine, les DOM, Andorre, Monaco, Saint Piere et Miquelon, Saint Martin et Saint Barthélémy. L’avis de
réception est disponible pour les Lettres recommandées préparées a l'aide d’une vignette ou de I’application LR mobile pour une adresse expéditeur
située en France métropolitaine ou dans les DOM. L’avis de réception inclus dans le PARS ne peut étre exécuté que sil'adresse expéditeur se trouve en
France Métropolitaine ou dans les DOM.

- Un contre-remboursement, limité a 800 € pour la Lettre recommandée nationale a destination de la France métropolitaine et des Départements d’Outre-Mer

(DOM), Andorre, Monaco, Saint Pierre et Miguelon, Saint Martin et SaintBarthélemy et préparée a l'aide dune liasse ou d’'unimprimé bureautique.

4.3 : Contenu

L’expéditeur s’engage a ne pas insérer de marchandises dans la lettre recommandée nationale et la Lettre recommandée internationale et a se conformer aux
interdictions d’importation et/ou de circulationd’envois dans le pays de destination2

Les billets de banque, pieces, métaux précieux et bijoux ne peuvent pas étre insérés dans les lettres recommandées.

L’expéditeur qui utilise un PARS s'engage a ne pas ajouter de contenu.

4.4 : Conditions d’admission

4.4.1 Conditionnement :

La Lettre recommandée doit répondre aux exigences d’emballage et de présentation des envois définies aux Conditions générales de vente applicables aux
prestations courrier-colis de La Poste.



L’expéditeur est seul responsable du choix du conditionnement, il doit veiller & ce que celui-ci soit notamment adapté au traitementautomatisé de I'envoi afin d’éviter
toute dégradation.

4.4.2 Conditions de dimensions :

Type d’offre et| ~. . - : . .

format/conditionnement Dimensions minimales (cm) Dimensions maximales (cm)

Lettre recommandée nationale Longueur = 22 Longueur+largeur+ epaisseur = 100
Largeur = 11 avec une longueur maximale de 60

L . Longueur : 14 Longueur : 60

AN (LT S Longueur+Largeur+ épaisseur =90cm,
Longueur = 14 Longueur = 23,5

Cartes Largeur = 9 - . Largeur = 12
Avec une longueur au moins égale a la largeur

.................................................................... MUIEIPIEE DAL Li4 .....ooooeeseees oo ssssss s e sns ses s st e s s ast s s o 4R AR s e RSt
Longueur = 14 Longueur+largeur+ épaisseur = 90

A LATGRUT = 9 oot avec une longueur maximalede 60
Longueur+2 diametres = 17 s _

Rouleaux La plus grande dimension ne pouvant étre inférieure Longueur+2 dlametres - 104
310 avec une longueur maximale de 90

Les dimensions de la Lettre recommandée nationale valent pour les lettres recommandées préparées avec liasse, vignette en ligne ou automate.
La Lettre recommandée mobile est disponible en deux formats : une enveloppe d’un format DL (110x220mm) sans fenétre 20g et une enveloppe
d’un format C5 (162x229mm) sans fenétre 50g.

Le PARS :
Format déplié : A4 (210 x 297 mm)
Format fermé : A5 (210 x 149 mm)

4.5 : Préparation et Conditions de dép6t

4.5.1 Support a utiliser par I'expéditeur

Les supports utilisés doivent étre homadogués par La Poste etcomparter un Identifiant (numéro et code a barres de type 128 pour les envois nationaux). A défaut,
I’envoi sera refusé.

Ces supports sont exclusivementréservés a l'exécution de la prestation par laPoste.

L’expéditeur est responsable des mentions portées sur I'enveloppe ainsi que sur le support, a coller sur celle-ci et leur cohérence.

La liasse, plus particuliérement adaptée aux dépbts individuels ou en faible quantité, est disponible dans les points de contact postal et en établissements
courrier. Des supports informatisables pour les dépdts en nombre sont disponibles (liste des fabricants agréés disponible sur www.laposte.fr3 ou au 36343).
L’expéditeur a aussi la possibilité de préparer sa Lettre recommandée nationale avec une vignette. La vignette fait office d'affranchissement et de support de
recommandation.

Cette vignette peut étre réalisée :

- Sur automate (disponible dans certains points de contact postal). L’expéditeur renseigne alors I’ensemble des indications nécessaires (article 4.4.2) ainsi
gu’une adresse e-mail, directement sur I'automate qui lui délivre une étiquette a coller sur son pli.
- en ligne depuis https://boutique.laposte.fr/ 4 et de I'imprimer, par ses propres moyens. Ce senice est accessible avec un compte La Poste.

La préparation d’une Lettre recommandée mobile se fait via un smartphone ou un automate en bureau de Poste. Le client active son enveloppe prétimbrée
préalablement achetée, via I’application La Poste téléchargeable sur un smartphone. Il renseigne I'ensemble des indications nécessaires (article 4.4.2) ainsi
qu’'une adresse e-mail. Pour les clients particuliers, ce senice est accessible avec un compte La Poste. Le client peut activer sa Lettre recommandée
mobile via un automate en bureau de Poste en renseignant I’'ensemble des indications nécessaires (article 6.2). Il devra soit renseigner une
adresse e-mail soit se connecter a son compte client.

Le PARS contient un support pour écrire le message. Une fois replié le PARS devient une enveloppe sur laquelle est déja apposée la liasse Lettre
recommandée a remplir de maniére manuscrite. Aucun objet ou document ne doit étre inséré dans le PARS.



Le dépdt des Lettres recommandées quel que soit le support présenté dans ces conditions spécifiques de vente est possible au guichet des bureaux de poste.
Les Lettres recommandées préparées avec une vignette (en ligne ou sur automate) ou via I’application LR mobile peuvent étre également déposées dans les
boites signalées a cet effet en bureau de Poste. L’indication d’'une adresse e-mail est requise pour un dépdt en boite dédiée afin que La Poste puisse envoyer &
I’expéditeur la preuve de dép6t numérique de son envoi (cf. article 4.5.3).

4.5.2 Indications a compléter par I'expéditeur

L’expéditeur doit indiquer encaracteres lisibles sur le support papier ou saisir sur I'automate, sur I'application mobile La Poste ou en ligne sur le site de laBoutique La
Poste https://boutique.laposte.f/3 (pour la vignete LR ou la LR mobile) dans les dfférentes zones prévues a cet effet :

- les coordonnées de I'expéditeur et du destinataire, & savoir : noms et prénoms ou raison sociale et adresses. En cas de multi destinataires
(maximum 2) option disponible uniquement pour la Lettre recommandée nationale préparée avec une liasse:les noms et prénoms de chacun des
destinataires. Le niveau de garantie chaisi ; par défaut, si celui-ci n’est pas coché, 'envoi sera automatiquementclassé en niveau de garanti R1. L'option
contre-remboursementle cas échéart.

Pour préparer correctement son envoi a partir d'une vignete Lettre recommandée, le client dait cumulativement :

- Imprimer la vignette soit depuis le site https://boutique.laposte.fr/3 ou depuis I'automate ;

- La découper selon les poirtillés le cas échéant

- La placer bien a plat, non froissée ni pliée nidéchirée au rectodu pli ;

- La fixer a I'aide d'un ruban adhésif tout en veillant a ne pas recouwrir les informations ou la coller si I’étiquette estimprimée sur un support
adhésif.

Pour la Lettre recommandée mobile, le client doit renseigner I'adresse du destinataire de maniére manuscrite sur I’enveloppe prétimbrée lettre recommandée mobie.
Puis il a 2 solutions : activer la LR Mobile sur 'automate en Bureau de Poste ou télécharger I'application La Poste depuis son smartphone. Pour procéder a I'activation
sur I'application La Poste ou sur I'automate un client doitse connecter ason compte La Poste ou utiliser une adresse e-mail, dans le cas d'un client particulier, I'utilisaton
d’'un compte client LaPost est obligatoire. Avec 'application ou I'automate, il active son envoi en flashant le code a barre au recto de 'enveloppe commengant per le
préfixe 3P ou 4P (selon le format 20g ou 50g) ou en saisissant les caractéeres du code-a-barre. Puis il renseigne les coordonnées expéditeur et destinataire selon le
déroulé proposé par I'application ou par I'automate. Une fois ces informations validées dans I'application La Poste/l'automate, le pli est prét a étre déposé.

En cas non activation de la letre recommandée mobile, le courrier sera traité en lettre simple. Le clientne disposera donc pas dela remise contre signatue du
pli ni des preuves (preuve de dépdtet avis de réception).

Les informations (adresses destinataire et expéditeur) menionnées sur le pli et sur le bordereau papier oulors de la saisie sur automate / en ligne dans
I"application mabile doivent étre identiques. Encas dlincohérence entre les adresses, le client ne sauraittenir la Poste responsable d'un quelconque probleme
qui affecterait laqualité de service.

2 Renseignements disponibles soit auprés des points de contact postal qui disposent d’une list indicative des pays, soit sur le site internet suivant :

Y. laposte.fr
Consultation gratuite hors codt de connexion

40,34€ TTC/mindepuis un poste fixe (du lundiau vendredi de 8 & 19h etdu samedi de 8h30 & 13h)



4.5.3 Modalités de dépot

Sauf dérogation contractuelle, le dép6t se fait uniqguement en point de contact postal ou en établissement courrier. Pour les points de contact
postaux, relais postaux ou établissements courrier qui ne sont pas en mesure de de traiter surplace les envois de recommandés, le
dépdt de lettre recommandée est autorisé et la preuve de dépotsera retournée le lendemain a expéditeur. Dans ce cas, la seule date de dépot
valable est celle saisie par I'établissement de rattachement sur la preuve de dépot.

L’inscription de la date par La Poste sur la preuve de dépdt est nécessaire pour valider et attester de la date de prise en charge de la Lettre
recommandée dans le réseau postal.

Si la préparation de la Lettre recommandée nationale est faite a I’aide d’une vignette a partir de I’automate (disponible dans certains points de
contact postal), d’une vignette en ligne sur le site de laboutique La Poste https://boutque.laposte.fr/3 ou via une Lettre recommandée mobile,
I"’expéditeur a le choix entre déposer sa Lettre recommandée dans une boite dédiée a cet effet ou la déposer au guichet du bureau de poste.
Lors du paiement a I’automate ou enligne, un ticket ou un mail de confirmation respectivement rappelant le numéro de I'envoi est émis. Il appartient
au client de conserver ce ticket ou ce mail de confirmation au moins jusqu’a I’obtertion de lapreuve de dépét. Les Lettres recommandées sort
relevées le jour de leur dépdt dans la boite dédiée. La preuve de dépdt sera datée du jour de dépdt dans la boite dédiée. La preuve de dépot
numérique portera la date de dépdt et un code de Vérification pour attester de 'authenticité de la preuve.

Si le client a choisi de préparer sa Lettre recommandée nationale avec une Lettre recommandée mobile, cette demiére peut étre
déposée en boite aux lettres de rue.

Si le dépdt de la Lettre recommandée mobile est fait avant la levée de la boite aux lettres de rue (heure mentionnée sur la boite), la
preuve de dépdt vous sera datée du jour de dép6t dans la boite aux lettres de rue.

Si le dép6t de la Lettre recommandée mobile est fait aprés la levée de la boite aux lettre de rue (heure mentionnée surla boite), la
preuve de dépdt sera datée du lendemain du jour du dépét.

Si vous souhaitez impérativement une preuve de dépdt daté du jour, La Poste vous recommande de déposer votre Lettre recommandée
mobile au guichet ou en boite dédiée en bureau de Poste.

Pour les Lettres recommandées préparée sur automate ou en ligne, ou encore les Lettres recommandées mobiles, et ce quel que soit le
mode de dépbt, la preuve de dépot numérique sera envoyée par courrier électronique a I'adresse saisie par I’expéditeur lors de la préparation
de la Lettre recommandée. Pour la lettre recommandée mobile, le client active sa lettre en s'identifiant avec son compte client, les preuves de
dépdt et d’avis de réception sont égadement mises adispositionen plus dans I'application mobile. En cas d’adresse e-mail non renseigrée ou de
saisie d’une adresse e-mail non valide ou incorrecte par I'expéditeur, La Poste ne saurait étre responsable de la non réception de la preuve de
dépdt numérique par ce dermier.

Si la Lettre recommandée aété acheté en ligne (vignette recommandée en ligne), deux options alternatives de dépdt sont possibles :

- Dépdt en bureau de poste :au guichet ou dans les boites de dépots spécifiques pour les lettres recommandées, disponibles dans
certains bureaux de poste.

- Reléve en boite aux lettres personnelle de I'expéditeur (soumis a conditions détaillées ci-apres). La Lettre recommandée sera dors
récupérée par La Poste lors de la toumnée du facteur.

Le senice de reléve dans la botte aux lettres personnelle de 'expéditeur, n’est possible qu’aux conditions cumulatives suivantes :

- Etre un particulier ;

- Avoir préparé sa Lettre recommandée a I’aide d'une vignette en ligne ;

- Avoir un compte client La Poste;

- Avoir une boite aux lettres normalisée et accessible (conformémentaux CGV Courrier-Colis) ;

- Le nom et I'adresse de la releve correspondantaux nom et adresse de I'émetteur. Le nom de I’émetteur doit également étre présent sur
la Boite aux lettres ;

- la Boite aux lettres se situe dans une commune faisant partie du périmétre de disponibilité du service.

Ce senice est gratuit. La preuve de dépdt numérique est envoyée a I’adresse e-mail de l'utilisateur renseignée dans son compte client. En cas
d’adresse e-mail non renseignée ou de saisie d’ure adresse e-mail non valide ou incorrecte par I’expéditeur, La Poste ne saurait étre
responsable de la non réception de la preuve de dépdt numérique et de l'avis de réception par ce demier.

Pour une demande de reléve en boite aux lettres faite entre 4 (quatre) heures du matin (heure France Métropolitaine) et minuit, la reléve aura
lieu le jour ouvrable suivant.

Pour une demande faite entre minuit et 4 (quatre) heures, la releve aura lieule jour méme (ou jour ouvrable suivant sila demande est faite
dimanche ou jour férié).

Le client doit dans tous les cas déposer sa lettre recommandée carectement préparée etaffranchie dans sa boite aux lettres, avant 8 (huit)
heures du matin, le jour de passage dufacteur.

Le client peut annuler son dépdt en boite aux lettres dans les conditions prévues dans son compte La Poste avant 4 (quatre) heures (heure
France Métropolitaine)le jour prévu de passage dufacteur

Lors de son passage, le facteur laisse dans la boite aux lettres duclient un avis attestant de son passage et de laprise en charge de sa Lettre
recommandée. L'avis de prise en charge doit étre consenvé jusqu’a la réception de la preuve de dépdt numérique par le client. Sila Lettre
recommandée n’a pas pu étre prise en charge, lefacteur laisse un avis en expliquant les motifs de non prise encharge.

En cas de non prise en charge de la lettre recommandée par La Poste, le Client peut consulter son compte client boutique ou prendre contact
avec le Senice Clients (3631 4) pour plus d'informations. Il a également la possihilité de déposer sa Lettre recommandée au guichetd’'un bureau
de poste, avant la date de fin de validité dela vignette. A défaut de dépot dans un bureau de poste avant la fin de validité de la vigrette, La Poste
ne saurait étre tenue pour responsable de la non prise en charge de la Lettre recommandée

Non prise en charge pour des motifs extemnes au client (en cas de force majeure ou problémes organisationnels):

La Poste fera alors ses meilleurs efforts pour passer le jour ouvrable suivant, le clientsera donc invité a déposer a nouveau son pli dans sa boie
aux lettres avant 8 (huit) heures ce jour. Le client atoujours la possihilité de déposer son pli enbureau jusqu’ala date defin de validité de lavignette.

En cas de non prise en charge de la lettre du fait du client :

- pour cause d’insuffisance d’affranchissement,

- pour cause de vignette non valide,

- pour absence ou mauvaise préparation de son envoi,

le client est alors invité a compléter son affranchissementouaréimprimer sa vignette depuis son compte client boutique en ligne ou a réaliser une
nouvelle préparation de I’envoi et déposer sa Lettre recommandée en bureau de poste.



En cas d'insuffisance d'affranchissement (concemant le pads mais pas le niveau de recommandation), la Lettre pourra faire I'objet dun montant
complémentaire conformémentaux conditions générales de vente Courier- Colis.

Lorsque le facteur reléve la Lettre recommandée du Client, lapreuve de dépét numérique de la Letre recommandée est envoyée le lendemain
de I’expédition en boite aux lettres al’adresse e-mail renseignée par le client dans son compte boutique.

La date de dépdt figurant sur la preuve de dép6t correspond au jour ou le facteur a récupéré la Lettre recommandée dans la boite aux lettres du
Client.

Si le client souhaite modifier cette adresse email, il doit la modfier dans ses informations personnelles drectement sur son compte client boutique,
avant de valider son achat. Dans le cas contraire, ce changement ne sera pris en compte qu’a compter de son prochain achat.

Dans le cas d’'une demande de releve en boite aux lettres pour des Lettres recommandées avec avis de réception, cet avis de réception sera
transmis au Client par courrier a 'adresse de 'Expéditeur renseignée sur sa Lettre recommandée ainsi qu'a 'adresse électronique renseignée
dans son compte clientBoutique. En revanche, aucun e-mail nelui sera adressé pour confirmer la distribution de son envoi.

Le client peut & tout moment suivre I'état de sa reléve et les motifs d'une absence de prise encharge (le cas échéant) depuis son compte
Boutique.

Quel que soit le mode de préparation de la LR, le dépdt en boites aux lettres de rue est interdit. Dans cette hypothesele courrier sera retourné a
I’expéditeur, comme un courrier simple, sans préjudice du paiementd’un montantcomplémentaire en cas d’insuffisance d’affranchissemert.

Tout dépdt supérieur a neuf lettres recommandées nationales et préparées avec uneliasse ou un imprimé bureautique, affranchies par le client,
doit étre accompagné d’unbordereau de dépdt en nombre de lettres recommandées et des preuves de dépét individuelles agrafées au bordereau.

Tout dépdt avec des supports sans preuve de dépot doit étre accompagné d’'un descriptif de plis « Lettre recommandée » ou «Lettre
recommandée Internationale» qui décrit I'ensemble du dépdt, notamment les coordonnées de I'expéditeur et du destinataire et I'ldentfiant des
envois recommandés. A défaut, le dépdt sera refusé. Un modéle de descriptif de plis est disponible en bureau de poste, sur Intemnet
www.laposte.frd ou en établissement courrier. Ce descriptif de plis, restitué al’expéditeur, sert de preuve de dépét.

Un seul descriptifde plis ou bordereau de dép6t ennombre, selonle cas, est admis par dépot et par client.

Dans un dépot de lettres recommandées nationales, les lettres recommandées aux taux R2 et R3 doivent étre séparés de celles au taux R1 et
celles avec avis deréception doivent I'étre de celles sans avis de réception.

Apres dépot au guichet, le préposé remet a I'expéditeur la preuve de dép6t qui dait étre conservée par ce derier pour toute réclamation. Dans le
cas d'une LR préparée a I’automate, avec unevignette en ligne ou avec une LR mobile et déposée en boite dédiée, la preuve de dépot est
envoyée par mail le jour du dépdt et doit aussi étre conservée pour toute réclamation.

L’émetteur ayant acheté son affranchissement Lettre recommandée en ligne dispose de 31 (trente et un) jours a partir de la date d’achat pour
déposer sa Lettre Recommandée.

L'utilisationde la vignette ou sonremboursementmet fin & ce délai.

Passé le délai de 31 (trente et un) jours et en cas de non utilisation, la vignette ne sera pas remboursée. Seul un probléme technique du fait de la
Poste empéchant l'impression de la vignete peut justifier le remboursement de |’affranchissement, a condition : -Que le client

en fasse la demande auprés du service Clients avant la date defin de validité de la vignette;

- Que la vignette n'ait pas ét utilisée.

La Lettre recommandée mobile dispose d'une validité permanente et reste utilisable quelle que soit I'évolution tarifaire du produit.

L’émetteur ayant activé une Lettre recommandée mobile dispose de 31 (trente et un) jours & partir de la date d’activation pour déposer sa Lettre
recommandée mobile.

Passé ce délai, la Letre recommandée mobile ne sera plus prise en charge par La Poste et ne sera pas remboursée. Si le pli est déposé par
I’expéditeur, il sera traité comme ure Lettre ordinaire.

Quelle que soit la modalité de dépdt dela lettre recommandée, la date de dépot faisant fo est celle apposée par La Poste.

4.5.4 Formalités douaniéres

Pour tout envoi a destination de I'Outre-Mer et des pays hors Union Européenne, 'expéditeur est tenu de présenter tous documents nécessaires
a I'exécution des formalités douanieres et/oufiscales en se conformant a la réglementation applicable. Les formalités douanieres varient selon le
pays de destination®.

Les envois en provenance de Outre-mer sont également soumis a des formalités douanieres etfiscales que s'engage a respecter expéditeur.

L’expéditeur sera tenu au paiement des frais supportés par La Poste en cas de déclaration non sincére ou inexacte et de ceux encourus par le
destinataire & défaut de reglement par celui-ci. La Poste ne saurait étre tenue pour responsable de faits ou d'omissions imputables al'expéditeur
ou au service des Douanes. L’expéditeur supporte seul toutes les conséquences financiéres résultant de déclarations ou documents erronés,
incomplets, inapplicables ou fournis tardivement, ou de tout manquement aux dispositions du Code Général des Impéts, pouvant entrainer pour
La Poste, liquidation de droits, taxes supplémentaires ouamendes de administration concernée.

4 3631 : service gratuit + prix d’appel. Numéro gratuit du lundi au vendredi de 8nh30 a 19h et le samedi de 8h30 a 13h.



4.6 : Tarifs

4.6.1 Paiement par I'expéditeur

Le client acquite :

- pour les envois nationaux : I’affranchissement Lettre recommandée Nationale
- le tarif en vigueur pour le senice Lettre recommandée internationale.

- et le cas échéant le prix de I'option choisie (option avis de réception pour les Lettres recommandées nationales et internationales ; option
contre-remboursementpour les Lettres recommandées nationales & destination de la France métropolitaine et des Départements d’Outre-
Mer (DOM), Andorre, Monaco, Saint Pierre et Miquelon, Saint Martin et Saint Barthélémy), au tarif en vigueur au jour du dépot et
correspondant a la nature de son envoi.

Le prix acquitté par le client qui achéte une Lettre recommandée mobile ou un PARS inclutl’affranchissement Lettre recommandée Nationale 20g ou
509 niveau R1 I'avis de réception et I'enveloppe.

Les tarifs sont disponibles sur le site Mmﬂs. Une taification spécifique est prévue pour les lettres recommandéesmultidestinataires.

Ces frais doivent étre réglés par I’expéditeur au moment du dép6t en point de contact postal (ou au moment de I'achat de I'affranchissement si
celui-ci est effectué sur automate ou sur htpsiboutique.ducourrier.laposte.fr), partout moyen de paiement mis a sa disposition sur place.

En cas d’'insuffisance d’affranchissementla Lettre recommandée pourra entrainer I’acquittementd’un montant complémentaire conformément aux
conditions générales de vente courrier colis.

4.6.2 Tarification applicable a la recommandation

La tarification est celle applicable au jour du dép6t de la Lettre recommandée. Cette tarification comprend le service d’acheminement et de
distribution de la Lettre recommandée jusqu’a la premiére présentation au destinataire ou & son mandataire, I'indemnisation en cas de perte ou
avaries et, le cas échéant, la mise en instance et/oule retour & I’expéditeur en cas de non distribution. En outre, en cas de distribution
multidestinataires, le tarif de cette offre comprend le recueil de I'ensemble des signatures.

4.7 : Conditions de distribution et délais

4.7.1 Délais de distribution

A titre indicatif, le délai prévu pour la distribution des lettres recommandées nationales est de 2 jours ouvrables et de 4 jours ouvrables pour les
lettres recommandées Internationales vers I'Union Européenne, 7 jours vers le reste du monde). Ces délais ne font I’objet d'aucun engagement
contractuel.

Le délai de distribution court a compter de la date indiquée sur la preuve de dép6t jusqua ladate de premiere présentation de la Lettre
recommandée au destinataire, sauf en cas de fait non imputable a La Poste (notamment jours d’interdiction de circuler, jours fériés, en France
ou a I'international, rétention en douanes, cas de force majeure...).

4.7.2 Distribution contre la signature du destinata  ire

La Lettre recommandée nationale ainsi que la Lettre recommandée internationale sont remises a I'adresse indiquée, ou a toute autre
adresse contractuellement convenue entre La Poste et le destinataire, contre la signature du destinataire ou de son mandataire ou contre tout
autre mode de preuve de remise équivalent dans le pays de destination. Dans le cas ou un envoi recommandé est adressé a une personne
physique et a une raison sociale, celui-ci sera remis atoute personne habilitée par la personne morale. Dans le cas ou un envoi recommandé est
adressé a une personne physique et a une indivision, celui-ci sera remis a tute persome habilite par la convention d’indivision.

En cas d'impossibilité de remettre une Lettre recommandée nationale contre signature de son destinataire ou de son mandaire, un Avis de
passage est déposé par le préposé a la distribution dans la boite aux lettres du destinataire, et la Lettre recommandée est mise en instance,
pour une durée de 15 jours calendaires courant & compter du lendemain de la premiére présentation..

Dans cette hypothése, le destinataire de I'envoi peut demander a bénéficier, selon les modalités définies par La Poste, d'une seconde
présentation de son recommandé.

Il peut également convenir avec La Poste, pour cet envoi,d’unlieu et/ou jour de Nouvelle Livraison de sa lettre recommandée, selonles modalités
figurant sur I’avis de passage.

En cas d’abonnement du destinataire au service Préférences de Livraison (choix du jour de distribution ou du bureau de poste de retrait), la
notification regue par e-mail par le destinataire fait office d’avis de passage et de date de premiére présentation. Les lettres recommandées du
destinataire abonné Iui seront alors distribuées selonles modalités convenues entre lui et La Poste, dans le respect de la réglementation en
vigueur.

La distribution de la Lettre recommandée internationale se fera par I'office postal de destinationdans les mémes conditions que pour ses propes
recommandés nationaux.

L’identité de I’expéditeur ne saurait étre révélée tant que la Lettre recommandée n'a pas été acceptée par le destinataire par I’apposition de sa
signature sur la preuve de distribution.

Si La Poste ne parnvient pas a atteindre ou a identifier le destinataire ou son mandataire ddment habilité, la Lettre recommandée est renvoyée a
I’expéditeur s’il est identfiable. A défaut letraitement de la Lettre recommandée non distribuable est assuré conformément aux conditions
générales de vente courrier colis de La Poste.

4.7.3 Distribution en cas de destinataires multiple s (Lettre recommandée nationale)

Une Lettre recommandée nationale peut étre adressée a deux destinataires maximum résidant & la méme adresse, moyennant
I"acquittement d’un tarif spécifique (cf. grille tarifaire en vigueur). Une étiquette de La Poste partant la mention « plusieurs signatures » doit alors
étre apposée sur le support recommandé. Lorsque tous les destinataires sont présents, tous doivent signer la preuve de distribution et, le cas
échéant, I'avis de réception.

En cas d’absence de tous les destinataires, un avis de passage est déposé par le préposé a la distribuion dans la boite aux lettres des
destinataires et laLettre recommandée nationale est mise eninstance.

En cas d’absence d'un des destinataires, le(s) destinataire(s) présent(s) signe(nt) la preuve de distribution et, le cas échéant, I'avis de réception.
Le facteur indique alors, quel que soit le nombre de signataires présents, ladate de premiére présentation. Un avis de passage est déposé a
domicile ou en baite aux lettres etla Lettre recommandée nationale est mise en instance.

La Lettre recommandée nationale est remise au demier signataire ayant émargé. La date de distribution est celle de ce dernier émargement

Si la Lettre recommandée nationale n’est pas distribuable ou si toutes les signatures n'ont pu étre recueillies, la Lettre recommandée est
retournée a I'expéditeur.



Le défaut d’acquittementde I'option multidestinataire s'interprete comme la volonté d’adresser le courier a I'un ou lautre des destinataires.
Par exemple, une lettre recommandée adressée a Monsieur et Madame X sans paiement de I'option multdestinataire pourra étre remise
indifféremment a I’'un ou lautre.

4.7.4 Preuv e de distribution et/ou avis de réceptio  n

Lors de laremise de la Lettre recommandée nationale ou de la Lettre recommandée internationale, le destinataire, ouson mandataire, doit:

pour la Lettre recommandée nationale, présenter une piéce d’identité valide sur demande de I’agent de La Poste qui | ui remet,
pour la premiere fois, une lettre recommandée nationale, conformémentaux lois et reglements en vigueur, outoutdocument utile pour
la distribution dune Letire recommandée internationale conformémentaux lois et reglements du pays de destination,

signer, sur support papier ou numeérique (cf. art 4.7.5), ou accepter dans les conditions du pays de destination, la preuve de
distribution étant conservée par La Poste pendant un an pour un envoi national et par l'office posta de destination dans le déla
applicable pour ses recommandés nationaux pour un envoi international;

le cas échéant, signer l'avis de réception outout autre document équivalent applicable dans le pays de destination. A titre indicatif, le
délai préwu pour la distribution des Avis de Réception adossés a une Lettre recommandée nationale est de deux (2) jours ouwrés. Ce
délai ne fait I’dbjet daucun engagement contractue ;

s’agissant dumandataire, celui-ci doit égalementindiquer son nom etprénom en plus de sa signature.

La preuve de distribution est conservée par La Poste pendant un an (et pendant un délai minimum de six (6) mois a compter du lendemain du
dépdt de I’envoi par I’'opérateur du pays de destination pour les Lettres recommandéesinternationales).

Pendant ce délai, expéditeur etle destinataire peuwent demander par courrier affranchi au tarif en vigueur, une copie dela preuve de dstribution.

Chague demande de preuve de distribution doitfaire I'objet d’'un courrier spécifique.

En cas de retour a I'expéditeur, la Lettre recommandée lui est remise contre sa signature (ou celle de son mandataire) sur la preuve de
distribution présentée par La Poste.

L'avis de réception est restitué sous format papier pour les Lettres recommandées Nationales et Intemationales a I'adresse postale de
I’expéditeur a I’exception de la Lettre recommandée mobile, qui dispose d’un avis de réception numérique envoyé par mail e mis a disposition
dans I'applicaion mobile du client lorsque celui-ci posséde un compte La Poste (obligatoire pour les expéditeurs particuliers). L’envoi d’un avis de
réception numérique est toutefas subordonné au recueil dela signature du destinataire sur un terminal numérique. Lors d’une distribution d'une
Lettre recommandée mobile, sans présentation par I'agent de La Poste d’unterminal numérique, la signature du destinataire peut étre recueillie
sur un support papier (preuve distribution et avis de réception). Dans ce cas l'avis de réception sera fourni au formatpapier a I'expéditeur.

4.7.5 Spécificités des Supports Numériques (Lettre

recommandée nationale)

Lorsque I'agent de La Poste est équipé dun terminal numérique, le destinataire ou son mandataire signe la preuve de distribuion, sous format
numérique, sur le terminal de I'agent.

En cas de remise d'un pli unique, la signature est apposée sous le numéro de pli concerné. Une fenétre apparait sur I’écran, permettant au Client
d’accéder aux conditions de conservation et d’utilisation de ses données.

En cas de remise simultanée de plusieurs plis (au-dela de trois plis), la signature est apposée une seule fois sous un lien dont l'activation tactie
renvoie a la liste des plis signés.

Cette signature est attachée a la preuve de distribution des plis recommandés concemnés et identifiables par leurs numéros. La signature est
encapsulée avec 'ensemble des informations liées au(x) pli(s) concemé(s).

Ces informations ne peuvent étre transmises qu’al’expéditeur ou au destinataire du pli lui-méme, sur demande, ou a toute autorité judiciaire qui
en ferait la demande. Elles serontconsenées pendantune durée minimaled’'unan a compter de la date de dépdt des plis concernés, sans
pouvoir excéder deux ans. A I'échéance de ce délai, les données seront détuites.

4.8 : Tableau récapitulatif

Lettre recommandée avec Lettre recommandée Lettre recommandée PARS
liasse ou imprimé avec vignette (en mobile
ligne ou automate)
Zone de validité A l'intérieur de et dans les Départ : Départ : Départ :
relations réciproques Métropole et DOM. Métropole et DOM. Métropole et DOM.
entre la France Destination : Destination : Destination :

métropolitaine, les DOM, Métropole, DOM. Métropole, DOM. Métropole, DOM.
Saint Pierre-et-Miquelon,
Saint-Martin, Saint-
Barthélémy et au départ
de ces zones a
destination de la
Nouvelle-Calédonie, la
Polynésie francaise,
Wallis-et-Futuna, les
Terres australes et

antarctiques francaises

AR

Poids max 3 kg 3 kg 2 formats : 20g, 509 20 kg
Niveau de R1/R2/R3 R1 R1 R1
recommandation
Avis de En option En option Inclus Inclus
réception
Dépot Au guichet Dépodt express en Dépot en boite aux Au guichet
bureau en boite lettres de rue, dépot
dédiée ou au guichet express en bureau
en boite dédiée ou
au guichet
Format Papier Numérique Numérique Papier
Preuve
dépot
Format Papier Papier Numérique Papier




4.9 : Service de suivi

4.9.1 Lettre recommandée nationale

Le senvice de suivi permet de connaiftre les principales étapes d’acheminement et de distribution ainsi que la date de distribution (ou le motif
de non distribution) de la Lettre recommandée nationale. Pour cela, 3 modes d'accés direct a linformation de distribution sont accessibles par le
client:

Par téléphone :Pour les particuliers, composer le 3631°

Sur Intemet : www.Iaposte.fr3
Sur I'application dédiée pour la LR mobile.
Les informations de suivi sont consultables soixante jours calendaires @ compter de leur saisie informatisée par La Poste. Si48h (jours ouvrables)

apres l'envoi de la Lettre recommandée, ces moyens de consultagon n'ont pas pu informer le client sur la distribution de son envoi, La Poste
engagera une procédure de recherche, sur appel du client au 3631".

La confirmation de la prise en compte de la demande d’information est adressée dans les 48h (jours ouvrables) qui suivent. En cas de recherche
infructueuse, une enquéte plus approfondie sera déclenchée.

Les données fournies dans le cadre du suivi sontin dicatives et non contractuelles.
4.9.2 Lettre recommandée internationale

Ce senice permet de suivre, a titre indicatif, les principales étapes d’acheminement des envois déposés en France métropolitaine. Il permet de
suivre I’'acheminement du pli, du dép6t a la distribution pour certaines destinations dont la liste est disponible sur internet www.laposte.fr3 et en

bureaux de Poste. Cette liste est susceptible d’éwoluer. Pour les autres destinations, le suivi des plis s’arréte a la frontiere (départ du centre de

traitement du courrier international en France)

Pour obtenir les informations sur le suivi, I'expéditeur peut appeler le 3631° pour les particuliers ou consulter le site internet www.laposte fi3.

Les informations de suivi seront consultables 60jours calendaires & compter de leur saisie informatisée par La Poste. Si48h (jours ouvrables)
apres I’envoi de la Lettre recommandée, ces moyens de consultatSion n'ont pas pu informer le client sur la distribution de son envoi, La Poste
engagera une procédure de recherche, sur appel du client au 3631" pour les particuiers.

La confirmation de la prise en compte de la demande d’information est adressée dans les 48h (jours ouvrables) qui suivent. En cas de recherche
infructueuse, une enquéte plus approfondie sera déclenchée

4.10 : Responsabilité de La Poste

4.10.1 Généralités

La Poste peut étre tenue responsable dans les condi  tions prévues au Code des postes et des communicati  ons électroniques et
s’agissant des env ois internationaux, conformément aux dispositions en vigueur de I'Union Postale Univ erselle.

La Poste n'encourt aucune responsabilité lorsque le dommage résulte des actes, négligences ou erreurs du client ou de tiers et du non-
respect des obligations qui résultent des présentes conditions spécifiques ou de toute cause étrangere non imputable & La Poste.

La Poste ne saurait étre tenue pour responsable des dommages et préjudices indirects ou immatériels, q uelle qu'en soit la cause, liés a
la perte ou I'av arie de I'envoi, ni des conséquence s pécuniaires, directes ou indirectes, en résultant

4.10.2 Montant des indemnisations applicables a la Lettre recommandée nationale

La Poste indemnise la perte ou I'avarie d'un env oi recommandé dans les conditions prévues a l'article L.7 du code des postes et
communications électroniques. La responsabilité de La Poste est strictement limitée aux dommages direc  ts et plafonnée, toutes causes
confondues, au montant de I'indemnisation déterminé par le niveau de garantie choisi par I'expéditeur :R1: 16 euros - R2 : 153 euros -
R3: 458 euros

A I'exception du PARS, de la Lettre recommandée pré  parée avec vignette (en ligne ou a l'automate) etd e la LR mobile, qui ne proposent
que le niveau R1, le niveau de garantie est lioreme  nt choisi par I'expéditeur au moment du dépdt de la Lettre recommandée nationale
ou de I'achat de son affranchissement. A défaut de choix expres par I'expéditeur, le niveau de garanti e R1 s’applique.

4.10.3 Montant des indemnisations applicables a la Lettre recommandée internationale

La responsabilité de La Poste au titre des envoisi  nternationaux, & I'import comme a I'export, est rég ie par les dispositions en vigueu
de I'Union Postale Universelle.

En cas de perte, avarie ou spoliation de la Lettre recommandée internationale, le montant de I'indemni sation est déterminé par le niveau
de garantie choisi par I'expéditeur : R1 : 45 euros ; R2 :150 euros

La Poste n’est pas tnue responsable des pays quine réexpédient pas l'avis de réception au client ayant souscrit cette option ; toutefois
La Poste indemnisele client, & hauteur du tarif de 'opton, 'l ne recoit pas son avis de réception dans un délai supérieur a 3 mois.

4.11 : Prescription des actions en responsabilité

Les actions en responsabilité engagées a raison des pertes ou av aries survenues lors de la réalisation de la prestation sont prescrites
dans le délai de :

- un an a compter du lendemain du jour de prise ench  arge de I'envoi pour les env ois en France métropoli taine en intra et inter
DOM ainsi que pour les échanges entre la France mét  ropolitaine etles DOM.

- six mois a compter du lendemain du jour de priseeen charge de I'envoi pour les pertes, avaries etspol iations d’envois
internationaux et d’env ois a destination des COM , de la Nouv elle-Calédonie, des Terres australes et antarctiques francaises
et des secteurs postaux.

4.12 : Réclamations

Les réclamations sont admises dans un délai d'un an a compter du lendemain du jour de prise en charge de I'envoi pour les env ois en
France métropolitaine en intra etinter DOM ainsiq  ue pour les échanges entre la France métropolitaine etles DOM ; etdans un délai de
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six mois pour les envois internationaux et les envo is a destination des COM ~, de la Nouv elle-Calédonie, des Terres australes et
antarctiques francaises et des secteurs postaux.

Le client peut effectuer une réclamation sur le sit e Internet de La Poste, www.laposte fr 3, sur 'Espace & Service Consommateurs », a
partir de la rubrique « Vous souhaitez déposer une réclamation », par téléphone en composant le 3631 pour les particuliers par écrita
I'adresse suivante : SERVICE CONSOMMATEURS 99999 LA POSTE ou auprés d'un point de contact postal.

4.13 : Recours

4.13.1 Instances de recours intemes

Tout client qui souhaite un réexamen de son dossier a I'issue de sa réclamationinitiale, a la possibilité de faire appel aux instances de recours de
La Poste. Ce recours peut étre formé dans les mémes conditions que la réclamation initiale (article 4.11 ci-dessus) ou par l'intermédiaire d'une
association de consommateurs, conformémentaux conditions générales de vente applicables aux prestations courrier-colis de La Poste.

4.13.2 Saisine du Médiateur du Groupe La Poste

Si la réponse de La Poste ne le satisfait pas ou en cas de nonréponse sous deux mois apres le dépdt de sa réclamation, le client peut saisir le
Médiateur :

La saisire peutéte effectuée:

- Soit de maniere informatique sur le site Intemet du Médiateur du groupe La Poste :

Soit par cou
GROUPE LA POSTE
Mediation du Groupe

CP F407

9, rue du Colonel Pierre Avia
75757 PARIS CEDEX 15

La saisine du médateur est admise par La Poste dans les déais de prescription |égaux applicables.

ARTICLE 5.LA LETTRE EN LIGNE —LEL

Le SelL de la LEL a pour objet de permettre au Client de déposer sous forme électronique ou de saisir directement sur le Site, un Document, ain
que ce demier soit imprimé puis envoyé par courrier postal par La Poste au(x) Destinataire(s)indiqué(s) par le Client.

5.1 DESCRIPTION DU SERVICE

Le senice est accessible depuis I'étranger ou des DOM-COM. T outefois, les envois sontmatérialisés et déposés en France métropolitaine et
peuvent étre envoyés a destination du territoire frangais comme de linternational.

La procédure d'envoi d'un Document estla suivante :

5.1.1 Dépdt/saisie du Document
Le Client se connecte au Site et accede au SeL dela LEL. Le Clienta le choix de télécharger un Document préalablementpréparé, de le saisir
directement en ligne grace a Edteur de texte ou d’utiliser des modéles de lettres.

Le Document téléchargé ou édité doit présenter les caractéristiquesindiquées sur le Site. A titre indicatif, sont exclus les fichiers de musique, de
vidéo, de film.

5.1.2 Options du Document
La Poste propose au Client d'appliquer différentes options a son Documentcomme par exemple, de I'imprimer en recto verso, en recto, en
couleur ou en noir et blanc. Ces options sont madifiables a tout momentpar La Poste.

5.1.3 Saisie de I'adresse du/des Destinataire(s)et /ou téléchargement du fichier d’adresses
Le Client a la possibilité d'ajouter manuellementdes Destinataires et/ou, de télécharger un fichier de Destinataires.

5.1.4 Récapitulatif de la commande
La Poste convertit le Document enun Fichier d'édition au format unique PDF.

Le Client visualise son courier en format PDF et le valide en cochant lacase « Je confirme quele documentqui sera imprimé par La Poste est
conforme au courrier que je désire envoyer ». A défaut, le processus d'envoi estinterrompu et le Clientne peut accéder a I étape suivante.

Le Client est seul responsable des opérations de vérificaion et de validationdu Fichier d’édition. La Poste ne peut en aucun cas étre tenue pour
responsable des conséquences liées a lanégligence du Client.

Pour cela le Clients’engagea :

- prendre connaissance du Fichier d’édition ;
- le visualiser dans son intégralité, et
- vérifier que ledit Fichier correspond au Documentqu'il entend envoyer au(x) Destinataire(s).

Une fois ces étapes validées, le Client se voit proposer le récapitulatif de sa conmande et le montant a payer.

5.1.5 Impression et mise sous pli

Le Fichier d'édition estimprimé selon les options choisies par le Client (Etape 2) etmis sous pli. LaPost ne garantit aucunementque les
nuances de couleur soient strictementidentiques a celles visualisées par le Clientsur le Site. Sile Client la demandé : une fedille porte-adresse
est insérée dans lenveloppe, elle porte I'adresse du destinataire (ainsi qu'une mentionindiquant que le document est une Lettre enLigne).

Si le dépét en ligre a lieu avant 19h00 (heure du serveur de La Poste France métropolitaine) hors Dimanche et Jours Fériés, la Lettre en Ligne
est rematérialisée et datée le jour méme ; dans le cas contraire, la Lettre en Ligne est rematérialisée etdatée le jour ouwré suivant. Le Clientest
informé de la date apposée sur lenveloppe par e-mail.

5.1.6 Distribution
La Lettre en Ligne est acheminée par leréseau de distribution postal et remise en bote aux lettres du destinataire. Dans 'hypotheése ou la Lette
en Ligne ne pourrait étre distribuée a son Destinataire, le Client en sera informé dans son Compte.



5.2 RESPONSABILITE

Le Client est seul responsable du controle de I'intégité des messages, de leur contenu, de leur réception par les tiers.

Le Client ne peut apposer de signature électronique, telle que définie par l'article 1316-4 du Code Civil, pour signer des Documents envoyés par le
biais du SeL Lettre enLigne. Il lui appartient de se renseigner, notamment, quant al'obligation |égale de signer électroniquement au sens de
larfcle  1316-4 du Code Civil le Documentet quant ala valeur accordée a laLettre en Ligne par le Destinataire.

La Poste s'engage a rematérialiser et acheminer la Lettre en Ligne, conformémentaux termes des Conditions Spécifiques de la Boutique. Les
engagements pris par La Poste dans les présentes ne sont conséquents que dans lamesure ol I'adresse communiquée est exacte et compléte.

La Poste est libre d'utiliser les moyens qui lui semblent les plus opportuns pour rendre ses services.
La Poste s'engage a :

- respecter les obligations Iégales propres au secretdes correspondances émises par voie de télécommunication ;
- assurer la sécurité, laconfidentialit# et lintégrité des messages communiqués par le Client, y compris les données personnelles.

La responsabilité de La Poste est engagée conformémentaux dispositions légales et réglementaires qui lui sont applicables, nalammentles
articles L7 et L8 du code des postes et des communicationsélectroniques.

En cas de mauvaise exécution avérée du service de Lettre en Ligne imputable a La Poste, cette derniére rembourse lasomme correspondant au
prix payé par le Client pour I'envoi de la Lettre en Ligne concemée par la mawaise exécutiondu service, a lexclusion de toute autre indemnité (le
prix payé par le Client correspond au montant maximum de lindemnisation). Le Client peutformuler une réclamation auprés du service client dans
le mois suivant le dépot enligne de la Lettre enLigne a indemniser.

En cas d'envoi a plusieurs destinataires, le remboursementsera effectué au Clienten fonction du nombre de destinataire impacté et non pas pour
la globalité de la prestation commandée.

ARTICLE 6. LA LETTRE RECOMMANDEE ELECTRONIQUE EN LI GNE — LRELN

La LReLN peut étre distribuée soitpar le facteur soit par voie numérique (au format électronique). La LReLN présente les mémes garanties que
son équivalent papier.

6.1 DESCRIPTION DU SERVICE

Le SelL de la LReLN a pour but de gérer le cycle de vied'une LReLN. Ce service assure :

- |I'établissementde la LReLN ;

-I’envoi, de la LReLN ;

- le choix du mode de distributionde laLReLN (soit par le facteur, soit au format électronique) ;
- la réception de la LReLN par le Destinataire ;

- la consultation et I'archivage des LReLN.

6.1.1 Dépdt du Document par le Client
Le Client se connecte au Site et accede au SeL dela LRelLN. Le Client ale choix de télécharger un Document préalablement préparé, dele saisir
directement en ligne gréce a Edteur de texte ou d'utiiser des modéles de lettres.

Le Document téléchargé ou édité doit présenter les caractéristiquesindiquées sur le Site.

6.1.2 Choix des options
La Poste propose au Client expéditeur d’appliquer différentes options a son Document. Ces options sontpar exemple relatives au moyen de
distribution, d’envoi et ou d'impression de sa LReLN. Ces opiions sont a tout moment madifiables par La Poste.

6.1.3 Saisie de I'adresse du/des Destinataire(s)
Le Client expéditeur doit renseigner les coordonnées du Destinataire enindiquant préalablementsi ce demier est un particulier ou un
professionnel.

Le Client expéditeur peut également saisir une référence, entexte libre de 38 caractéres au maximum, lui facilitantle suivi de ses LReLN.

Afin qu’une LReLN par voie numérique sait acheminée par LaPoste au Destinataire choisi par le Client, le Destinataire du Documentdoit disposer
d’une IDN. L'IDN permet a la Poste de vérifier I'identité du Destinataire du Document.

6.1.4 Création, v érification et validation du Docum  entavant impression (pour une LReLN distribuée par le facteur)
Le Client est seul responsable des opérations de vérificaion et de validationdu Fichier d'édition.

Le SelL de la LReLN ne peut enaucuncas étre tenu pour responsable de I'absence de visualisation et de validation du Fichier d’édition par le
Client, ni des conséquences que cette faute pourraitentrainer pour celui-ci.

Le SelL de la LReLN vérifie I'intégrité du Fichier d’édition envoyé par le Client, Fhorodate (apposition d’une Contremarque de mps) et le sécuise
en le chiffrant, par un procédé permettant de garantir I'intégrit# de son contenu et de son auteur avant toute transmission au Destinataire. Le Sel
de la LReLN ne connait en aucune fagon le contenu des Documents qui lui sont transmis par le Client expéditeur.

Le SelL de la LReLN établit une Preuve électronique de dépdtau terme de la procédure de Vvérificationdu Fichier d’édition.

Le SelL de la LReLN s’engage a permettre au Client expéditeur la consultation du Document transmis au Destinataire. Le service de LReLN
convertit I'ensemble du/des Document(s) en un Fichier d’édition unique au fomat PDF. Le Clientexpéditeur s’engage a télécharger le Fichier
d’édition, a en prendre comnaissance, a le visualiser dans son intégralité et avérifier que leditFichier correspond au(X) Document(s) quil entend
envoyer au(X) Destinataire(s). Le Client expéditeur valide ensuite le Fichier d’édition. A défaut de validation, le processus d’envoi est interrompu et
le Client expéditeur revient aux étapes précédentes.

Le Fichier d’édition constitue lapreuve originale du contenude I'envoi et engage le Client expéditeur. Le Fichier d’édition est consenvé trois (3)
ans a compter de la mise a dspositionde laPreuve Electronique de Dépét. Il appartientau Client expéditeur de conserver le Fichier d édition siil
souhaite prouver le contenu de son envoi au-dela de cette période.

6.1.5 Envoi et paiement en ligne

Le Client expéditeur valide son choix. Il effectue enstite le paiement enligne, par carte bancaire, par Paypal, Paylib ou via son Compte prépayé.
Si le paiement n’est pas effectué, la procédure d’envoi de laLReLN est annulée et le(s) Document(s) et la Preuve Electronique de dép6t sont
détruits.

6.1.6 Suivi et réception d'une LReLN



Le SelL de la LReLN permet au Client expéditeur de suivre ses envois de la LReLN viaune interface mise a disposition sur son Compte.

Le Destinataire regoit une notification par mail I'informantqu’une LReLN distribuée par voie numérique lui a été présentée. I dispose alors dun
délai de quinze (15) jours caendaires acompter du lendemaindu jour de lanotification pour accepter ou refuser la LReLN. Passé ce délai,la
LReLN distribuée par voie numérique sera réputée non réclamée par le Destinataire.

Le SeL de LReLN émet une Preuve de distribution électronique qui atteste de la bonne réceptionou du refus de la LReLN par le Destinataire.
Cette Preuve de distribution est conservée par La Poste pendant un (1) an.

Lorsque le Client I'a demandé, il re¢ait un courrier électronique lui indiquant que le Destinataire a accepté le LReLN et que I'Avis de réception est
disponible sur le Compte du Client. Le Cliert a lapossibilité de télécharger I'’Avis de Réception. Cet Avis de Réceptionrespecte les exigences
légales.

Le SelL de la LReLN s’engage a archiver pendanttrois (3) ans I'Avis de réception correspondant a 'échange d’'une LReLN distribuée au format
électronique dans le Compte du Client expéditeur.

A défaut de manifestation du Destinataire d'un envoi d'une LReLNdistibuée par voie numérique et ce dans 'hypothese ol le Client expéditeur a
souhaité maintenir un tel envoi alors que son IDN n’apas été garantie par La Poste, le Client expéditeur ne peut engager la responsabilité de La
Poste au titre du Service de LReLN. La Poste conseille dans cette hypothese d’utiliser une nouvelle LReLN distribuée par le facteur.

R ‘

Le Fichier d’édition estimprimé, en noir et blanc ouen coueur, recto simple ou recto verso selon les choix pris par le Client expéditeur, et mis
sous pli avec la liasse de recommandation.

Le SelL de la LReLN ne garantit aucunement que les nuances de gris, de noir ou de couleursoient strictement identiques a celles visualisées par
le Client expéditeur sur Le Site. Une feuille porte-adresse estinsérée dans I'enveloppe. Selon le nombre de feuilles constituant la LReLN,
I’enveloppe a fenétre utilisée est au format DL (1/3 A4) ou C4 (A4) a partir de 5 pages.

Si le Client expéditeur choisile mode "récupérer le Fichier d’édition avant son expédition”, la LReLN n'estpas expédiée. Le Fichier d’éditon
imprimé sera alors retourné a fadresse du Client expéditeur.

La LReLN est acheminée par le facteur a son Destinataire ou son mandataire. La preuve de distribution et, le cas échéant, I’Avis de réception sont
signés par le Destinataire. L'Avis de réception estretourné au Client expéditeur par le réseau de distribution postal.

Le processus suivi par le Document matériaisé répond aux regles générales de La Poste pour les envois recommandés traditionnels. Les
dispositions susvisées ne s’appliquent pas lorsque le Clientexpéditeur a choisile mode "récupérer le Fichier d’édition avant son expédition”

6.2 RESPONSABILITE

Le Sel de la LReLN n’estpas partie et nest pas responsable du contenu ou de la validité des LReLN échangées ertre le Client expéditeur et le
Destinataire.

La Poste déclinetoute responsabilité quant au contenuet a lavaleur juridque attendue des LReLNenvoyées ou regues sur le Compte ainsi que
de leur appréciation par une quelconque administration ou juridiction. Par conséquent,le Clientqui appose une signature éectronique pour signer
des Documents envoyés par le biais du SeL dela LReLN le fait sous sa seue responsabilité, éant précisé que ladite signature ne sera pas
retranscrite par le SeL de laLReLN distribuée par le facteur.

Les données nécessaires a la compositionde la LReLN relévent de la seule responsabilité du Client. Le Client est seul responsable de I'envoi de
données confidentielles ousoumises au secret professionnel, au moyen du Sernvice de la LReLN.

Le Client est responsable, au mémetitre que le Destinataire, des opérations de Vérification et d’acceptation de laLReLN quileur incombent en
application des présentes.

6.3 TRACABILITE DES ECHANGES — SECRET DES CORRESPON DANCES

Le SelL de la LReLN assure la tragahilité de tous les échanges et de toutes les étapes des phases d’'Inscription. A cet effet,le service de la LReLN
respecte les prescriptions légales applicables enmatiere de collecte des données de connexion, notamment les dispositions découlant de l'article
6 de la loi pour la confiance dans 'économie numérique et de son Décret d'application, de la convention sur lacybercriminalité applicables sur le
territoire frangais (loi de ratificationdu 19 mai 2005) et de laloi Informatique et Libertés du 6 janvier 1978 modifiée.

Le SeL de la LReLN s’engage a délivrer des Contremarques de temps fiables conformément aux dispositions prévues dans le décreten Consel
d’Etat pris en application del'article 1369-8 du Code civil et son Arrété d’application.

Le SelL de la LReLN s'engage arespecter les obligations |égales propres au secret des correspondances émises par lavoie de communications
électroniques et dontla violation estsanctionnée par les dispositions des articles 226-15 du code pénal, sous réserve notamment des dispositions
de la loi n° 91-646 du 10juillet 1991.

ARTICLE 7. REEXPEDITION ET GARDE DU COURRIER

7.1. PACK DEMENAGEMENT

Le Pack Déménagement réunit les outils suivants nécessaires pour le déménagement du Client dans le délai précisé ci-aprés :

- Un service de réexpédition définitive de 6 mois ou 12 mois en fonction du type de pack souscrit & savoir respectivement «le pack déménagement
6 mois » ou le « pack déménagement 12 mois ». Les conditions d'utilisation de ce senice sont indiquées a l'article 7.3 des présentes conditions de
vente

- Des outils pour s’organiser (ex : guide du déménagement))

- 4 lettres en ligne (voir les conditions d'utilisation de la LEL précisées al'article 5 des présentes conditions de vente)

- 10 timbres & imprimer dénommés Montimbrenligne avec pour affranchissement lalettre Verte 20g France Métropolitaine (voir les conditions
d’utilisation du service MTEL précisées a larticle 2des présentes conditions de vente). La personnalisationa laquellele client aura acces est
prédéfinie par La Poste.



- la possibilité d’ouwrir un compte Digiposte Premium (voir les conditions d'utilisation précisées aux conditions de vente Digiposte accessibles via le
lien..........). L’Offre Premium ne peut étre souscrite que depuis les Market Places (par ex.I’App Store d’Apple et du Play Store de Google) et
nécessite le téléchargement préalable de I' Application par Abomné. L’achat depuis les Marketplace estsoumis aux conditions spécifiques de
chaque Marketplace.

Durée d’acces aux services du pack déménagement :

Le Client pourra imprimer ses timbres Montimbrenligne et utiliser ses LEL dans undélai de 6 ou 12 mois en fonction de la durée du pack auquelil

aura souscrit & savoir respectivement le « pack déménagement6 mois » ou le « pack déménagement 12 mois » Ce délai court a compter de la

date de commande du pack déménagement. Le Clientpourra bénéficier d'un compte Digiposte premium dans ce méme délai en ourant lui-méme

un compte Digiposte premium et enacceptant les CGU Digiposte.

Le Client s’il le souhaite aura la possibilité de renouveler sonabonnement Digiposte premium (cf tarifs indiqués sur le site internet duservice

Digiposte) et son service de réexpéditionde 6 mois dans les conditions qui lui seront précisées par e-mail environ 1 mois avant I'échéance de son

contrat.

A défaut de renouvellement de son abonnement Digiposte premium :

- Les conditions del’dffre Digiposte Basic (offre gratuite du service Digiposte) seront dés lors appliquées automatiquement mais le client
conservera tous les documents stockés dans une limite maximale de stockage de 5 GO.

Les 5 collecteurs qui auront éé renseignés en ler parle Clientresteront activés. Les autres collecteurs seront en revanche désactivés.
La description détaillée du Pack Déménagement, ses modalités de souscription et d'activation figurent de maniere détaillée sur le Site. Ce service
ne peut étre géré que depuis intermnet.

La description détaillée du Pack Déménagement, ses modalités de souscription et dactivation figurent de maniere détaillée sur le Site. Ce service
ne peut étre géré que depuis internet. Ses conditions de souscription et d’utilisation sont définies dans les présentes CSB et notanmenta l'article
6.3 s’agissantde laRéexpéditionet l'article 4 pour la LEL.

7.2. ABONNEMENT MOBILITE

L'Abonnement Mobilité permet au Client, pendant unan, de faire garder soncourrier par La Poste ou de le faire suivre vers une adresse
provisoire autant de fois quil le souhaite. L’ensemble des dispositions relatives au SeL Garde du courrier et ala Réexpéditiontemporaile du
courrier sont applicables au SeL Abonnement Mobilité.

La description détaillée de AM, ses modalités de souscription et d’activation figurent de maniere détaillée sur le Site. L’AM démarre du jour de
son activation par le Client.

7.2.1 Utilisation et mise en oeuvre du service

Dans le cadre de son Abonnement Mobilité, le Client souscrit a autant de contrats de Réexpédition temporaire ou de Garde de courrier guille
souhaite. En fonction de ses absences, il choisit les dates de débutet de fin des contrats. Le paiementest effectué en une seule fois sous la
forme d’'un abonnement forfaitaire pour tous les contrats de année. Le Client, souscripteur de ' AM peut désigner les membres de son foyer quil
souhaite faire bénéficier du SeL. Atout momernt cette option peutétre exercée et les membres de sa famille modifiés.

La souscription est accessible en ligne sur le Site viale formulaire de souscription. Il appartient au Client de le compléter et de mentionner si
nécessaire les personnes concermées par AM puis de valider le formulaire de souscription.

Une fois le paiement validé, la commande est confirmée et LaPoste adresse un code d'activation au Client,a sondomicile par courier physique,
dans un délai de 1 a 2 jours ouvrables (délai a titre indicatif).

A réception du courrier, le Client saisit le code pour valider son Abomnement Mobilité.

La saisie du code est accessible depuis son Compte, rubrique « Mes commandes et factures ». Tant que le code d'activation n'estpas saisi,
I’Abonnement Mobilité n'est pas activé et le Client ne peut en bénéficier.

Le délai de mise en oeuvre du contrat souscrit au sein de I’Abonnement Mobilité estcelui du service souscrit par le Client, a savoir de deux a
cing jours ouvrables (hors dimanche, jour férié et lundi de Pentecdte) a compter de la souscription du contrat quil s'agisse du SeL de Garde du

Courrier ou de la Réexpédition temporaire.

Si le code n’a pas été saisi pendant sadurée de validité soit dans undélai de trente (30) jours aprés la date de souscription a I Abonnement
Mobilité, le Client est invité a se présenter au bureau de Poste de son choix pour activer son contrat.

Le Client doit alors étre muni des piéces suivantes :

- son numéro de contrat

-sapiece d’identité et celles de 'ensemble des personnes majeures désignées sur le contrat

- le mandat de souscription diment complété etsigné, en cas dabsence lors de la souscription de personnes concemées par la réexpédition. Ce

mandat de souscription permet au client souscripteur (le mandataire) de recueillir laccord des personnes quil représente et pour le compte
desquelles il souhaite souscrire 'abonnement mobilité (les mandants).

7.2.2 Renouv ellementet résiliation
Le SeL AM peut étre renouvelé dans la limite d’'une seule fois a I'issue de sadurée. Néanmoins, le renouvellementn’est plus disponible cingjours
avant I’expiration de la période contractuelle encours. Aprés paiement et renouvellementde 'AM, la date de fin du Sel est prorogée d’unan.

7.3. LA REEXPEDITION

7.3.1. Dispositions communes

1) Les modalités de souscription aux services de Réexpédition
a) La saisie du contrat
Le Client saisit les données du contrat de Réexpédition, a savoir :
- la date d'effet du service de Réexpédition,
- la date de fin (lorsque celle-ci n'estpas calculée automatiquemern),
- les personnes concernées et les coordonnées.
Cette phase est suivied'une validation des adresses saisies, dans le cas ou LaPoste décée des incohérences ou une adresse non reconnue.
Si le Client devait valider une adresse pour laquelle La Poste indique des incohérences ou une adresse non reconnue, la responsabilité de La

Poste ne pourrait étre engagée encas de dysfonctionnrementdu service de Réexpédition et notamment en cas de retard dans lamise en oewre
du service.

b) La déclaration sur Thonneur



Le Client doit déclarer sur lhonneur (par le biais de cases a cocher) qu'il ne réexpédie pas le courrier de persomes atort et le cas échéant quil
est en droit de procéder a la souscriptiondu sernvice de Réexpédition pour le compte d'autrui (majeur sous tutelle, enfants en cas de divorce ou
personne décédée).

Toute fausse déclaration engagerala responsabilité du Client qui sera seul responsable du préjudice causé atout tiers, et pourra entrainer des
poursuites devant les tribunaux compétents de la part de LaPoste.

Le Client garantit La Poste contre toute action qui seraitengagée a sonencontre, ou toute plainte qui serait déposée contre elle, par un tiers, du
fait d'une fausse déclaration sur I'nonneur de lapart du Client lors de sa souscription au service de Réexpédition. Cette garantie couvre toute
somme que La Poste serait tenue de verser.

c) Le paiement

Le Client choisit son mode de paiement (CB, Visa, Mastercard, Paypal ouPaylib) en ligne, et saisit ses coordonnées bancaires sur un formulaire
sécurisé SSL. Un e-mail de confirmation de souscription et de paiement est envoyé au Client a ladresse électronique qu'il a indiquée. Si le
paiement échoue, la procédure de souscription au service est suspendue.

d) La saisie du code d'activ ation

Le Client regoit un code d’activation du contrat a son ancienne adresse dés le lendemain de la souscription s'il a souscrit le contrat avant
18h30 et dans le cas contraire, dans un délai de quarante-huit (48) heures. Une fois le code d'activation regu par courrier, le Client doit se
reconnecter a son Compte. Il saisit ensuite le code d'activation dans la rubrique dédiée de I'espace Réexpédition (voir durée de validité du
code d’activation ci-dessous). Le contrat est alors activé, et prendra effet a compter de la date d’effet indiquée par le Client dans le
formulaire de souscription ou, a défaut, le lendemain (jour ouvré hors dimanche, jour férié et lundi de Pentecote) de la saisie du code. Si le
code n'a pas été saisi pendant sa durée de validité soit dans un délai de trente (30) jours apres la date de souscription au senice de
réexpédition, le Client est invité a se présenter au bureau de Poste de son choix pour activer son contrat de Réexpédition.

Le Client doit alors étre muni des pieces suivantes et de tout autre justificatif utile le cas échéant permettant de justifier de son droit a agir :
-son numéro de contrat

- sa piece d’'identité et celles de I'ensemble des personnes majeures désignées sur le contrat

-ou le mandat de souscription diment complété et signé, en cas d'absence lors de la souscription de personnes concernées par la
réexpédition. Ce mandat de souscription permet au client souscripteur (le mandataire) de recueillir I'accord des personnes qu'il représente

et pour le compte desquelles il souhaite souscrire un ordre de réexpédition (les mandants).

La Réexpédition est mise en ceuvre soit a la date communiquée par le Client ou, a défaut, le lendemain de sa démarche auprés du bureau
de Poste. Le Client peut, dans un délai d'un mois a compter de la date de souscription au SeL de Réexpédition, apporter des modifications.
Ces modifications, limitées a quelques données, peuvent étre réalisées depuis la rubrique « Modifier mon contrat » accessible au Client a
partir de son Compte. En aucun cas, ces modifications ne peuvent senir a enregistrer une modification complete de la nouvelle adresse du
Client, dans le cadre d'un nouveau changement d'adresse par exemple.

2) Les objets

Les objets concernés par le sevice de Réexpédition sontles envois postaux.

Pour la Réexpédition définitive ou temporaire natio nale, parmi les envois postaux, les objets suivants sont concernés :

- courriers ordinaires ou recommandés,

- presse (journaux et magazines),

- courriers publicitaires et catalogues,

- colis.

Pour la Réexpédition définitive ou temporaire inter nationale , parmi les envois postaux, les objets suivants sontconcemés :
- ensemble des envois de correspondancejusqu’a 2 kg,

- les catalogues,

- les envois publicitaires,

- la presse (journaux et magazines) a l'exclusion de tout autre objet, notamment les marchandises avec ou sans valeur marchande et les
Postréponse.

Cas spécifiques :

Le Client est averti que les objets réexpédiés dans le cadre de contrats souscrits au départ des DOM, de Saint Martin, de Saint Bathélemy ou de
Saint Pierre et Miquelon vers la France métropolitaine, ou au départ de la France métropolitaine vers les DOM-COM et/ou la Nouvelle-Calédonie,
suivent les conditions d’'une Réexpédition définitive ou temporaire inernationale, notamment s'agissant des objets concernés ci-dessus, a
I’exception du tarif qui est celui d’'une Réexpédition nationale.

Les objets réexpédiés dans le cadre de contrats de Réexpédition souscrits au départ de France métropolitaine, des DOM, de Saint Martin, de
Saint Barthélémy ou de Saint Pierre et Miguelon vers un secteur postal suivent les condiions d’'une Réexpédition temporaire internationale,
notamment s’agissant des objets concemés ci-dessus, al’exceptiondu tarif qui est celui d'une Réexpédition nationale. De plus, ces contrats sont
limités a six (6) mois.

Pour tout type de contrat de Réexpédition, sont exclus du sernvice les produits de Chronopost, les publicités sans adresse, les valeurs déclarées.
Les objets exclus dusenice souscrit sont retournés a I'expéditeur ou, si celui-ci n’est pas idertifiable, versés au rebut. Pour la Réexpédition
temporaire, ils sont distribués a Fadresse indiqguée conformément a leurs propres conditions spécifiques de vente.

Dans le cas d’une Réexpéditiontemporaire, les correspondances portant lamention « ne pas faire suivre » sont réexpédiées vers |'adresse
temporaire sous réserve de la volonté de 'expéditeur. Dans le cas d'une Réexpédition définitive, elles sont renvoyées a lI'expéditeur.

3) Conditions financieres

Les tarifs des Senices de Réexpédition sontdisponibles sur le Site. Les tarifs appliqués sont ceux envigueur au moment de la souscription aux
senices de Réexpédition.

Les objets réexpédiés defvers une poste restante sort passibles, en sus dutarif du contrat, dela taxe de poste restante envigueur.

Pour les réexpéditions des DOM vers la France métropolitaine ou de la France métropolitainevers les DOMCOM, la Nouvelle Calédonie, La



Poste aux armées et Monaco, le tarifappliqué est celui de la Réexpédition nationale (les objets réexpédiés dans ce cas, al'exceptionde Monaco,
suivent le régime d'une réexpédition vers l'international).

4) Mise en oeuvre du service et acheminementdu courrier

Le délai minimumnécessaire a la mise enoeuvre du service de Réexpédition est de deux (2) jours ouvrables - maximum cing (5) jours ouvrables
- & compter de la saisie ducontrat sur le Site.

Le courrier est réexpédié chaque jour, au fil des courriers regus. Le service de Réexpédition ne concerne que le courrier parvenant a une seule
adresse a réexpédier vers une seule et méme adresse et pour une seule période. Les envois sontacheminés en service prioriaire.

Les objets de correspondance portant unlibellé tel que « Monsieur et Madame » sont retournés au Client ou dirigés vers le sernvicerecherche
Courrier Colis (si le Client n'a pu étre identifié) lorsque lun des deux 35 destinataires asouscritun contrat de Réexpéditionou lorsque les deux
destinataires ont souscrit chacunun contrat vers une adresse dfférente.

Au terme du SelL de Réexpédition, le courrier sera distribué a 'adresse indiquée sur les objets de correspondance ou retourné a 'expéditeur, s'ils
ne peuvent étre distribués. La garantie de délai d'acheminementn'est pas applicable encas de réexpédition d'un dbjet adélai garanti (Ex :
Colissimo).

En cas d'éléments objectifs permettanta La Poste de douter de la réalité de l'une ou l'autre des adresses inscrites dans I'ordre de réexpédition ou
du droit a agir de la personne ayant souscritce dernier, La Poste se réserve le droit de demander, avant ouen cours du contrat, tout justificatif
utile. A défaut de réponsedu Client ou en cas d'absence de justificatifdans un déla dedix (10) jours owrables & compter del'envoi d'une lettre
recommandée a sa nouvelle adresse mentionnée sur le contrat, ce demier sera annulé par La Poste, sans remboursement.

En souscrivant au contratde Réexpédition, le Client autorise La Poste a retenir, le cas échéant, le courrier faisant I'objetde la Réexpédition, le
temps nécessairea la réception et a la Vérification des justificatifs précités.

La Poste informe ses Clients sur le fait que, lorsque, a ladresseinitiale, le courrier d'une personne est distribué de fagon indifférenciée parmi celui
d'autres personnes a un méme paint deremise, en fabsence de boites aux lettres individuelles, il estpossible que La Poste ne puisse rendre le
senice de Réexpédition dans les termes décrits ci-aprés (ex: volume de courriers pour un méme point de remise nécessitant untri important). On
entend par point de remise, le lieu oule destinatire prend possession de son courier. Il est matérialisé par la présence d'une boite aux leres

sauf convention dérogatoire convenue avec La Poste.

Dans un tel cas, LaPoste en avertira le Client dans les meilleurs délais etlui proposera une solution altemative, ou, le cas échéant le
remboursera du montant payé pour son contrat de Réexpédition.

5) Résiliation

Toute interruption du contrat de Réexpédition ala demande du Client entraine son annulation sans remboursementdes sommes préalablement
versées.

En cas de résiliationanticipée d'un contat de Réexpédition, le Client devra remplir un bordereau de modifications en bureau de pose
uniquement.

Par principe, tout pli entré dans le service postal pendantla période de transition susvisée fait l'objet d'une prestation de Réexpédition.

Le Client est informé qu'une période de transitionde cing (5) jours ouvrés (délai communiqué a titre indicatif) & compter du dépdt du bordereau
ddment rempli en bureau de poste est nécessaire a LaPoste pour prendre en compte la demande du Client et ne plus réexpédier le courrier
concemé par la Réexpédition souscrite.

6) Responsabilité de la Poste

En matiére d'acheminementet de distribution, les condtions spécifiques de vente propres au mode d’expéditon de chacundes objets concemnés
par le sernvice de Réexpédition prévoient les condiions dans lesquelles laresponsabilité de La Poste estsusceptible, le cas échéant, d'étre
engagée, excepté en cas d'engagementde délai.

En cas de mauvaise exécutiondu service de Réexpédition, le Clientdevra en avertir La Poste en contactant le service client. Pour tout
dysfonctionnementavéré, imputable a LaPoste, et signalé auservice client pendant la 36 durée dexécution contractuelle, La Poste s'engage a
remédier au dysfonctionnementdans un délai d'un (1) jour ouvrable & compter de lademande du Client.

En cas de faute imputable & La Poste dans 'exécutiondu contrat de Réexpédition, La Poste ne pourra étre tenue qu'au remboursement du prix
du SeL concermné a I'exception de toute autre indemnité. Dans cette hypothése La Poste maintientnéanmains I'exécution duservice de
Réexpédition jusqu'a sonéchéance.

La Poste n’encourt aucune responsabilité en cas de nonréception par le Client du message l'informart de I'échéance contractuelledu SeL
Pendant la durée du service de Réexpédition, le Client est tenu de signaler lui-méme son changement dadresse définitifa ses correspondants,
notamment les éditeurs, les expéditeurs de produits & délais garantis et de documents a forte valeur pour le destinataire. La Poste n'est pas
responsable des retards de distribution quirésulteraientde cette absence d'information.

7.3.2. Dispositions spécifiques
1) Le service de Réexpédition temporaire de/vers Poste restante

La durée du SeL Réexpédition temporaire de/vers Poste Restante peut couvrir une période de quinze (15) jours a trois (3) mois maximum, a
compter de la date d'effet du SeL Réexpéditiontemporaire de/vers Poste restante, de date a date.

Toute interruption du senice susvisé a lademande du Client entraine son annulaton sans remboursement des sommes préalablementversées.
2) Les services de Réexpédtion nationale/ international temporaire

La durée des Senices de Réexpédition nationae et internationale temporaire est définie par ladate de prise d'effet du service et la date de fin du
senice. Elle ne peut étre inférieure & quinze (15) jours. Elle ne peut excéder un (1) an moins un (1) jour.

Il n'est pas possible de renouveler un contrat de Service de Réexpédition natonale/ international temporaire. Tout renouvellementnécessite une
nouvelle souscription au service.

3) Les services de Réexpédtion nationale/ internationale définitive
a) Durée des services

La durée des services est de six (6) ou douze (12) mois fin de mois, selonl'option choisie par le Client, & compter de la date d'effet du service
mentionnée lors de lasouscripion.

Si le Client a souscrit la Réexpédition pour une durée de six (6) mois, il peut renouveler son contrat une fois, pour laméme durée. A cet, effet, au
cours du sixieme mois du contrat de Réexpédition nationale, le Clientayant souscrit au service pour une durée de six mois, sera informé que son
contrat arrive prochainementa échéance. Ce message sera communiqué par carte postale et par email. Il sera également informé par SMS sile
Client a communiqué sonnuméro de #léphone portable. Ce renouvellementdoit se faire au moins cing (5) jours ouvrables avant le terme dela
souscription initiale. Le contrat de Réexpédition définitive d'une durée de douze (12) mois ne peutétre renouvelé que par souscription d'un
nouveau contrat. Le renouvellementest payant, au tarif en vigueur au momentde la prolongation.



Toute interruption du SeL a la demande du Client entraine son annulation sans remboursementdes sommes préalablementversées.

b) Spécificité de la souscription via  monservicepublic.fr
Si le Client a choisi dinitier son contrat de Réexpédition définitive nationale depuis le site ww.mon.servicepublic fr, il recoit, en outre, un courrier

électronique (a I'adresse mail qu'l aura communiquée sur ce site) lui indiquant les modalités d'acceés a son dossier pré-rempli sur le Site. Une fois
gu'il accéde a son dossier, le Client devra suivre toutes les étapes décrites ci-dessus afin de souscrire au service.

c) Procuration

La souscription dun contrat de Réexpédition définitive entraine, pour I'ensemble des personnes concernées par le contrat, le cas échéant,
I'annulation des procurations qui auraient pu étre données puis enregistrées aupres du bureau de poste de lancien domicile.

7.4. LA GARDE DU COURRIER

Le senice de Garde du courrier permet de faire garder I'intégralité du courrier du Client par le facteur pendant son absence. Les conditions de
souscription a ce service sont définies dans les présentes CBS et natammenta l'article 6.3.1.

Pendant la durée du SeL, le courier peut étre retiré par le Client auprés de son centre de distribution. Le courrier recommandé est mis en
instance et conservé durant le délai réglementaire de quinze (15) jours. A I'expiration de ce délai, il est retourné a 'expéditeur.

La garantie de délai dacheminementn’est pas applicable en cas de garde d'un objet a délai garanti.

A I'expiration du SelL, le courrier gardé estdistribué al’adresse postale initiale du Client.

7.4.1 Les objets
Les objets concemnés par le SeL de Garde du courier sont les envois postaux suivants :

- le courrier ordinaire;

- le courrier recommandé (mise eninstance et conservation pendant 15 jours);

-la presse ;

- le courrier publicitaire ;

- les catalogues.

En revanche, sont exclus par le SeL de Garde du courier les envois postaux suivants :
- les produits Chronopost;

-les colis;

- les publicités non adressées;

- les valeurs déclarées.

Lesdits envois postaux exclus du SeL de Garde du courrier sont en conséquence dstribués a I'adresse postale indiquée, conformément aux
conditions générales applicables aleur distribuion habituelle.

7.4.2 Durée et date d'effet du service

La durée du SeL de Garde du courrier peut couvrir un période allant d’un (1) jour minimum a deux (2) mois maximum, acompter de la date d'effet
du service, date a date. Elle est définie par le Clientlors dela souscription au SeL sur le Site. Toute nouvelle souscripion ne peut se faire qu’apes
la distribution des correspondancesconcernées par le SeL de Garde du courrier précédent. Toutretrait du courrier ainsi que toute demande du
client de mettre fin a son contrat de garde, quiinterviendrait avant la date d'échéance, mettrait un terme audt contrat, sans remboursement de
toute somme préalablement versée.

Le délai minimumnécessaire a la mise enoeuvre du SeL de Garde du courrier est de deux (2) jours ouvrables (maximum cing (5) jours
ouvrables) a compter de la commande du SeL sur le Site.



SECTION 3.LES PRODUITS LA POSTE

Les offres de produits sont valables dans la limite des stocks disponibles. Dans [éventualité d'une indisponibilité de Produit(s) aprés passation
d’une commande, la Poste en informe le Clientpar mail.

ARTICLE 1. LIVRAISON — RETOURS- REMBOURSEMENTS

1.1 LIVRAISON

La Poste propose au Client différents modes de livraison. Les conditions de livraison, notamment les co(ts et délais, différent en fonction du mode
de livraison choisi par le Client. En cas de paementpar cheque, le délaide livraison court a compter de ladate de réceptiondu cheque etde la
validation du paiement, non pas de la confirmationde la commande sur le Site.

Le montant total des frais de livraison des Produits ainsi que les délais de livraison sont indiqués au Client lors de la passation de s lacommande.
Les délais de livraison correspondent, pour les Produits, au délai de traitement et dacheminement de lacommande.

Pourle SeL MTAM, les délais delivraison correspondentau délai de traitement, de fabrication etd’acheminement de la commande (sous réserve
que le(s) Visuel(s) respectentles dispositions de l'article 3.2 du chapitre 2 des présentes CSB).

1.2 RETOURS - REMBOURSEMENTS

Le Client doit notifier dans les plus brefs délais toutes réserves sur le produit livré (par exemple : colis endommagé, déja ouvert...), depuis son
Compte ou par email dans la rubrique « Nous contacter ».

Conformémentaux dispositions des garanties |égales de conformité et des vices cachés, La Poste rembourse ou échange les produits défectueux
ou ne correspondant pas a la conmande du Client.

Le Client doit effectuersa demande de retour en ligne depuis son Compte, en renseignantle formulaire de retour en ligne ouen contactantle
senice client. Afin de permettre au Client de retourner le cdis défectueuxou non conforme, La Poste envoi au Clientpar email uneliasse
Colissimo quil doitimprimer et coller sur le colis a retourner.

A réception de I'intégralité de la commande non conforme ouendommagée, dans l'état dans lequel le Client larecu, La Poste s’engage a
échanger les produits non conformes/défectueuxou rembourser au Clientle prix dela commande dans un délai indicatif de quinze (15) jours a
compter de la date de réception des produits par LaPoste.

La Poste créditera le compte auguel est attaché la carte bancaire oule cheque avec lesquels les produits ont été achetés.

ARTICLE 2. DECOUPAGE

Le découpage des timbres est effectué selonles régles philatéliques. Les demandes de produits sur-mesure, telles que coins datés, n° de
machine, etc ..., ne peuvent étre prises en considération.

SECTION 4. ETIQUETTES AVERY

La Poste commercialise des étiquettes de marque AVERY sur son Site, son site mohile m.laposte.fr et Fapplication mobile LaPost, dans les
mémes conditions que les autres produits et services qu’elle commercialise sur ces canaux.
Les étiquettes sont utilisées notamment avec les produits MonTimbrenLigne (MTEL) ou Colissimo de LaPoste



SECTION 1. COLISSIMO FRANCE

Les présentes conditions spécifiques (CSV) précisent les particularités du Colissimo France.

Elles sont mises a disposition dans I'ensemble des points de contact postaux et sur le site Internet de La Poste!”), tout comme les
Conditions Générales de Vente (CGV) applicables aux prestations Courrier-Colis de La Poste complétées par les présentes CSV
qui priment.

Lorsque I'expéditeur choaisit le service de la recommandation ou de I'indemnisation Ad Valorem pour son enwoi, il se reporte aux
conditions spécifiques de vente et d'utilisation du Colissimo France avec distribution contre signature.

Les présentes dispositions spécifiques relatives aux enwis en Colissimo France préwient deux services dexpédition

- Le Service Colissimo France avec dépdt du colis au guichet d'un point de contact postal
- Le Service Colissimo France avec dépdt du colis dans la boite aux lettres (offre uniquement disponible sur laposte.fr)

ARTICLE 1. COLISSIMO FRANCE AVEC DEPOT DU COLIS AU GUICHET D'UN POINT DE
CONTACT POSTAL

1.1. CARACTERISTIQUES DU SERVICE

Le terme bordereau d'affranchissement (ci-apres « Bordereau d'affranchissement ») désigne I'affranchissement édité et en vente en
ligne via le site laposte.fr

Le terme liasse de transport (ci-apres « Liasse de transport ») désigne I'affranchissement a compléter manuscritement et en vente
en point de contact postal.

Le terme affranchissement (ci-apreés « Affranchissement ») désigne aussi bien le Bordereau d'affranchissement que la Liasse de
transport.

1.1.1 Pour un colis standard (nonobstant I'article 1.2.2 des Présentes Conditions spécifiques), le client acquitte :

- L'affranchissement du colis (un contenant unique et indivisible : mono-colis), au poids selon la grille tarifaire en vigueur au
jour du dépét.

- Le prix de I'emballage a affranchir au tarif en vigueur le jour de I'achat, en cas de recours & un emballage a affranchir vendu
par La Poste (offre uniquement disponible en point de contact postal).

Les prix sont disponibles sur le site Internet de La Poste et dans les points de contact postaux.

Aucun complément d'affranchissement n'est possible. Un affranchissement ne correspondant pas au poids peut awir pour
conséquence un refus au dépot.

1.1.2 Distribution du colis

Le calis est distribué en boite aux lettres al'adresse indiquée par I'expéditeur, ou selon tout autre mode de distribution convenu entre
La Poste et le destinataire. Aucune signature n'est recueillie. La Poste peut prendre l'initiative d’'une remise a toute personne présente a
cette adresse, y compris le gardien ou le concierge qui accepte d'en prendre livraison.

L'enregistrement de I'information de distribution par le systeme d'information de La Poste constitue la preuve de celle-ci.

Pour les colis dont le poids unitaire (emballage et contenu compris) est supérieur a 5 kg, le colis est distribué a I'adresse indiquée par
I'expéditeur contre la signature du destinataire ou celle de toute personne attachée a son service ou demeurant avec lui ou selon tout
autre mode de mise a disposition convenu entre La Poste et le destinataire.

La signature numérisée recueillie lors de la distribution, ainsi que sa reproduction, font preuve de distribution du colis et les Parties
reconnaissent acette signature une valeur juridique identique a celle d’'une signature traditionnelle sur papier. Le refus de signature sur
le support présenté par La Poste équivaut a un refus de I'enwoi. Le destinataire, peut, au moment de la distribution, indiquer, au moyen
d’'une case a cocher une observation quant a I'état de I'emballage. Ceci ne dispense pas du dépdt d’'une réclamation auprés de La Poste.
Cette observation permettra, le cas échéant, d’enrichir un éventuel dossier de réclamation. La Poste n'assistera a aucun controle du
contenu du colis.

La Poste se réserve la possibilité de procéder a plusieurs tentatives de distribution a I'adresse indiquée par I'expéditeur. En cas
d'impossibilité de distribution, le colis est mis en instance a I'endroit indiqué sur I'avis de passage. Les Conditions Générales de Vente
applicables aux prestations Courrier-Colis de La Poste en précisent les modalités.

1.1.3 Service admis pour les enwis en France métropolitaine (ycompris la Corse) et Monaco, ainsi qu'al'intérieur de la Guadeloupe,
de la Guyane, de la Réunion, de la Martinique, de Mayotte, de Saint-Martin et de Saint-Barthélemy avec un délai_de livraison _de
deux (2) jours ouvrables apres le jour de prise_en charge sous réserve que le dép6t soit effectué avant I’heure limite mentionnée
dans le point de contact postal. Senice également admis sans indication de délai pour :

- les enwois entre la Guadeloupe/Saint-Martin/S aint-Barthélemy et la Martinique, al'intérieur de Saint-Pierre-et-Miquelon.
- les relations réciproques entre la France métropolitaine, Monaco et Andorre.



Les enwis en provenance et a destination d’Andorre doivent étre accompagnés d'une déclaration en douane (formulaire CN23
imprimé avec le Bordereau d'affranchissement). Le Client estinformé que les données concernant |'expéditeur et le destinataire, ainsi
que celles figurant sur la déclaration en douane feront I'objet d’'une transmission par La Poste, sous format électronique, aux services
douaniers ainsi qu'aux partenaires internationaux de La Poste. Le Client s’engage a informer le destinataire de cette transmission.

1.1.4 Pour cette offre, le dépdt de I'envoi ne peut étre fait que dans un point de contact postal et qu'aprés paiement du montant
de l'affranchissement. Une preuve de dépdt sur laquelle est apposé le cachet de La Poste, attestant de la prise en charge du
colis, est remis a I'expéditeur.

1.15 La Poste, si elle est amenée a awir connaissance du contenu du colis qu'elle ignore en principe, se réserve le droit de refuser
laprise en charge ou d'interrompre le traitement atout moment des enwis ne respectant pas les dispositions relatives aux conditions
d'admission et/ou au contenu des enwis, sans que I'expéditeur puisse demander le remboursement du prix

1.2. CONDITIONS D’ADMISSION

1.2.1 Cas général : envois standards sans supplémen t tarifaire permettant un traitement industrialisé optimal
Poids :

Le poids unitaire des colis peut aller de 0 a 30kg (emballage et contenu compris).

Dimensions :

- Dimensions minimales : 22 cm (L : Longueur) x 11 cm (I : largeur) x 1 cm (h : hauteur)
- Dimensions maximales : L+l+h=150cm avec L=100cm

Présentation des envois :
Seuls les mono-colis (avec un contenant unique et indivisible) sont acceptés au dépbt. L'emballage et le conditionnement doivent :

- assurer la stabilité du colis en évitant tout renversement :
0 Forme permettant de poser le colis de maniere stable sur une face et de présenter a I'horizontale
I’Affranchissement collé a plat sur laface opposée,
0  Préparation assurant une répartition uniforme des masses
- recouvrir, protéger et caler I'intégralité du contenu : résistance a plusieurs manipulations, aux secousses, aux pressions,
aux frottements et aux chocs.

Le colis doit étre solide et approprié aux exigences du transport et de traitement industrialisé par machines.
La présence de toute mention particuliere («fragile », « haut-bas », etc.) ne donne pas lieua un traitement spécifique.
Le calis doit :

- assurer l'intégrité du contenu et étre fermé : contenu ne pouvant, en totalité ou en partie, s’échapper librement

ou étre enleve de son conditionnement sans I'endommager.
- permetire ala I'Affranchissement d'adhérer complétement.

Le Bordereau d'affranchissement commandé via le site laposte.fr doit étre imprimé par le client. Il est impératif que le client ne modifie
pas la taille du Bordereau d'affranchissement (comprenant I'étiquette et la preuve de dépdt) a imprimer,

Renseignement et lisibilité  (mentions manuscrites / adresse exacte, précise et complete expéditeur et destinataire et code
a barres) de I'Affranchissement

Respect des regles d'adressage (écriture en majuscules au stylo abille noir notamment pour les Liasses de transport), rappelées
dans les CGV applicables aux prestations Courrier-Colis de La Poste

Renseigner le numéro de téléphone du destinataire peut faciliter la livraison.
L’Affranchissement doit étre collé :

- sur une seule face (non plié ou a cheval sur une aréte)
- sur une surface plane

L’'Affranchissement ne doit pas étre masqué par I'emballage (méme partiellement).

L’'Affranchissement ne doit pas étre utilisé comme adhésif pour fermer le colis.

1.2.2 Traitement dérogatoire : envois non standards avec un supplément tarifaire en raison du surcodt de traitement

Les colis présentant I'une et/ou I'autre des conditions suivantes ne seront pas pris en charge au titre des enwis standards, mais
feront I'objet d'un traitement dérogatoire soumis a supplément tarifaire :

- Dimensions maximales : 150cm<L+I+h<200cm et/ou L>100cm

- Formes instables, notamment les rouleaux avec  impérativement Longueur=22cm  ; diametrex5cm
32cmsLongueur+2xdiametr es200cm

- Colis non ou partiellement emballé mais préservant I'intégrité du contenu

- Colis comportant un débord

- Colisrecouvert (partiellement ou totalement) de papier



- Affranchissement non collé sur laface opposée a laplus grande surface plane du colis

1.2.3 Envois non admis

La Poste ne prend pas en charge les colis ne respectant pas les conditions d'admission ci-dessus (enwis standards ou non
standards), notamment :

- Les colis dont le poids est supérieur a 30kg et/ou ceux dont L+I+h>200cm, les spheres, les objets non emballés, les objets
piquants et tranchants non protégés ou insuffisamment protégés

- Les colis dont I'emballage n'est pas adapté ades conditions de traitement industriel

- Les calis dont le Bordereau d'affranchissement est mal imprimé ou ceux dont la Liasse de transport porte une écriture illisible,

- Les colis dont I'Affranchissement constitue I'unique moyen de fermeture de I'emballage.

Sont également interdits les colis comportant certains éléments de débord pouvant générer des perturbations dans le traitement
industriel des enwois, tels que les rabats, poignées, ficelles, cordes, sangles laches.

1.3. SUIVI

Il est possible de suiwe les principales étapes d'acheminement du colis sur le site Internet laposte.fr/suivi®®. La Poste, par une
obligation de moyens, déploie des efforts raisonnables pour rendre le suivi disponible. Les informations et modalités d'utilisation du
suivi sont spécifiées sur le site Internet laposte.fr/suivi®.

1.4. CONTENU DES ENVOIS

1.4.1 Tout contenu n'est pas admis au transport par La Poste.

L'expéditeur sereporte a I'article Contenu des enwis des Conditions Générales de Vente applicables aux prestations Courrier-Colis
de La Poste pour les exclusions et les limitations d'insertion et s’engage ales respecter.

En outre, I'insertion de marchandises périssables est déconseillée. En aucun cas La Poste ne pourra étre tenue pour responsable ni
de leur dégradation, ni des conséquences de celle-ci, notamment en cas de retard.

Les enwois a destination et a partir de la Corse, contenant des armes (montées et/ou démontées), quelle que soit leur catégorie, sont
interdits.

1.4.2 L'ensemble des enwis effectués par I'intermédiaire de La Poste est soumis aux régles de contrdle de sireté aérienne,
édictées par les compagnies aériennes. Ces regles peuvent impliquer I'ouverture du coalis. De plus, un colis, en raison de son
contenu notamment, pourrait étre refusé au transport aérien et renvoyé au Client sans que la responsabilité de La Poste ne
puisse étre engagée a ce fitre.

Les controles se feront en toute hypothése conformément et dans les limites strictes de ce qui est nécessaire a I'application de
la législation et de la réglementation applicables en la matiere, en présence d'un agent de La Poste, et fera sur chaque site

concerné l'objet d'une procédure détaillée sur un document annexe.

1.4.3 L'expéditeur eille & ce que le produit Colissimo France et ses caractéristiques, notamment en termes d'indemnisation, soient
adaptés ala valeur etla nature du contenu du calis.

1.5. RECLAMATION

1.5.1 Les réclamations et/ou actions relatives aun colis , objet des présentes dispositions spécifiques, met tant en cause La
Poste, se prescrivent, quels qu’en soient 'objet et le motif, dans le délai d’'un an a compter dulend  emain du jour de prise en
charge de l'envoi.

1.5.2 Les réclamations peuvent étre formulées ala Poste de plusieurs maniéres : sur le site Internet de La Poste™™, par téléphone en
composant le 3631 (service gratuit + prix appel), par écrita I'adresse suivante : SERVICE CONSOMMATEURS, 99999 LA POSTE,
ou auprés d'un point de contact postal. L'article 6.1.1. des Conditions Générales de Vente applicables aux prestations Courrier-Colis
de La Poste précise les procédures de réclamation.

Chaque recherche nécessite notamment la production de la photocopie de la preuve de dépdt validée par le cachet La Poste ou a
défaut avec la photocopie du ticket de dépbt. En I'absence de la preuve de la date de prise en charge et du montant de
I'affranchissement, aucune recherche ne pourra étre effectuée et aucune réponse ne pourra étre apportée ala réclamation.

15.3 Silaréponse de La Poste ne parait pas satisfaisante etaprés awir sollicité une nouwvelle étude de sa réclamation par I'instance
recours ® du service clients La Poste ou en cas de non réponse sous deux mois aprés une réclamation, le Médiateur du groupe La
Poste — CP F407 - 9 rue du Colonel Pierre Avia 75015 PARIS, peut étre saisi par écrit, accompagné des piéces du dossier. L'article
6.2.2. des Conditions Générales de Vente applicables aux prestations Courrier-Colis de La Poste en précise la procédure.



1.6. RESPONSABILITEDELAPOSTE

1.6.1 En cas deretard . Pour toute premiére présentation du colis au-dela de deux (2) jours ouwables apres le jour de prise en charge
(sous réserve que le dépdt soit effectué avant I'heure limite mentionnée dans le point de contact postal), La Poste peut, sur
demande, erser une indemnisation, sauf cas de force majeure, jours d'interdiction de circuler et/ou tout autre fait non imputable a
La Poste. Aprés enquéte du Service Clients confirmant le retard a I'aide du systeme dinformation de La Poste ou d'une preuve
apportée par le réclamant, La Poste enwie par courrier, sur demande, un bon pour l'envoi dun Colissimo France (hors
emballage et/ou éventuel supplément tarifaire pour envoi non standard et dans la limite du poids du co lis aindemniser). Le
bon a valoir ne peut étre utilisé qu’en point de contact postal ; il n"est ni cumulable, ni remboursable et est valable six(6) mois a compter
de son émission.

16.2 En cas de perte ou en cas davarie du colis confirmée par le systtme d'information de La Poste, et aprés enquéte
du Service Clients ou par preuve apportée par le réclamant, La Poste peut, sur demande, verser une indemnisation ne pouvant
excéder 23€/kg au prorata du poids réel du colis issudu systtme dinformation de La Poste sans pouwoir aller au-dela du poids
annoncé lors de I'affranchissement. Cette indemnisation comprend aussi les frais d'affranchissement, et le cas échéant le prix du
service optionnel et supplément tarifaire pour les colis non standard comme indiqué al'article 2.2 des Présentes. La Poste ne \erse
pas d'indemnisation en cas de faute de I'expéditeur, du destinataire, de force majeure, de vice propre de la chose ou de tout autre
élément non imputable a La Poste. Le réclamant en fera la demande au service Clients.

1.6.3 En cas de non-respect des dispositions relatives au contenu de I’enwoi, la responsabilité de La Poste ne peut étre engagée
pour le retard, perte ou avarie.

1.6.4 LaPoste n'est en aucun cas responsable des d ommages indirects ou immatériels tels que perte de profit, perte de
contrat, perte de chance, préjudice d'image.

1.6.5 Afinde statuer sur I'existence ou non d’'une averie, La Poste se fonde sur un faisceau d'indices a partir des éléments transmis
par le Client et/ou ses systemes d'information.

1.7. PROTECTION DES DONNEES A CARACTERE PERSONNEL

Les données du Client font I'objet d'un traitement informatique par Colissimo ayant pour finalité la gestion de notre relation client (y
compris le traitement des réclamations).

Les destinataires de ces données sont les senvices clients de La Poste etle cas échéant les prestataires auxquels elle peut faire appel
pour la gestion de la relation client. Dans le cadre de I'externalisation d’'une partie des activités du Service Clients de Colissimo ainsi
que pour la réalisation de la tierce maintenance applicative d'application(s) informatique(s) utilisée(s) par les Services Clients, les
données font I'objet d'un transfert au Maroc.

Elles seront conservées pendant trois ans. En application de la réglementation en matiere de protection des données a caractére
personnel, le Client dispose d'un droit d'acces, de rectification et d’opposition pour motif 1égitime auprés de La Direction des Services
Clients de La Poste, 9rue du Colonel Pierre Ava 75015 Paris.

ARTICLE 2. COLISSIMO FRANCE AVEC DEPOT DU COLIS DANS LA BOITE AUX LETTRES

Pour bénéficier de ce service, I'offre doit étre souscrite sur laposte.fr et le colis doit impérativement étre placé dans la boite aux
lettres.

2.1. CARACTERISTIQUES DU SERVICE

Le terme bordereau d'affranchissement (ci-aprés « Bordereau d'affranchissement ») désigne I'affranchissement édité et en vente en
ligne via le site laposte.fr

Le terme liasse de transport (ci-aprés « Liasse de transport ») désigne I'affranchissement a compléter manuscritement et en vente
en point de contact postal.

Le terme affranchissement (ci-aprés « Affranchissement ») désigne aussi bien le Bordereau d'affranchissement que la Liasse de
transport.

2.1.1 Pour un colis standard (nonobstant I'article 2.2.2 des Présentes Conditions spécifiques), le client acquitte :

- L'affranchissement du colis (un contenant unique et indivisible : mono-coalis), au poids selon lagrille tarifaire en vigueur au
jour du dépét.



- Le prix de I'emballage a affranchir au tarif en vigueur le jour de I'achat, en cas de recours a un emballage a affranchir vendu
par La Poste (offre uniguement disponible en point de contact postal).

Les prix sont disponibles sur le site Internet de La Poste™) et dans les points de contact postaux.

2.1.2 Dép6t du colis dans la boite aux lettres pour  expédition . Peut étre emporté uniquement et exclusivement le(s) colis placé(s)
dans la boite aux lettres correspondant a I'adresse « Expéditeur » renseignée lors de la souscription a I'offre sur le site laposte.fr.
Lorsqu’un colis est emporté, un avis de prise en charge est déposé dans cette boite aux lettres. L'enregistrement de I'information
d’emport du colis par le systeme d'information de La Poste constitue la preuve de celui-ci. Aucune signature n'est recueillie. Lorsqu'un
colis ne peut étre emporté, le motif de non prise en charge est indiqué sur I'avis déposé dans la boite aux lettres. Si les dimensions
du colis ne permettent pas un dépdt en boite aux lettres, le colis dewa étre déposé au guichet d'un point de contact postal.

2.1.3 Distribution du colis

Le calis est distribué en boite aux lettres al’adresse indiquée par I'expéditeur, ou selon tout autre mode de distribution convenu entre
La Poste et le destinataire. Aucune signature n'est recueillie. La Poste peut prendre l'initiative d’'une remise a toute personne présente a
cette adresse, y compris le gardien ou le concierge qui accepte d’en prendre livraison.

L'enregistrement de I'information de distribution par le systeme d'information de La Poste constitue la preuve de celle-ci.

Pour les colis dont le poids unitaire (emballage et contenu compris) est supérieur a 5 kg, le colis est distribué a I'adresse indiquée par
I"'expéditeur contre la signature du destinataire ou celle de toute personne attachée a son service ou demeurant avec lui ou selon tout
autre mode de mise a disposition convenu entre La Poste et le destinataire.

La signature numérisée recueillie lors de la distribution, ainsi que sa reproduction, font preuve de distribution du colis et les Parties
reconnaissent acette signature une valeur juridique identique a celle d'une signature traditionnelle sur papier. Le refus de signature sur
le support présenté par La Poste équivaut a un refus de I'envoi. Le destinataire, peut, au moment de la distribution, indiquer, au moyen
d'une case a cocher une observation quant a I'état de I'emballage. Ceci ne dispense pas du dépbt d'une réclamation auprés de La Poste.
Cette observation permettra, le cas échéant, d’enrichir un éventuel dossier de réclamation. La Poste n'assistera a aucun controle du
contenu du colis.

La Poste se réserve la possibilité de procéder a plusieurs tentatives de distribution a I'adresse indiquée par I'expéditeur. En cas
d'impossibilité de distribution, le colis est mis en instance a I’endroit indiqué sur I'avis de passage. Les Conditions Générales de Vente
applicables aux prestations Courrier-Colis de La Poste en précisent les modalités.

2.1.4 Service admis pour les enwois en France métropolitaine (ycompris Corse), avec un délai de livraison de deux (2) jours ouvrables
apres le jour de prise en charge sous réserve que le colis soit déposé en boite aux lettres avant 8h du matin le jour d’expédition
annoncé par La Poste lors de la souscription a I'offre sur le site laposte.fr

En cas d'expédition annoncée le samedi, I'envoi est emporté le samedi. Le délai de livaison de deux (2) jours ouwrables débute le
premier jour ouwable suivant ce samedi.

2.15 La Poste, sielle est amenée a awir connaissance du contenu du colis gu'elle ignore en principe, seréserve le droit de refuser
laprise en charge ou d'interrompre le traitement atout moment des enwis ne respectant pas les dispositions relatives aux conditions
d’'admission et/ou au contenu des enwis, sans que I'expéditeur puisse demander le remboursement du prix

2.2. CONDITIONS D’ADMISSION

Pour étre admis, le colis doit :

- porter le Bordereau d'affranchissement au la Lissse de taspat pour lequel un dép6t du colis en boite aux lettres a été choaisi
et commandé sur le site laposte.fr.

- étre déposé dans la boite aux lettres, correspondant a I'adresse « Expéditeur » renseignée lors de la souscription a I'offre
sur le site laposte.fr. permettant a La Poste de I'emporter. A défaut d'étre placé dans la boite aux lettres le jour et avant
I’heure annoncés par La Poste, le colis peut étre déposé au guichet d'un point de contact postal (hors relais poste
commercants). Le Bordereau d'affranchissement est en effet valable durant sept (7) jours calendaires, y compris le jour
du paiement. En cas de dép6t au guichet d'un point de contact postal, I'expéditeur se reporte aux dispositions
spécifiques relatives au Service Colissimo France avec dép6t du colis au guichet d'un point de contact postal.

2.2.1 Cas général : envois standards sans supplémen t tarifaire permettant un traitement industrialisé optimal
Poids :

Le poids unitaire des colis peut aller de 0 a 30kg (emballage et contenu compris).

Dimensions :

- Dimensions minimales : 22 cm (L : Longueur) x 11 cm (I : largeur) x 1 cm (h: hauteur)
- Dimensions maximales : L+|+h=150cm avec L=100cm

Présentation des envois :

Seuls les mono-colis (avec un contenant unique et indivisible) sont acceptés au dépét. L'emballage et le conditionnement doivent :



- assurer lastabilité du colis en évitant tout renversement :
0 Forme permettant de poser le colis de maniére stable sur une face et de présenter a I'horizontale
I'Affranchissement collé a plat sur laface opposeée,
0  Préparation assurant une répartition uniforme des masses
- recouwvrir, protéger et caler I'intégralité du contenu : résistance a plusieurs manipulations, aux Secousses, aux pressions,
aux frottements et aux chocs.

Le coalis doit étre solide et approprié aux exigences du transport et de traitement industrialisé par machines.
La présence de toute mention particuliére («fragile », « haut-bas », etc.) ne donne pas lieua un traitement spécifique.
Le coalis doit :

- assurer l'intégrité du contenu et étre fermé : contenu ne pouvant, en totalité ou en partie, s’échapper librement
ou étre enlevé de son conditionnement sans I'endommager.
- permettre al’'Affranchissement d'adhérer complétement.

Le Bordereau d'affranchissement commandé via le site laposte.fr doit étre imprimé par le client. Il est impératif que le client ne modifie
pas la taille du Bordereau d'affranchissement (comprenant I'étiquette et la preuve de dépdt) a imprimer,

Renseignement et lisibilité  (mentions manuscrites / adresse exacte, précise et complete expéditeur et destinataire et code
a barres) de I'Affranchissement

Respect des regles d'adressage (écriture en majuscules au stylo abille noir notamment pour les Liasses de transport), rappelées
dans les CGV applicables aux prestations Courrier-Colis de La Poste

Renseigner le numéro de téléphone du destinataire peut faciliter la livraison.
L’Affranchissement doit étre collé :

- sur une seule face (non plié ou a cheval sur une aréte)
- sur une surface plane

L’'Affranchissement ne doit pas étre masqué par I'emballage (méme partiellement).

L’'Affranchissement ne doit pas étre utilisé comme adhésif pour fermer le colis.

2.2.2 Traitement dérogatoire : envois non standards avec un supplément tarifaire en raison du surcodt de traitement

Les colis présentant I'une et/ou I'autre des conditions suivantes ne seront pas pris en charge au titre des enwis standards, mais
feront I'objet d'un traitement dérogatoire soumis a supplément tarifaire :

- Dimensions maximales : 150cm<L+[+h<200cm et/ou L>100cm

- Formes instables, notamment les rouleaux avec  impérativement Longueur=22cm ; diametrex5cm
32cmsLongueur+2xdiametr es200cm

- Colis non ou partiellement emballé mais préservant I'intégrité du contenu

- Colis comportant un débord

- Colisrecouvert (partiellement ou totalement) de papier

- Affranchissement non collé sur laface opposée a laplus grande surface plane du colis

2.2.3 Envois non admis

La Poste ne prend pas en charge les colis ne respectant pas les conditions d'admission ci-dessus (enwis standards ou non
standards), notamment :

- Les coalis dont le poids est supérieur a 30kg et/ou ceux dont L+I+h>200cm, les spheres, les objets non emballés, les objets
piquants et tranchants non protégés ou insuffisamment protégés

- Les calis dont I'emballage n'est pas adapté ades conditions de traitement industriel

- Les coalis dont le Bordereau d'affranchissement est mal imprimé ou ceux dont la Liasse de transport porte une écriture illisible,

- Les colis dont I'Affranchissement constitue I'unique moyen de fermeture de I'emballage.

Sont également interdits les colis comportant certains éléments de débord pouvant générer des perturbations dans le traitement
industriel des enwois, tels que les rabats, poignées, ficelles, cordes, sangles laches.

La Poste poursuit le traitement du colis récupéré dans la boite aux lettres a condition qu'il soit conforme aux présentes dispositions
spécifiques lors des opérations de contrle sur le site postal. A défaut, La Poste se réserve le droit de refuser le traitement d'un tel
enwoi non conforme. Dans ce cas, I'envoi est retourné a I'expéditeur sans que ce dernier puisse demander le remboursement de
I’Affranchissement correspondant et I'option emballage a affranchir éventuellement utilisée.

2.3.SUIVI

Il est possible de suiwre les principales étapes d'acheminement du colis sur le site Internet de laposte.fr/suivi®. La Poste, par une
obligation de moyens, déploie des efforts raisonnables pour rendre le suivi disponible. Les informations et modalités d'utilisation du
suivi sont spécifiées sur le site Internet laposte.fr/suivi®.

A certaines étapes d'acheminement du colis, La Poste s’efforce d'informer par email I'expéditeur de la situation de son colis.



2.4. CONTENU DES ENVOIS

2.4.1 Tout contenu n'est pas admis au transport par La Poste.

L'expéditeur sereporte a l'article Contenu des enwis des Conditions Générales de Vente applicables aux prestations Courrier-Colis
de La Poste pour les exclusions et les limitations d'insertion et s’engage ales respecter.

En outre, I'insertion de marchandises périssables est déconseillée. En aucun cas La Poste ne pourra étre tenue pour responsable ni
de leur dégradation, ni des conséquences de celle-ci, notamment en cas de retard.

Les enwis a destination eta partir de la Corse, contenant des armes (montées et/ou démontées), quelle que soit leur catégorie, sont
interdits.

242 L'ensemble des enwis effectués par l'intermédiaire de La Poste est soumis aux regles de contrle de slreté aérienne,
édictées par les compagnies aériennes. Ces régles peuvent impliquer I'ouverture du colis. De plus, un colis, en raison de son
contenu notamment, pourrait étre refusé au transport aérien et renvoy®é au Client sans que la responsabilitt de La Poste ne
puisse étre engagée a ce ftitre.

Les controles se feront en toute hypothése conformément et dans les limites strictes de ce qui est nécessaire a I'application de
la Iégislation et de la réglementation applicables en la matiere, en présence d'un agent de La Poste, et fera sur chaque site
concerné I'objet d'une procédure détaillée sur un document annexe.

2.4.3 L'expéditeur \eille a ce que le service Colissimo France avec dép6t du colis dans la boite aux letires et ses caractéristiques,
notamment au dépbt dans la boite aux lettres avant que La Poste I'ait emporté et en termes d’'indemnisation, soient adaptés alavaleur
et lanature du contenu du colis.

2.5. RECLAMATION

2.5.1 Les réclamations et/ou actions relatives a un colis, objet des présentes dispositions spécifique S, mettant en cause La
Poste, se prescrivent, quels qu’en soient 'objet et le motif, dans le délai d'un an a compter dulend  emain du jour de prise en
charge de l'envoi.

252 Les réclamations peuvent étre formulées ala Poste de plusieurs maniéres : sur le site Internet de La Poste!™) par téléphone
en composant le 3631 (service gratuit + prix appel), par écrit a I'adresse suivante : « SERVICE CONSOMMATEURS 99999 LA
POSTE », ou aupres d'un point de contact postal. L'article 6.1.1. des Conditions Générales de Vente applicables aux prestations
Courrier-Colis de La Poste précise les procédures de réclamation. Chaque recherche nécessite notamment la production de la
photocopie de la preuve de dépdt. En I'absence de la preuve de la date de prise en charge et du montant de I'affranchissement,
aucune recherche ne pourra étre effectuée et aucune réponse ne pourra étre apportée a laréclamation.

2.5.3 Silaréponse de La Poste ne parait pas satisfaisante et apreés awoir sollicité une nouwvelle étude de saréclamation par I'instance
recours ® du service clients La Poste ou en cas de non réponse sous deux mois aprés une réclamation, le Médiateur du groupe La
Poste — CP F407 - 9 rue du Colonel Pierre Avia 75015 PARIS, peut étre saisi par écrit, accompagné des pieces du dossier. L'article
6.2.2. des Conditions Générales de Vente applicables aux prestations Courrier-Colis de La Poste en précise la procédure.

2.6. RESPONSABILITEDELAPOSTE

2.6.1 En cas deretard . Pour toute premiére présentation du colis au-dela de deux (2) jours ouvrables apres le jour de prise en charge
(sous réserve du respect de I’heure et du jour d’expédition annoncé(s) par La Poste lors de lacommande), La Poste peut, sur demande,
verser une indemnisation, sauf cas de force majeure, jours d'interdiction de circuler et/ou tout autre fait non imputable a La Poste. Apres
enquéte du Service Clients confirmant le retard a I’aide du systeme d'information de La Poste ou d'une preuve apportée par le réclamant,
La Poste enwie par courrier, sur demande, un bon pour l'envoi d'un Colissimo France (hors emb allage et/ou éventuel
supplément tarifaire pour envoinon standard et dan s la limite du poids du colis a indemniser). Le bon a valoir ne peut étre
utilisé qu’en point de contact postal ; il n'est ni cumulable, ni remboursable et est valable six(6) mois & compter de son émission.

2.6.2 En cas de perte ou en cas davarie du colis confirmée par le systtme dinformation de La Poste, et aprés enquéte du
Service Clients ou par preuve apportée par le réclamant, La Poste peut, sur demande, verser une indemnisation ne pouvant
excéder 23€/kg au prorata du poids réel du colis issu du systtme d'information de La Poste sans pouwoir aller au-dela du poids
annoncé lors de I'affranchissement. Cette indemnisation comprend aussi les frais d'affranchissement, et le cas échéant le prix du
service optionnel et supplément tarifaire pour les colis non standard comme indiqué al'article 2.2 des Présentes. La Poste ne verse
pas d'indemnisation en cas de faute de I'expéditeur, du destinataire, de force majeure, de vice propre de la chose ou de tout autre
élément non imputable a La Poste. Le réclamant en fera la demande au service Clients.

2.6.3 En cas de non-respect des dispositions relatives au contenu de I’'envoi, laresponsabilité de La Poste ne peut étre engagée pour
le retard, perte ou avarie.

2.6.4 La Poste n'est en aucun cas responsable des d ommages indirects ou immatériels tels que perte de profit, perte de
contrat, perte de chance, préjudice d'image.



2.6.5 LaPoste ne peut étre tenue responsable qu'a  compter de I'emport du colis par le préposé matéria  lisé par l'avis de prise
en charge.

2.6.6 Afin de statuer sur I'existence ou non d'une avarie, La Poste se fonde sur un faisceau d'indices a partir des éléments transmis
par le Client et/ou ses systemes d'information.

2.7. PROTECTION DES DONNEES A CARACTERE PERSONNEL

Les données du Client font I'objet d'un traitement informatique par Colissimo ayant pour finalité la gestion de notre relation client (y
compris le traitement des réclamations).

Les destinataires de ces données sont les services clients de La Poste et le cas échéant les prestataires auxquels elle peut faire
appel pour lagestion de larelation client. Dans le cadre de I'externalisation d'une partie des activités du Service Clients de Colissimo
ainsi que pour la réalisation de latierce maintenance applicative d'application(s) informatique(s) utilisée(s) par les Services Clients,
les données font I'objet d'un transfert au Maroc.

Elles seront conservées pendant trois ans. En application de la réglementation en matiere de protection des données a caractere
personnel, le Client dispose d'un droit d'acces, de rectification et d'opposition pour motif |égitime auprés de La Direction des Services
Clients de La Poste, 9rue du Colonel Pierre Avia 75015 Paris.

(1) www laposte fr (consultation gratuite hors colts de connexion et de communication de I'opérateur choisi, en vigueur au moment de la consultation).
() www.laposte fr/suivi (consutation gratuite hors colts de connexion et de communication de I'opérateur choisi, en vigueur au moment de la
consultation).

(3) Nouvel examen par le senice clients de La Poste.



SECTION 2. COLISSIMO FRANCE AVEC DISTRIBUTION CONTRE
SIGNATURE

Les présentes conditions spécifiques (CSV) précisent les particularités du Colissimo France avec distribution contre signature.

Elles sont mises a disposition dans I'ensemble des points de contact postaux et sur le site Internet de La Poste™, tout comme les
Conditions Générales de Vente (CGV) applicables aux prestations Courrier-Colis de La Poste complétées par les présentes CSV
qui priment. Les CSV sont mises a disposition dans I'ensemble des points de contact postaux et sur le site Internet de La

posteVErreur ! Référence de lien hypertexte non valide. , tout comme les Conditions Générales de
Vente applicables aux prestations Courrier-Colis de La Poste.

Les présentes dispositions spécifiques relatives aux enwois en Colissimo France avec distribution contre signature préwoient deux
senvices dexpédition

- Le Service Colissimo France avec distribution contre signature avec dépdt du colis au guichet d'un point de contact postal

- Le Service Colissimo France awec distribution contre signature avec dépdt du colis dans la boite aux lettres (offre
uniquement disponible sur laposte.fr)

ARTICLE 1. COLISSIMO FRANCE AVECDISTRIBUTION CONTRE SIGNATURE AVECDEPOT DU
COLIS AU GUICHET D'UN POINT DE CONTACT POSTAL

1.1. CARACTERISTIQUES DU SERVICE

Le terme bordereau d'affranchissement (ci-aprés « Bordereau d'affranchissement ») désigne I'affranchissement édité et en vente en
ligne via le site laposte.fr

Le terme liasse de transport (ci-aprés « Liasse de transport ») désigne I'affranchissement a compléter manuscritement et en vente
en point de contact postal.

Le terme affranchissement (ci-aprés « Affranchissement ») désigne aussi bien le Bordereau d'affranchissement que la Liasse de
transport.

1.1.1 Pour un colis standard (nonobstant I'article 1.2.2 des Présentes Conditions spécifiques), le client acquitte :

- L'affranchissement du colis Colissimo France (un contenant unique et indivisible : mono-colis) au poids selon la grille
tarifaire®®,
- Le prix conforme ace qu'il achoisi (I'unou I'autre) :
0 La recommandation, en fonction du taux de recommandation choisi %)
o Le prix de I'indemnisation Ad Valorem en fonction de latranche souscrite

Le cas échéant :

- Le prix de I'emballage a affranchir au tarif en vigueur le jour de I'achat vendu par La Poste!? (offre uniquement disponible
en point de contact postal),
- Le prix de I'option Avis de réception® (offre uniquement disponible en point de contact postal)

Les prix sont disponibles sur le site Internet de La Poste®) et dans les points de contact postaux.

Aucun complément d'affranchissement n'est possible. Un affranchissement ne correspondant pas au poids peut awoir pour
conséquence un refus au dépot.

Si I'affranchissement est acheté sur laposte.fr, I'avis de réception ne peut pas étre acheté en complément dans un point de contact
postal.

1.1.2 Distribution du colis a I'adresse indiquée par I'expéditeur contre la signature du destinataire ou celle de toute personne
attachée a son service ou demeurant avec lui ou selon tout autre mode de mise a disposition convenu entre La Poste et le
destinataire. En leur absence, un avis de mise en instance indiquant les coordonnées du site ou retirer le colis sera déposé dans la
boite aux lettres. A l'initiative de la Poste, une (des) nouvelle(s) présentation(s) du colis est (sont) possible(s).

Les Conditions Générales de Vente applicables aux prestations Courrier-Colis de La Poste précisent les modalités de mise en
instance. La signature numérisée recueillie lors de ladistribution, ainsi que sa reproduction, font preuve de distribution du colis et
les Parties reconnaissent a cette signature une valeur juridique identique a celle d'une signature traditionnelle sur papier. Le refus
de signature sur le support présenté par La Poste équivaut aun refus de I'envoi.

Le destinataire, peut, au moment de la distribution, indiquer, au moyen dune case a cocher une observation quant a I'état de
I’emballage. Ceci ne dispense pas du dépot d'une réclamation aupres de La Poste. Cette observation permettra, le cas échéant,
d’enrichir un éventuel dossier de réclamation.



La Poste n'assistera a aucun contréle du contenu du calis.

1.1.3 Service admis pour les enwois en France métropolitaine (y compris la Corse) et Monaco ainsi qu'a l'intérieur de la Guadeloupe,
de la Guyane, de la Réunion, de la Martinique, de Mayotte, de Saint Martin et de Saint-Barthélemy, awvec wndélai_de livraison de
deux (2) jours ouvrables apres le jour de prise_en charge sas réserve que le dépot soit effectué avant I'heure limite mentionnée
dans le point de contact postal.

Service également admis sans indication de délai pour :

- les enwois entre la Guadeloupe/Saint-Martin/Saint-Barthélemy et la Martinique, al'intérieur de Saint-Pierre-et-Miquelon.
- lesenwis réciproques entre la France métropolitaine, Monaco et Andorre.

Les enwis en provenance et a destination d’Andorre doivent étre accompagnés d'une déclaration en douane (formulaire CN 23
imprimé avec le Bordereau d'affranchissement). Le Client est informé que les données concernant |'expéditeur et le destinataire, ainsi
que celles figurant sur la déclaration en douane feront I'objet d’'une transmission par La Poste, sous format électronique, aux services
douaniers ainsi qu'aux partenaires internationaux de La Poste. Le Client s’engage a informer le destinataire de cette transmission.

1.1.4 Pour cette offre, le dépdt de I'envoi ne peut étre fait que dans un point de contact postal et qu'aprés paiement du montant
de l'affranchissement. Une preuve de dépdt sur laquelle est apposé le cachet de La Poste, attestant de la prise en charge du
colis, est remis a I'expéditeur.

1.15 La Poste, si elle est amenée aawir connaissance du contenu du colis qu'elle ignore en principe, se réserve le droit de refuser la
prise en charge ou d’interrompre le traitement a tout moment des enwois ne respectant pas les dispositions relatives aux conditions
d'admission et/ou au contenu des enwis, sans que I'expéditeur puisse demander le remboursement du prix

1.1.6 Options
Le présent Affranchissement estréserve a un enwoi Colissimo France avec distribution contre signature.
L'expéditeur peut en outre chaisir les services optionnels suivants (offres uniquement disponibles en points de contact postaux) :

- L'Avis de Réception. Pour cette option, le formulaire spécifique doit étre joint a I'envoi et inséré dans une pochette plastique
transparente et autocollante, a apposer sur le colis. Le formulaire et la pochette plastique sont fournis par La Poste.

- Emballage a affranchir. L'article 4.4 des Conditions Générales de Vente applicables aux prestations Courrier-Colis de La Poste
en précise les conditions.

Les prix sont disponibles dans les points de contact postaux.

1.2. CONDITIONS D’ADMISSION

1.2.1 Cas général : envois standards sans supplémen t tarifaire permettant un traitement industrialisé optimal
Poids :

Le poids unitaire des colis peut aller de 0 a 30kg (emballage et contenu compris).

Dimensions :

- Dimensions minimales : 22 cm (L : Longueur) x 11 cm (I : largeur) x 1 cm (h: hauteur)
- Dimensions maximales : L+|+h=150cm avec L=100cm

Présentation des envois :
Seuls les mono-colis (avec un contenant unique et indivisible) sont acceptés au dépbt. L'emballage et le conditionnement doivent :

- assurer la stabilité du colis en éwvitant tout renversement :

0 Forme permettant de poser le colis de maniére stable sur une face et de présenter a I'horizontale
I’Affranchissement collé a plat sur laface opposée,
0  Préparation assurant une répartition uniforme des masses
- recouvrir, protéger et caler I'intégralité du contenu : résistance a plusieurs manipulations, aux secousses, aux pressions,
aux frottements et aux chocs.

Le colis doit étre solide et approprié aux exigences du transport et de traitement industrialisé par machines.
La présence de toute mention particuliere («fragile », « haut-bas », etc.) ne donne pas lieua un traitement spécifique.

Le colis doit :

- assurer l'intégrité du contenu et étre fermé : contenu ne pouvant, en totalité ou en partie, s’échapper librement
ou étre enleve de son conditionnement sans I’'endommager.
- permettre al’Affranchissement d'adhérer completement.

Le Bordereau d'affranchissement commandé \ia le site laposte.fr doit étre imprimé par le client. Il est impératif que le client ne modifie
pas la taille du Bordereau d'affranchissement (comprenant I'étiquette et la preuve de dépdt) a imprimer,



Renseignement et lisibilité  (mentions manuscrites / adresse exacte, précise et compléte expéditeur et destinataire et code
a barres) de I'Affranchissement

Respect des regles d'adressage (écriture en majuscules au stylo abille noir notamment pour les Liasses de transport), rappelées
dans les CGV applicables aux prestations Courrier-Colis de La Poste

Renseigner le numéro de téléphone du destinataire peut faciliter la livraison.
L'Affranchissement doit étre collé :

- sur une seule face (non plié ou a cheval sur une aréte)
- sur une surface plane

L’Affranchissement ne doit pas étre masqué par I'emballage (méme partiellement).

L'Affranchissement ne doit pas étre utilisé comme adhésif pour fermer le colis.

1.2.2 Traitement dérogatoire : envois non standards avec un supplément tarifaire en raison du surcoQt de traitement

Les colis présentant I'une et/ou I'autre des conditions suivantes ne seront pas pris en charge au titre des enwis standards, mais
feront I'objet d'un traitement dérogatoire soumis asupplément tarifaire :

- Dimensions maximales : 150cm<L+I+h<200cm et/ou L>100cm

- Formes instables, notamment les rouleaux awec impérativement  Longueur=22cm ; diametrex5cm
32cmsLongueur+2xdiametr es200cm

- Colis non ou partiellement emballé mais préservant I'intégrité du contenu

- Colis comportant un débord

- Colis recouvert (partiellement ou totalement) de papier

- Affranchissement non collé sur laface opposée a laplus grande surface plane du colis

1.2.3 Envois non admis

La Poste ne prend pas en charge les colis ne respectant pas les conditions d'admission ci-dessus (enwis standards ou non
standards), notamment :

- Les colis dont le poids est supérieur a 30kg et/ou ceux dont L+I+h>200cm, les spheres, les objets non emballés, les objets
piquants et tranchants non protégés ou insuffisamment protégés

- Les colis dont I'emballage n'est pas adapté ades conditions de traitement industriel
- Les coalis dont le Bordereau d'affranchissement est mal imprimé ou ceux dont la Liasse de transport porte une écriture illisible,
- Les colis dont I'Affranchissement constitue I'unique moyen de fermeture de I'emballage.

Sont également interdits les colis comportant certains éléments de débord pouvant générer des perturbations dans le traitement
industriel des enwois, tels que les rabats, poignées, ficelles, cordes, sangles laches.

1.3. SUIVI

Il est possible de suiwre les principales étapes d’acheminement du colis sur le site Internet de laposte.fr/suivi®®. LaPoste, par une
obligation de moyens, déploie des efforts raisonnables pour rendre le suivi disponible. Les informations et modalités d'utilisation
du suivi sont spécifiées sur le site Internet de laposte.fr/suivi®.

1.4. CONTENU DES ENVOIS
1.4.1 Tout contenu n'est pas admis au transport par La Poste.

L'expéditeur sereporte a l'article Contenu des enwis des Conditions Générales de Vente applicables aux prestations Courrier-Colis
de La Poste pour les exclusions et les limitations d'insertion et s’engage ales respecter.

Dans le Calissimo France avec distribution contre signature, I'insertion de bijoux, titres restaurants est possible, pourwu que la valeur
de ces contenus ne soit pas supérieure au montant de l'indemnisation accordée en cas de perte ou d'avarie des enwis. En outre,
I'insertion de marchandises périssables est déconseillée. En aucun cas La Poste ne pourra étre tenue pour responsable ni de leur
dégradation, ni des conséquences de celle-ci, notamment en cas de retard.

Les enwois a destination et a partir de la Corse, contenant des armes (montées et/ou démontées), quelle que soit leur catégorie, sont
interdits.

1.4.2. L'ensemble des enwis effectués par I'intermédiaire de La Poste est soumis aux régles de contrle de s(reté aérienne, édictées
par les compagnies aériennes. Ces regles peuvent impliquer I'ouverture du colis. De plus, un colis, en raison de son contenu
notamment, pourrait étre refusé au transport aérien et renvoyé au Client sans que la responsabilité de La Poste ne puisse étre engagée
a ceftitre.

Les controles se feront en toute hypothése conformément et dans les limites strictes de ce qui est nécessaire a |'application de la
|égislation et de la réglementation applicables en la matiére, en présence d'un agent de La Poste, et fera sur chaque site concerné

I'objet d’'une procédure détaillée sur un document annexe.



1.4.3 L'expéditeur weille a ce que le produit Colissimo France avec distribution contre signature et ses caractéristiques, notamment en
termes d'indemnisation, soient adaptés a lavaleur eta lanature du contenu du colis.

1.5. RECLAMATIONS

1.5.1 Les réclamations et/ou actions relatives a un colis, objet des présentes dispositions spécifique s, mettant en cause La
Poste, se prescrivent, quels qu’en soient 'objet et le motif, dans le délai d’'un an a compter dulend  emain du jour de prise en
charge de l'envoi.

1.5.2 Les réclamations peuvent étre formulées ala Poste de plusieurs maniéres : sur le site Internet de La Poste™, par téléphone en
composant le 3631 (service gratuit + prix appel), par écrita I'adresse suivante : « SERVICE CONSOMMATEURS, 99999 LA POSTE
», ou aupreés d'un point de contact postal. L'article 6.1.1. des Conditions Générales de Vente applicables aux prestations Courrier-
Colis de La Poste précise les procédures de réclamation. Chaque recherche nécessite notamment la production de la photocopie de
lapreuve de dépbt validée par le cachet La Poste ou a défaut avec la photocopie du ticket de dépbt. En I'absence de lapreuve de la
date de prise encharge et du montant de I'affranchissement, aucune recherche ne pourra étre effectuée et aucune réponse ne pourra
étre apportée ala réclamation.

1.5.3 Silaréponse de La Poste ne parait pas satisfaisante et apreés awoir sollicité une nouwvelle étude de saréclamation par I'instance
recours ) du senvice client La Poste ou en cas de non réponse sous deux mois aprés une réclamation, le Médiateur du groupe La
Poste — CP F407 - 9 rue du Colonel Pierre Avia 75015 PARIS, peut étre saisi par écrit, accompagné des pieces du dossier. L'article
6.2.2. des Conditions Générales de Vente applicables aux prestations Courrier-Colis de La Poste en précise la procédure.

1.6. RESPONSABILITEDELAPOSTE

1.6.1 En cas deretard . Pour toute premiére présentation du colis au-dela de deux (2) jours ouwrables aprés le jour de prise en charge
(sous réserve que le dépdt soit effectué avant I’heure limite mentionnée dans le point de contact postal), La Poste peut, sur demande,
verser une indemnisation, sauf cas de force majeure, jours d'interdiction de circuler et/ou tout autre fait non imputable a La Poste.
Aprés enquéte du Service Clients confirmant le retard al’aide du systeme dinformation de La Poste ou d’'une preuve apportée par le
réclamant, La Poste enwoie par courrier, sur demande,

Pour les envois :

- avec recommandation souscrite, un bon pour I'envoi d'un Colissimo France avec distribution contre sign ature
au taux de recommandation identique acelui de 'en  voi faisant l'objet de la réclamation (hors avis de réception,
emballage et/ou supplément tarifaire pour envoi non standard, et dans la limite du poidsdu colis ain  demniser).

- avec indemnisation Ad Valorem souscrite, un bon pou rl'envoi d'un Colissimo France avec distribution c ontre
signature au taux de recommandation R1 (hors avis d e réception, emballage et/ou supplément tarifaire p  our
envoi non standard, et dans la limite du poids duc  olis & indemniser).

Le bon avaloir ne peut étre utilisé gqu’en point de contact postal ; il n"est ni cumulable, ni remboursable et est valable six(6) mois a
compter de son émission.

1.6.2 En cas de perte ou en cas davarie du colis confirmée par le systeme dinformation de La Poste, et aprés enquéte du
Service Clients ou par preuve apportée par le réclamant, les modalités d'indemnisation sont les suivantes :

- La Poste peut, sur demande, verser pour les envois avec recommandation souscrite, soit I'indemnisation forfaitaire
correspondant au taux de recommandation choisi : 50 € (R1) ou 200€ (R2), en fonction du taux souscrit,  soit sielle
lui est plus favorable, une indemnisation ne pouvan t excéder 23€/kg au prorata du poids réel du colis.

- La Poste peut, sur demande, verser pour les envois  avec indemnisation Ad Valorem souscrite, une indemn isation
Ad Valorem d’une valeur minimale de 200€ et maximal e de 1000€ par colis en fonction du montant choisi et souscrit
par I'expéditeur au moment de I'achat. Elle ne peut dépasser la valeur réelle du colis.  Celle-ci doit étre attestée (par
une facture par exemple), dans le cas contraire, I'indemnisation du recommandé R2 s’appliquera.

Pour les autres envois, une indemnisation ne pouvan  texcéder 23€/kg au prorata du poids réel du colis issu du systeme
d'information de La Poste sans pouwoir aller au-dela du poids annoncé lors de I'affranchissement.

Les frais d'affranchissement, le prix du ou des service(s) choisi(s) par I'expéditeur et supplément tarifaire pour les colis non
standard comme indiqué a I'article 1.2.2 des Présentes sont compris dans I'indemnisation.

Dans tous les cas, I'indemnisation sera versée sauf en cas de faute de I'expéditeur, du destinataire, de force majeure, de vice
propre de la chose ou de tout autre élément non imputable a La Poste.

1.6.3 En cas de non-respect des dispositions relatives au contenu de I'enwoi, laresponsabilité de La Poste ne peut étre engagée
pour leretard, perte ou avarie.

1.6.4 LaPoste n'est en aucun cas responsable desd ommages indirects ou immatériels tels que perte de profit, perte de
contrat, perte de chance, préjudice d'image.

1.6.5 Afin de statuer sur I'existence ou non d'une avarie, La Poste se fonde sur un faisceau d'indices a partir des éléments
transmis par le Client et/ou ses systémes d'information.



1.7. PROTECTION DES DONNEES A CARACTERE PERSONNEL

Les données du Client font I'objet d'un traitement informatique par Colissimo ayant pour finalité la gestion de notre relation client (y
compris le traitement des réclamations).

Les destinataires de ces données sont les services clients de La Poste et le cas échéant les prestataires auxquels elle peut faire
appel pour lagestion de larelation client. Dans le cadre de I'externalisation d'une partie des activités du Service Clients de Colissimo
ainsi que pour la réalisation de la tierce maintenance applicative d'application(s) informatique(s) utilisée(s) par les Services Clients,
les données font I'objet d'un transfert au Maroc.

Elles seront conservées pendant trois ans.

En application de laréglementation en matiére de protection des données a caractére personnel, le Client dispose d’'un droit d’acces,
de rectification et d'opposition pour motif 1égitime aupres de La Direction des Services Clients de La Poste, 9 rue du Colonel Pierre
Avia 75015 Paris.

ARTICLE 2. COLISSIMO FRANCE AVECDISTRIBUTION CONTRE SIGNATURE AVECDEPOT DU
COLIS DANS LA BOITE AUX LETTRES

Pour bénéficier de ce service, I'offre doit étre souscrite sur laposte.fr et le colis doit impérativement étre placé dans la boite aux
lettres.

2.1 CARACTERISTIQUES DU SERVICE

Le terme bordereau d'affranchissement (ci-apres « Bordereau d'affranchissement ») désigne I'affranchissement édité et en vente en
ligne via le site laposte.fr

Le terme liasse de transport (ci-apres « Liasse de transport ») désigne I'affranchissement a compléter manuscritement et en vente
en point de contact postal.

Le terme affranchissement (ci-aprés « Affranchissement ») désigne aussi bien le Bordereau d'affranchissement que la Liasse de
transport.

2.1.1 Pour un coalis standard (nonobstant I'article 1.2.2 des Présentes Conditions spécifiques), le client acquitte :

- L'affranchissement du colis Colissimo France (un contenant unique et indivisible : mono-colis) au poids selon la grille
tarifairet®,
- Le prix conforme ace qu'il achoaisi (I'unou I'autre) :
°  Larecommandation, en fonction du taux de recommandation choisi
0 Le prix de I'indemnisation Ad Valorem en fonction de latranche souscrite )

Le cas échéant :

- Le prix de I'emballage a affranchir au tarif en vigueur le jour de I'achat vendu par La Poste!® (offre uniquement disponible
en point de contact postal),
- Le prix de I'option Avis de réception® (offre uniquement disponible en point de contact)

Les prix sont disponibles sur le site Internet de La Poste® et dans les points de contact postaux.

Aucun complément d'affranchissement n'est possible. Un affranchissement ne correspondant pas au poids peut awoir pour
conséquence un refus au dépot.

2.1.2 Dépdt du colis dans la boite aux lettres pour  expédition . Peut étre emporté uniquement et exclusivement le(s) colis placé(s)
dans la boite aux lettres correspondant a I'adresse « Expéditeur » renseignée lors de la souscription a I'offre sur le site laposte.fr.
Lorsqu'un colis est emporté, un avs de prise en charge est déposé dans cette boite aux lettres. L'enregistrement de I'information
d’emport du colis par le systeme d'information de La Poste constitue la preuve de celui-ci. Aucune signature n'est recueillie. Lorsqu’un
colis ne peut étre emporté, le motif de non prise en charge est indiqué sur I'avis déposé dans la boite aux lettres. Si les dimensions
du colis ne permettent pas un dép6t en boite aux lettres, le colis dewa étre déposé au guichet d’'un point de contact postal.

2.1.3 Distribution du colis a I'adresse indiquée par I'expéditeur contre la signature du destinataire ou celle de toute personne
attachée a son service ou demeurant avec lui ou selon tout autre mode de mise adisposition convenu entre La Poste et le destinatair e.
En leur absence, un avis de mise eninstance indiquant les coordonnées du site ou retirer le colis sera déposé dans la boite aux lettres.
A linitiative de la Poste, une (des) nouwvelle(s) présentation(s) du colis est (sont) possible(s).

Les Conditions Générales de Vente applicables aux prestations Courrier-Colis de La Poste précisent les modalitts de mise en
instance. La signature numérisée recueillie lors de la distribution, ainsi que sa reproduction, font preuve de distribution du colis et les
Parties reconnaissent a cette signature une valeur juridique identique a celle d'une signature traditionnelle sur papier. Le refus de
signature sur le support présenté par La Poste équivaut a un refus de I'envoi.



Le destinataire, peut, au moment de la distribution, indiquer, au moyen d'une case a cocher une observation quant a I'état de
I’emballage. Ceci ne dispense pas du dépdt d'une réclamation auprés de La Poste. Cette observation permettra, le cas échéant,
d’enrichir un éventuel dossier de réclamation. La Poste n'assistera & aucun contréle du contenu du colis.

2.1.4 Senvice admis pour les enwis en France métropolitaine (y compris Corse), avec un délai_de livraison de deux (2) jours
ouvrables apres le jour de prise_en charge sous réserve que le colis soit déposé en boite aux lettres avant 8h du matin le jour
d'expédition annoncé par La Poste lors de la souscription a I'offre sur le site laposte.fr

En cas d’'expédition annoncée le samedi, I'envoi est emporté le samedi. Le délai de livraison de deux (2) jours ouwrables débute le
premier jour ouwrable suivant ce samedi.

2.15 La Poste, sielle est amenée a awir connaissance du contenu du colis qu'elle ignore en principe, seréserve le droit de refuser
laprise en charge ou d'interrompre le traitement & tout moment des enwis ne respectant pas les dispositions relatives aux conditions
d’admission et/ou au contenu des enwois, sans que I'expéditeur puisse demander le remboursement du prix.

2.2. CONDITIONS D’ADMISSION

Pour étre admis, le colis doit :

- porter le Bordereau d'affranchissement au la Lissse ce tanspat pour lequel un dépbt du colis en boite aux lettres a été choaisi
et commandé sur le site laposte.fr.

-  étre déposé dans la boite aux lettres, correspondant a I'adresse « Expéditeur » renseignée lors de la souscription al’offre
sur le site laposte.fr., permettant a La Poste de I'emporter. A défaut d'étre placé dans la boite aux lettres le jour et avant
I’heure annoncés par La Poste, le colis peut étre déposé au guichet d'un point de contact postal (hors relais poste
commergants). Le Bordereau d'affranchissement est en effet valable durant sept (7) jours calendaires, y compris lejour du
paiement. En cas de dépdt au guichet d'un point de contact postal, I'expéditeur se reporte aux dispositions spécifiques
relatives au Service Colissimo France avec distribution contre signature avec dépét du colisau guichet d’'un point de contact
postal.

2.2.1 Cas général : envois standards sans supplémen t tarifaire permettant un traitement industrialisé optimal
Poids :

Le poids unitaire des colis peut aller de 0 a 30kg (emballage et contenu compris).

Dimensions :

- Dimensions minimales : 22 cm (L : Longueur) x 11 cm (I : largeur) x 1 cm (h : hauteur)
- Dimensions maximales : L+|+h=150cm avec L=100cm

Présentation des envois :
Seuls les mono-colis (avec un contenant unique et indivisible) sont acceptés au dépét. L'emballage et le conditionnement doivent :

- assurer lastabilité du colis en évtant tout renversement :
0  Forme permettant de poser le colis de maniére stable sur une face et de présenter a I’ Affranchissement collé a

plat sur la face opposée,
0  Préparation assurant une répartition uniforme des masses
- recouwrir, protéger et caler I'intégralité du contenu : résistance a plusieurs manipulations, aux secousses, aux pressions,
aux frottements et aux chocs.

Le colis doit étre solide et approprié aux exigences du transport et de traitement industrialisé par machines.
La présence de toute mention particuliére («fragile », « haut-bas », etc.) ne donne pas lieua un traitement spécifique.
Le colis doit :

- assurer l'intégrité du contenu et étre fermé : contenu ne pouvant, en totalité ou en partie, s’échapper librement
ou étre enlevé de son conditionnement sans I'endommager.
- permettre al’'Affranchissement d'adhérer complétement.

Le Bordereau d'affranchissement commandé \ia le site laposte.fr doit étre imprimé par le client. Il est impératif que le client ne modifie
pas la taille du Bordereau d'affranchissement (comprenant I'étiquette et la preuve de dépdt) a imprimer,

Renseignement et lisibilité  (mentions manuscrites / adresse exacte, précise et complete expéditeur et destinataire et code
a barres) de I'Affranchissement

Respect des regles d'adressage (écriture en majuscules au stylo abille noir notamment pour les Liasses de transport), rappelées
dans les CGV applicables aux prestations Courrier-Colis de La Poste

Renseigner le numéro de téléphone du destinataire peut faciliter la livraison.
L'Affranchissement  doit étre collé :

- sur une seule face (non plié ou a cheval sur une aréte)
- surune surface plane

L’'Affranchissement ne doit pas étre masqué par I'emballage (méme partiellement).



L'Affranchissement ne doit pas étre utilisé comme adhésif pour fermer le colis.

2.2.2 Traitement dérogatoire : envois non standards avec un supplément tarifaire en raison du surcoQt de traitement

Les colis présentant I'une et/ou I'autre des conditions suivantes ne seront pas pris en charge au titre des enwis standards, mais
feront I'objet d'un traitement dérogatoire soumis asupplément tarifaire :

- Dimensions maximales : 150cm<L+I+h<200cm et/ou L>100cm

- Formes instables, notamment les rouleaux awec impérativement  Longueur=22cm ; diametrex5cm
32cm<Longueur+2xdiametr es200cm

- Colis non ou partiellement emballé mais préservant I'intégrité du contenu

- Colis comportant un débord

- Colis recouvert (partiellement ou totalement) de papier

- Affranchissement non collé sur |la face opposée ala plus grande surface plane du colis

2.2.3 Envois non admis
La Poste ne prend pas en charge les colis ne respectant pas les conditions d'admission ci-dessus (enwis standards ou non
standards), notamment :

- Les colis dont le poids est supérieur a 30kg et/ou ceux dont L+I+h>200cm, les spheres, les objets non emballés, les objets
piquants et tranchants non protégés ou insuffisamment protégés

- Les colis dont I'emballage n'est pas adapté ades conditions de traitement industriel

- Les coalis dont le Bordereau d'affranchissement est mal imprimé ou ceux dont la Liasse de transport porte une écriture illisible,

- Les colis dont I'Affranchissement constitue I'unique moyen de fermeture de I'emballage.

Sont également interdits les colis comportant certains éléments de débord pouvant générer des perturbations dans le traitement
industriel des enwois, tels que les rabats, poignées, ficelles, cordes, sangles laches.

La Poste poursuit le traitement du colis récupéré dans la boite aux lettres a condition qu'il soit conforme aux présentes dispositions
spécifiques lors des opérations de contréle sur le site postal. A défaut, La Poste seréserve le droit de refuser le traitement d'un tel
enwoi non conforme. Dans ce cas, I'envoi est retourné a I'expéditeur sans que ce dernier puisse demander le remboursement de
I’Affranchissement correspondant et 'option emballage a affranchir éventuellement utilisée.

2.3.SUIVI

Il est possible de suiwe les principales étapes d'acheminement du colis sur le site Internet de Colissimo™. La Poste, par une
obligation de moyens, déploie des efforts raisonnables pour rendre le suivi disponible. Les informations et modalités d'utilisation du
suivi sont spécifiées sur le site Internet de Colissimo®).

A certaines étapes d’acheminement du colis, La Poste s’efforce d'informer par email I'expéditeur de la situation de son colis.

2.4. CONTENU DES ENVOIS

2.4.1 Tout contenu n'est pas admis au transport par La Poste.

L'expéditeur se reporte al’article Contenu des enwois des Conditions Générales de Vente applicables aux prestations Courrier-Colis
de La Poste pour les exclusions et les limitations d'insertion et s’engage ales respecter.

Dans le Colissimo France avec distribution contre signature, I'insertion de bijoux, titres restaurants est possible, pourwvu que la valeur
de ces contenus ne soit pas supérieure au montant de I'indemnisation accordée en cas de perte ou d'avarie des enwis. En outre,
I'insertion de marchandises périssables est déconseillée. En aucun cas La Poste ne pourra étre tenue pour responsable ni de leur
dégradation, ni des conséquences de celle-ci, notamment en cas de retard.

Les enwis a destination et a partir de la Corse, contenant des armes (montées et/ou démontées), quelle que soit leur catégorie,
sont interdits.

2.4.2. L'ensemble des enwis effectués par I'intermédiaire de La Poste est soumis aux regles de contrle de sdreté aérienne, édictées
par les compagnies aériennes. Ces régles peuvent impliquer I'ouverture du colis. De plus, un colis, en raison de son contenu
notamment, pourrait étre refusé au transport aérien etrenvoyeé au Client sans que la responsabilité de La Poste ne puisse étre engagée
a cetftitre.

Les controles se feront en toute hypothese conformément et dans les limites strictes de ce qui est nécessaire a I'application de la
législation et de laréglementation applicables en la matiére, en présence d’'un agent de La Poste, et fera sur chaque site concerné
I’'objet d’'une procédure détaillée sur un document annexe.

2.4.3 L'expéditeur \eille a ce que le service Colissimo France avec distribution contre signature avec dépot du colis dans la boite
aux lettres et ses caractéristiques, notamment au dépdt dans la boite aux lettres avant que La Poste I'ait emporté et en termes
d’indemnisation, soient adaptés ala valeur eta la nature du contenu du colis.



2.5. RECLAMATIONS

2.5.1 Lesréclamations et/ou actions relatives aun colis, objet des présentes dispositions spécifique S, mettant en cause
La Poste, se prescrivent, quels qu’en soient 'obje  t et le motif, dans le délai d'un an a compter dul  endemain du jour de
prise en charge de I'envoi.

2.5.2 Les réclamations peuvent étre formulées ala Poste de plusieurs maniéres : sur le site Internet de La Poste™™, par téléphone
en composant le 3631 (service gratuit + prix appel), par écrita I'adresse suivante : « SERVICE CONSOMMATEURS, 99999 LA
POSTE », ou auprés d'un point de contact postal. L'article 6.1.1. des Conditions Générales de Vente applicables aux prestations
Courrier-Colis de La Poste précise les procédures de réclamation. Chaque recherche nécessite notamment la production de la
photocopie de la preuve de dépdt. En I'absence de la preuve de la date de prise en charge et du montant de I'affranchissement,
aucune recherche ne pourra étre effectuée et aucune réponse ne pourra étre apportée a laréclamation.

2.5.3 Silaréponse de La Poste ne parait pas satisfaisante et aprés awir sollicité une nouvelle étude de saréclamation par I'instance
recours ) du service clients La Poste ou en cas de non réponse sous deux mois aprés une réclamation, le Médiateur du groupe La
Poste — CP F407 - 9 rue du Colonel Pierre Avia 75015 PARIS, peut étre saisi par écrit, accompagné des pieces du dossier.
L'article 6.2.2. des Conditions Générales de Vente applicables aux prestations Courrier-Colis de La Poste en précise la procédure.

2.6. RESPONSABILITEDELAPOSTE

2.6.1 En cas de retard . Pour toute premiere présentation du colis au-dela de deux (2) jours ouwrables aprés le jour de prise en
charge (sous réserve du respect de I'heure et du jour d'expédition annoncé(s) par La Poste lors de la commande), La Poste peut,
sur demande, \erser une indemnisation, sauf cas de force majeure, jours d'interdiction de circuler et/ou tout autre fait non
imputable alLa Poste. Apreés enquéte du Service Clients confirmant le retard a I'aide du systeme d'information de La Poste ou d'une
preuve apportée par le réclamant, La Poste enwoie par courrier, sur demande :

Pour les envois :

- avec recommandation souscrite, un bon pour I'envoi d'un Colissimo France avec distribution contre sign ature
au taux de recommandation identique a celui de I'en  voi faisant l'objet de la réclamation (hors emballa  ge et/ou
supplément tarifaire pour envoi non standard, etda  ns la limite du poids du colis a indemniser).

- avec indemnisation Ad Valorem souscrite, un bon pou r'envoi d'un Colissimo France avec distribution ¢ ontre
signature au taux de recommandation R1 (horsemball age et/ou supplément tarifaire pour envoinon stand ard,
et dans la limite du poids du colis & indemniser).

Le bon avaloir ne peut étre utilisé qu’en point de contact postal ; il n’est ni cumulable, ni remboursable et est valable six (6) mois
a compter de son émission.

26.2 En cas de perte ou en cas davarie du colis confirmée par le systtme dinformation de La Poste, et aprées enquéte du
Service Clients ou par preuve apportée par le réclamant, les modalités d’indemnisation sont les suivantes :

- La Poste peut, sur demande, verser pour les envois avec recommandation souscrite, soit I'indemnisation forfaitaire
correspondant au taux de recommandation choisi : 50 € (R1) ou 200€ (R2), en fonction du taux souscrit, ~ soit sielle
lui est plus favorable, une indemnisation ne pouvan t excéder 23€/kg au prorata du poids réel du colis.

- La Poste peut, sur demande, verser pour les envois  avec indemnisation Ad Valorem souscrite, une indemn isation
Ad Valorem d’une valeur minimale de 200€ et maximal e de 1000€ par colis en fonction du montant choisi et souscrit
par I'expéditeur au moment de l'achat. Elle ne peut dépasser la valeur réelle du colis.  Celle-ci doit étre attestée (par
une facture par exemple), dans le cas contraire, I'indemnisation du recommandé R2 s’appliquera.

Les frais d'affranchissement, le prix du ou des service(s) choisi(s) par I'expéditeur et supplément tarifaire pour les colis
non standard comme indiqué a l'article 2.2.2 des Présentes sont compris dans I'indemnisation.

Dans tous les cas, I'indemnisation sera versée sauf en cas d'absence de colis dans la boite aux lettres lors du passage de La
Poste pour la prise en charge, de faute de I'expéditeur, du destinataire, de force majeure, de vice propre de la chose ou de tout
autre élément non imputable a La Poste.

2.6.3 En cas de non-respect des dispositions relatives au contenu de I'enwoi, la responsabilité de La Poste ne peut étre engagée
pour leretard, perte ou avarie.

2.6.4 LaPoste n'est en aucun cas responsable desd ommages indirects ou immatériels tels que perte de profit, perte de
contrat, perte de chance, préjudice d'image.

2.6.5 La Poste ne peut étre tenue responsable qu'a  compter de 'emport du colis par le préposé matéria  lisé par l'avis de prise
en charge.

2.6.6 Afin de statuer sur I'existence ou non d'une avarie, La Poste se fonde sur un faisceau d'indices a partir des éléments transmis
par le Client et/ou ses systemes d'information.



2.7. PROTECTION DES DONNEES A CARACTERE PERSONNEL

Les données du Client font I'objet d'un traitement informatique par Colissimo ayant pour finalité la gestion de notre relation client (y
compris le traitement des réclamations).

Les destinataires de ces données sont les services clients de La Poste et le cas échéant les prestataires auxquels elle peut faire
appel pour lagestion de larelation client. Dans le cadre de I'externalisation d'une partie des activités du Service Clients de Colissimo
ainsi que pour la réalisation de la tierce maintenance applicative d'application(s) informatique(s) utilisée(s) par les Services Clients,
les données font I'objet d'un transfert au Maroc.

Elles seront conservées pendant trois ans.

En application de laréglementation en matiére de protection des données a caractére personnel, le Client dispose d’'un droit d’accés,
de rectification et d'opposition pour motif 1égitime aupreés de La Direction des Services Clients de La Poste, 9 rue du Colonel Pierre
Avia 75015 Paris.

(1) www laposte fr (consultation gratuite hors colits de connexion et de communication de I'opérateur choisi, en vigueur au momentde laconsultation).
(2) Au tarif en vigueur au jour de I'achat.

(3) www. laposte fr/suivi (consultation gratuite hors codts de connexion et de communication de I'opérateur choisi, en vigueur au moment de la
consultation).

(4) Nouvel examen par le senice clients de La Poste



SECTION 3. COLISSIMO OUTRE MER

Les présentes conditions spécifiques (CSV) précisent les particularités du Colissimo Outre-mer. Elles sont mises a disposition
dans I'ensemble des points de contact postaux et sur le site Internet de La Poste™, tout comme les Conditions Générales de
Vente (CGV) applicables aux prestations Courrier-Colis de La Poste complétées par les présentes CSV qui priment.

Lorsque I'expéditeur choaisit le service de la Recommandation ou de I'indemnisation Ad Valorem pour son enwoi, il sereporte aux
conditions spécifiques de vente et d'utilisation du Colissimo Outre-mer avec distribution contre signature.

1. CARACTERISTIQUES DU SERVICE

Le terme bordereau d'affranchissement (ci-aprés « Bordereau d'affranchissement ») désigne I'affranchissement édité et en vente en
ligne via le site laposte.fr

Le terme liasse de transport (ci-aprés « Liasse de transport ») désigne I'affranchissement a compléter manuscritement et en vente
en point de contact postal.

Le terme affranchissement (ci-aprés « Affranchissement ») désigne aussi bien le Bordereau d'affranchissement que la Liasse de
transport.

1.1 Pour un colis standard (nonobstant I'article 1.2.2 des Présentes Conditions spécifiques), le client acquitte :

- L'affranchissement du colis (un contenant unique et indivisible : mono-colis), au poids selon la grille tarifaire en vigueur au
jour du dépdt.

- Le prix de I'emballage a affranchir au tarif en vigueur le jour de I'achat, en cas de recours a un emballage a affranchir vendu
par La Poste (offre uniguement disponible en point de contact postal).

Les prix sont disponibles sur le site Internet de La Poste™) et dans les points de contact postaux.

Aucun complément d'affranchissement n'est possible. Un affranchissement ne correspondant pas au poids peut awir pour
conséquence un refus au dépot.

1.2 Distribution du colis

Le colis est distribué en boite aux lettres a I'adresse indiquée par I'expéditeur, ou selon tout autre mode de distribution convenu entre
La Poste et le destinataire. Aucune signature n'est recueillie. La Poste peut prendre I'initiative d’'une remise a toute personne présente a
cette adresse, y compris le gardien ou le concierge qui accepte d'en prendre livraison.

L'enregistrement de I'information de distribution par le systeme d'information de La Poste constitue la preuve de celle-ci.

Pour les colis dont le poids unitaire (emballage et contenu compris) est supérieur a 5 kg, le colis est distribué a I'adresse indiquée par
I’'expéditeur contre la signature du destinataire ou celle de toute personne attachée a son service ou demeurant avec lui ou selon tout
autre mode de mise a disposition convenu entre La Poste et le destinataire.

La signature numérisée recueillie lors de la distribution, ainsi que sa reproduction, font preuve de distribution du colis et les Parties
reconnaissent acette signature une valeur juridique identique a celle d'une signature traditionnelle sur papier. Le refus de signature sur
le support présenté par La Poste équivaut a un refus de I'envoi. Le destinataire, peut, au moment de la distribution, indiquer, au moyen
d’'une case a cocher une observation quant a I'état de I'emballage. Ceci ne dispense pas du dépbt d'une réclamation aupres de La Poste.
Cette observation permettra, le cas échéant, d’enrichir un éventuel dossier de réclamation. La Poste n'assistera a aucun controle du
contenu du coalis.

La Poste se réserve la possibilité de procéder a plusieurs tentatives de distribution a I'adresse indiquée par I'expéditeur. En cas
d'impossibilité de distribution, le colis est mis en instance a I’endroitindiqué sur I'avis de passage. Les Conditions Générales de Vente
applicables aux prestations Courrier-Colis de La Poste précisent les modalités de mise en instance.

1.3 Service admis :

Dans les relations réciproques entre la France Métropolitaine (y compris la Corse), Monaco et : les départements d'Outre-mer ci-apres
dénommés DOM (Guadeloupe, Guyane, Martinique, Réunion, Mayotte), Saint-Pierre et Miguelon, Saint-Martin, Saint- Barthélemy.

Au départ de France Métropolitaine (y compris la Corse), de Monaco, de Saint-Pierre et Miquelon, de Saint-Martin, de Saint-
Barthélemy et des DOM vers la Nouwelle-Calédonie, la Polynésie Francaise, Wallis et Futuna et les Terres Australes et
Antarctiqgues Francaises.

Dans lesrelations réciproques suivantes : Guyane avec Guadeloupe, Saint-Martin, Saint-Barthélemy ; Guyane avec Martinique ;
Réunion avec Mayotte ; Réunion, Mayotte avec Guyane, Martinique, Guadeloupe, Saint-Martin, Saint-Barthélemy ; Guyane,
Martinique, Guadeloupe, Saint-Martin, Saint-Barthélemy, Réunion, Mayotte avec Saint- Pierre et Miquelon.

Le Colissimo Outre-mer n'est pas admis pour les enwis a I'intérieur d'un DOM, a I'intérieur de Saint-Pierre-et-Miquelon et pour les
relations réciprogues entre la Guadeloupe /Saint-Martin /Saint-Barthélemy et la Martinique.

La Poste ne s'engage pas sur les délais d’acheminem  ent et dedistribution des colis pour ce service.



1.4 Pour cette offre, le dépbt de I'envoi ne peut étre fait que dans un point de contact postal et qu'aprés paiement du montant de
I'affranchissement. Une preuve de dépbt sur laquelle est apposé le cachet de La Poste, attestant de la prise en charge du calis, est
remis a I'expéditeur.

1.5 La Poste, si elle est amenée a awir connaissance du contenu du colis qu'elle ignore en principe, se réserve le droit de refuser la
prise en charge ou d'interrompre le traitement a tout moment des enwois ne respectant pas les dispositions relatives aux conditions
d’admission et/ou au contenu des enwois, sans que I'expéditeur puisse demander le remboursement du montant de I'affranchissement.

2. CONDITIONS D’ADMISSION

2.1 Cas général : envois standards sans supplément tari  faire permettant un traitement industrialisé optima |
Poids :

Le poids unitaire des colis peut aller de 0 a 30kg (emballage et contenu compris).

Dimensions :

- Dimensions minimales : 22 cm (L : Longueur) x 16 cm (I : largeur) x 1 cm (h: hauteur)
- Dimensions maximales : L+|+h=150cm avec L=100cm

Présentation des envois :
Seuls les mono-colis (avec un contenant unique et indivisible) sont acceptés au dépbt. L'emballage et le conditionnement doivent :

- assurer lastabilité du colis en évitant tout renversement :
0 Forme permettant de poser le colis de maniére stable sur une face et de présenter a I'horizontale
I’Affranchissement collé a plat sur laface opposée,
0  Préparation assurant une répartition uniforme des masses
- recouvrir, protéger et caler I'intégralité du contenu : résistance a plusieurs manipulations, aux secousses, aux pressions,
aux frottements et aux chocs.

Le colis doit étre solide et approprié aux exigences du transport et de traitement industrialisé par machines.
La présence de toute mention particuliere («fragile », « haut-bas », etc.) ne donne pas lieua un traitement spécifique.
Le calis doit :

- assurer l'intégrité du contenu et étre fermé : contenu ne pouvant, en totalité ou en partie, s’échapper librement
ou étre enleve de son conditionnement sans I'endommager.
- permettre al’Affranchissement d'adhérer completement.

Le Bordereau d'affranchissement commandé \ia le site laposte.fr doit étre imprimé par le client. Il est impératif que le client ne modifie
pas la taille du Bordereau d'affranchissement (comprenant I'étiquette et lapreuve de dépbt) a imprimer,

Renseignement et lisibilité  (mentions manuscrites / adresse exacte, précise et complete expéditeur et destinataire et code
a barres) de I'Affranchissement

Respect des regles d'adressage (écriture en majuscules au stylo a bille noir notamment pour les Liasses de transport), rappelées
dans les CGV applicables aux prestations Courrier-Colis de La Poste

Renseigner le numéro de téléphone du destinataire peut faciliter la livraison.
L’Affranchissement doit étre collé :

- sur une seule face (non plié ou a cheval sur une aréte)
- sur une surface plane

L’Affranchissement ne doit pas étre masqué par I'emballage (méme partiellement).

L’'Affranchissement ne doit pas étre utilisé comme adhésif pour fermer le colis.

2.2 Traitement dérogatoire : envois non standards a  vec un supplément tarifaire en raison du surco(t de traitement

Les colis présentant I'une et/ou I'autre des conditions suivantes ne seront pas pris en charge au titre des enwis standards, mais
feront I'objet d'un traitement dérogatoire soumis a supplément tarifaire :

- Dimensions maximales : 150cm<L+[+h<200cm et/ou L>100cm

- Formes instables, notamment les rouleaux awec  impérativement Longueur=22cm ; diametrex5cm
32cmsLongueur+2xdiametr es200cm

- Colis non ou partiellement emballé mais préservant I'intégrité du contenu

- Colis comportant un débord

- Colisrecouvert (partiellement ou totalement) de papier

- Affranchissement non collé sur laface opposée a laplus grande surface plane du colis



2.3 Envois non admis
La Poste ne prend pas en charge les colis ne respectant pas les conditions d'admission ci-dessus (enwis standards ou non
standards), notamment :

- Les colis dont le poids est supérieur a 30kg et/ou ceux dont L+I+h>200cm, les sphéres, les objets non emballés, les objets
piquants et tranchants non protégés ou insuffisamment protégés

- Les calis dont I'emballage n'est pas adapté ades conditions de traitement industriel

- Les colis dont le Bordereau d'affranchissement est mal imprimé ou ceux dont la Liasse de transport porte une écriture illisible,

- Les colis dont I'Affranchissement constitue I'unique moyen de fermeture de I'emballage.

Sont également interdits les colis comportant certains éléments de débord pouvant générer des perturbations dans le traitement
industriel des enwois, tels que les rabats, poignées, ficelles, cordes, sangles laches.

3. SUIVI

Il est possible de suiwre les principales étapes d’acheminement du colis sur le site Internet laposte.fr/suivi®. La Poste, par une
obligation de moyens, déploie des efforts raisonnables pour rendre le suivi disponible jusqu'a la distribution pour toutes les
destinations, al'exception des enwis vers Wallis et Futuna et les Terres Australes et Antarctiques Francgaises pour lesquels le suivi
est disponible uniquement jusqu'a la sortie du territoire francais (lieu d’expédition). Les informations et modalités d'utilisation du
suivi sont spécifiées sur le site Internet laposte.fr/suivit?.

4. CONTENU DES ENVOIS

4.1 Tout contenu n'est pas admis au transport par La Poste.

L'expéditeur se reporte a I'article Contenu des enwis des Conditions Générales de Vente applicables aux prestations Courrier-
Colis de La Poste pour les exclusions et les limitations d'insertion et s’engage a les respecter.

En outre, l'insertion de marchandises périssables est déconseillée. En aucun cas La Poste ne pourra étre tenue pour
responsable ni de leur dégradation, ni des conséquences de celle-ci, notamment en cas de retard.

Les enwis contenant des armes (montées et/ou démontées), quelle que soit leur catégorie, sont interdits.

4.2 L'ensemble des enwis effectués par I'intermédiaire de La Poste est soumis aux regles de contrdle de slreté aérienne,
édictées par les compagnies aériennes. Ces régles peuvent impliquer I'ouverture du colis. De plus, un colis, en raison de son
contenu notamment, pourrait étre refusé au transport aérien et renvoye au Client sans que la responsabilitt de La Poste ne
puisse étre engagée a ce titre.

Les contrdles se feront en toute hypothese conformément et dans les limites strictes de ce qui est nécessaire a I'application de
la |égislation et de la réglementation applicables en la matiere, en présence dun agent de La Poste, et fera sur chague site
concerné I'objet d'une procédure détaillée sur un document annexe.

4.3 L'expéditeur \eille & ce que le produit Colissimo Outre-mer et ses caractéristiques, notamment en termes d'indemnisation, soient
adaptés ala valeur et a lanature du contenu du coalis.

5. FORMALITES DOUANIERES

5.1 L'expéditeur s’engage arespecter I'ensemble des formalités douaniéres et/ou fiscales auxquelles il pourrait étre soumis du fait
de son enwoi. La responsabilité de La Poste ne saurait en aucun cas étre recherchée en cas de non-respect desdites regles par
I'expéditeur. Le Client est informé que les données concernant I'expéditeur et le destinataire, ainsi que celles figurant sur la
déclaration en douane feront I'objet d’une transmission par La Poste, sous format électronique, aux services douaniers ainsi qu'aux
partenaires internationaux de La Poste. Le Client s’engage ainformer le destinataire de cette transmission.

5.2 Les enwis doivent étre accompagnés d'une déclaration en douane CN 23. L'expéditeur doit :

- décrire de maniére exacte et compléte le contenu de I'’envoi, méme s'il s'agit d’'un cadeau ou d’'un échantillon

- joindre al’enwoi, en double exemplaire, une facture commerciale ou pro forma selon la nature de I’'envoi

- renseigner le numéro OERI du destinataire sur la déclaration en douane (CN23), pour les colis a destination de professionnel s

- saisir en anglais les informations de déclaration en douanes, pour les destinations non francophones (notamment vers la
Chine, la Corée et le Brésil).

5.3 L'ensemble des documents doit étre inséré dans une pochette plastique transparente et autocollante fournie par La Poste, a
apposer sur le calis.

6. RECLAMATIONS

6.1 Les réclamations et/ou actions relatives aunc  olis, objet des présentes dispositions spécifiques, mettant en cause
La Poste, se prescrivent, quels qu’en soient 'obje  t et le motif, dans le délai d’'un an (ou de six (6)  mois pour les envois
vers la Nouvelle-Calédonie, la Polynésie Francaise, W allis et Futunaet les Terres Australes et Antarc  tiques Francaises)

a compter du lendemain du jour de prise en charge d  el'envoi.



6.2 Les réclamations peuvent étre formulées a La Poste de plusieurs maniéres : sur le site Internet de La Poste), par téléphone
en composant le 3631 (service gratuit + prix appel), par écrit a I'adresse suivante : « SERVICE CONSOMMATEURS 99999 LA
POSTE », ou auprés d'un point de contact postal. L'article 6.1.1. des Conditions Générales de Vente applicables aux prestations
Courrier-Colis de La Poste précise les procédures de réclamation. Chaque recherche nécessite notamment la production de la
photocopie de la preuve de dépdt validée par le cachet La Poste ou a défaut avec la photocopie du ticket de dép6t. En I'absence
de la preuve de la date de prise en charge et du montant de I'affranchissement, aucune recherche ne pourra étre effectuée et
aucune réponse ne pourra étre apportée a la réclamation.

6.3 Si la réponse de La Poste ne parait pas satisfaisante et aprés awir sallicité une nouwvelle étude de sa réclamation par I'instance
recours ) du service clients La Poste ou en cas de non réponse sous deux mois aprés une réclamation, le Médiateur du Groupe La
Poste —CP F407 - 9rue du Colonel Pierre Avia 75015 PARIS, peut étre saisi par écrit, accompagné des pieces du dossier. L'article
6.2.2. des Conditions Générales de Vente applicables aux prestations Courrier-Colis de La Poste en précise la procédure.

7. RESPONSABILITE DE LA POSTE

7.1 La Poste ne sengage pas sur les délais d’achem inement et de distribution des colis pour ce service et aucune
indemnité ne sera versée ace titre

7.2 En cas de perte ou en cas davarie du colis confirmée par le systtme dinformation de La Poste, et aprés enquéte
du Service Clients ou par preuve apportée par le réclamant, La Poste peut, sur demande, verser une indemnisation ne pouvant
excéder 23€/kg au prorata du poids réel du colis issudu systeme dinformation de La Poste sans pouwoir aller au-dela du poids
annoncé lors de I'affranchissement. Cette indemnisation comprend aussi les frais d'affranchissement, et le cas échéant le prix
du senvice optionnel et supplément tarifaire pour les colis non standard comme indiqué a l'article 2.2 des Présentes. La Poste
ne verse pas d'indemnisation en cas de faute de I'expéditeur, du destinataire, de force majeure, de \ice propre de la chose ou
de tout autre élément non imputable a La Poste. Le réclamant en fera lademande au service Clients.

7.3 En cas de non-respect des dispositions relatives au contenu de I'enwvoi, la responsabilité de La Poste ne peut étre engagée
pour le retard, perte ou avarie.

7.4 La Poste n'est en aucun cas responsable des dom  mages indirects ou immatériels tels que perte de pr  ofit, perte de
contrat, perte de chance, préjudice d'image.

7.5 Afin de statuer sur I'existence ou non d'une avarie, La Poste se fonde sur un faisceau d'indices a partir des éléments transmis
par le Client et/ou ses systemes d'information

8. PROTECTION DES DONNEES A CARACTERE PERSONNEL

Les données du Client font I'objet d'un traitement informatique par Colissimo ayant pour finalité la gestion de notre relation client
(y compris le traitement des réclamations).

Les destinataires de ces données sont les services clients de La Poste et le cas échéant les prestataires auxquels elle peut faire
appel pour la gestion de la relation client. Dans le cadre de I'externalisation d'une partie des activités du Service Clients de
Colissimo ainsi que pour la réalisation de la tierce maintenance applicative d'application(s) informatique(s) utilisée(s) par les
Senvices Clients, les données font I'objet d'un transfert au Maroc.

Elles seront conservées pendant trois ans.

En application de la réglementation en matiere de protection des données a caractére personnel, le Client dispose d'un droit
d'acces, de rectification et d'opposition pour motif légitime aupres de La Direction des Services Clients de La Poste, 9 rue du
Colonel Pierre Avia 75015 Paris.

(1) www laposte.fr (consultation gratuite hors co(its de comexion et de communication de l'opérateur choisi, en vigueur au moment de la consultation).
() www.laposte fr/suivi (consutation gratuite hors colts de connexion et de communication de I'opérateur choisi, en vigueur au moment de la
consultation).

(3) Nouvel examen par le senice clients de La Poste



SECTION 4. COLISSIMO OUTRE MER AVEC DISTRIBUTION CONTRE
SIGNATURE

Les présentes conditions spécifiques (CSV) précisent les particularités du Colissimo Outre-mer avec distribution contre signature.
Elles sont mises a disposition dans I'ensemble des points de contact postaux et sur le site Internet de La Postel®, tout comme les
Conditions Générales de Vente (CGV) applicables aux prestations Courrier-Colis de La Poste complétées par les présentes CSV
qui priment.

1. CARACTERISTIQUES DU SERVICE

Le terme bordereau d'affranchissement (ci-apres « Bordereau d'affranchissement ») désigne I'affranchissement édité et en vente en
ligne via le site laposte.fr

Le terme liasse de transport (ci-apres « Liasse de transport ») désigne I'affranchissement a compléter manuscritement et en vente
en point de contact postal.

Le terme affranchissement (ci-apreés « Affranchissement ») désigne aussi bien le Bordereau d'affranchissement que la Liasse de
transport.

1.1 Pour un colis standard (nonobstant I'article 2.2 des Présentes Conditions spécifiques), le client acquitte :

- L'affranchissement du colis (un contenant unique et indivisible : mono-colis) au poids selon la grille tarifaire(®, et
- Le prix conforme ace qu'il achoisi (I'unou I'autre) :

0 Larecommandation, en fonction du taux de recommandation choisi®

0 Le prix de I'indemnisation Ad Valorem en fonction de latranche souscrite®

Pour un achat dans un point de contact postal, le client dewa s’acquitter le cas échéant du prix de I'emballage a affranchir® vendu
par La Poste (offre uniquement disponible en point de contact postal).

Les prix sont disponibles sur le site Internet de La Poste et dans les points de contact postaux.

Aucun complément d'affranchissement n'est possible. Un affranchissement ne correspondant pas au poids peut awoir pour
conséquence un refus au dépot.

1.2 Distribution du colis al'adresse indiquée par I'expéditeur contre la signature du destinataire ou celle de toute personne attachée
a son service ou demeurant avec lui ou selon tout autre mode de mise a disposition convenu entre La Poste et le destinataire. En leur
absence, un avs de mise en instance indiquant les coordonnées du site ou retirer le colis sera déposé dans la boite aux lettres. A
I'initiative de la Poste, une (des) nouwelle(s) présentation(s) du colis est (sont) possible(s).

Les Conditions Générales de Vente applicables aux prestations Courrier-Colis de La Poste précisent les modalités de mise en
instance. La signature numérisée recueillie lors de la distribution, ainsi que sa reproduction, font preuve de distribution du colis et les
Parties reconnaissent a cette signature une valeur juridique identique a celle d'une signature traditionnelle sur papier. Le refus de
signature sur le support présenté par La Poste équivaut a un refus de I'enwoi. Le destinataire, peut, au moment de la distribution,
indiquer, au moyen d'une case a cocher une observation quant a I'état de I'emballage. Ceci ne dispense pas du dépbt d'une
réclamation auprés de La Poste. Cette observation permettra, le cas échéant, d'enrichir un éventuel dossier de réclamation. La Poste
n'assistera a aucun contréle du contenu du calis.

1.3 Service admis :

Dans les relations réciproques entre la France Métropolitaine (y compris la Corse), Monaco et : les départements d'Outre-mer ci-apres
dénommés DOM (Guadeloupe, Guyane, Martinique, Réunion, Mayotte), Saint-Pierre et Miguelon, Saint-Martin, Saint- Barthélemy.

Au départ de France Métropolitaine (y compris la Corse), de Monaco, de Saint-Pierre et Miquelon, de Saint-Martin, de Saint-
Barthélemy et des DOM vers la Nouwelle-Calédonie, la Polynésie Francaise, Wallis et Futuna et les Terres Australes et
Antarctiques Francgaises.

Dans les relations réciproques suivantes : Guyane avec Guadeloupe, Saint-Martin, Saint-Barthélemy ; Guyane avec Martinique;
Réunion awec Mayotte ; Réunion, Mayotte avec Guyane, Martinique, Guadeloupe, Saint-Martin, Saint-Barthélemy ; Guyane,
Martinique, Guadeloupe, Saint-Martin, Saint-Barthélemy, Réunion, Mayotte avec Saint- Pierre et Miquelon.

Le Colissimo Outre-mer avec distribution contre signature n'est pas admis pour les enwis a l'intérieur d’'un DOM, a l'intérieur de
Saint-Pierre-et-Miquelon, et pour les relations réciproques entre la Guadeloupe /Saint-Martin / Saint-Barthélemy et la Martinique.

La Poste ne s'engage pas sur les délais d’acheminem  ent et de distribution des colis pour ce senvice.

1.4 Pour cette offre, le dépbt de I'envoi ne peut étre fait que dans un point de contact postal et qu'apres paiement du montant de
I’Affranchissement. Une preuve de dépbt sur laquelle est apposé le cachet de La Poste, attestant de la prise en charge du colis, est
remise al'expéditeur.



1.5 La Poste, si elle est amenée a awir connaissance du contenu du colis qu'elle ignore en principe, se réserve le droit de refuser la
prise en charge ou d'interrompre le traitement a tout moment des enwois ne respectant pas les dispositions relatives aux conditions
d'admission et/ou au contenu des enwis, sans que I'expéditeur puisse demander le remboursement du prix

1.6 Options
Le présent Affranchissement estréservé a un envoi Colissimo Outre-Mer avec distribution contre signature.
L'expéditeur peut en outre choisir les services optionnels suivants (offres disponibles uniquement en point de contacts postaux) :

- Avis de Réception. Pour cette option, le formulaire spécifique doit étre joint a I'envoi et inséré dans une pochette plastique
transparente et autocollante, a apposer sur le colis. Le formulaire et la pochette plastique sont fournis par La Poste.

- Emballage a affranchir. L'article 4.4 des Conditions Générales de Vente applicables aux prestations Courrier-Colis de La
Poste en précise les conditions.

Les prix sont disponibles dans les points de contact postaux.

2. CONDITIONS D’ADMISSION

2.1 Cas général : envois standards sans supplément tari  faire permettant un traitement industrialisé optima |
Poids :

Le poids unitaire des colis peut aller de 0 a 30kg (emballage et contenu compris).

Dimensions :

- Dimensions minimales : 22 cm (L : Longueur) x 16 cm (I : largeur) x 1 cm (h : hauteur)
- Dimensions maximales : L+l+h=150cm avec L=100cm

Présentation des envois :
Seuls les mono-colis (avec un contenant unique et indivisible) sont acceptés au dépbt. L'emballage et le conditionnement doivent :

- assurer la stabilité du colis en évitant tout renversement :
0 Forme permettant de poser le colis de maniere stable sur une face et de présenter a I'horizontale
I’Affranchissement collé a plat sur laface opposée,
0  Préparation assurant une répartition uniforme des masses
- recouvrir, protéger et caler I'intégralité du contenu : résistance a plusieurs manipulations, aux secousses, aux pressions,
aux frottements et aux chocs.

Le colis doit étre solide et approprié aux exigences du transport et de traitement industrialisé par machines.
La présence de toute mention particuliere («fragile », « haut-bas », etc.) ne donne pas lieua un traitement spécifique.
Le calis doit :

- assurer l'intégrité du contenu et étre fermé : contenu ne pouvant, en totalité ou en partie, s’échapper librement
ou étre enleve de son conditionnement sans I'endommager.
- permetire al’Affranchissement d'adhérer compléetement.

Le Bordereau d'affranchissement commandé \ia le site laposte.fr doit étre imprimé par le client. Il est impératif que le client ne modifie
pas la taille du Bordereau d'affranchissement (comprenant I'étiquette et la preuve de dépdt) a imprimer,

Renseignement et lisibilité  (mentions manuscrites / adresse exacte, précise et compléte expéditeur et destinataire et code
a barres) de I'Affranchissement

Respect des regles d'adressage (écriture en majuscules au stylo abille noir notamment pour les Liasses de transport), rappelées
dans les CGV applicables aux prestations Courrier-Colis de La Poste

Renseigner le numéro de téléphone du destinataire peut faciliter la livraison.
L’ Affranchissement doit étre collé :

- sur une seule face (non plié ou a cheval sur une aréte)
- sur une surface plane

L’Affranchissement ne doit pas étre masqué par I'emballage (méme partiellement).

L'Affranchissement ne doit pas étre utilisé comme adhésif pour fermer le colis.

2.2 Traitement dérogatoire : envois non standards a  vec un supplément tarifaire en raison du surcodt de traitement

Les colis présentant I'une et/ou I'autre des conditions suivantes ne seront pas pris en charge au titre des enwis standards, mais
feront I'objet d'un traitement dérogatoire soumis a supplément tarifaire :

- Dimensions maximales : 150cm<L+I+h<200cm et/ou L>100cm

- Formes instables, notamment les rouleaux awec  impérativement Longueur=22cm  ; diametre=5cm
32cmsLongueur+2xdiametr es200c m

- Colis non ou partiellement emballé mais préservant I'intégrité du contenu



- Colis comportant un débord
- Colis recouvert (partiellement ou totalement) de papier
- Affranchissement non collé sur laface opposée a laplus grande surface plane du colis

2.3 Envois non admis
La Poste ne prend pas en charge les colis ne respectant pas les conditions d'admission ci-dessus (enwis standards ou non
standards), notamment :

- Les colis dont le poids est supérieur a 30kg et/ou ceux dont L+I+h>200cm, les spheres, les objets non emballés, les objets
piquants et tranchants non protégés ou insuffisamment protégés

- Les colis dont I'emballage n'est pas adapté ades conditions de traitement industriel

- Les coalis dont le Bordereau d'affranchissement est mal imprimé ou ceux dont la Liasse de transport porte une écriture illisible,

- Les colis dont I'Affranchissement constitue I'unique moyen de fermeture de I'emballage.

Sont également interdits les colis comportant certains éléments de débord pouvant générer des perturbations dans le traitement
industriel des enwois, tels que les rabats, poignées, ficelles, cordes, sangles laches.

3. SUIVI

Il est possible de suivre les principales étapes d'acheminement du colis sur le site Internet laposte.fr/suivi®. La Poste, par une
obligation de moyens, déploie des efforts raisonnables pour rendre le suivi disponible jusqu'a la distribution pour toutes les
destinations, a I’exception des enwois vers Wallis et Futuna et les Terres Australes et Antarctiques Frangaises pour lesquels le suivi
est disponible uniquement jusqu'a la sortie du territoire francais (lieu d’expédition). Les informations et modalités d'utilisation du suivi
sont spécifiées sur le site Internet laposte.fr/suivit®.

4. CONTENU DES ENVOIS

4.1 Tout contenu n'est pas admis au transport par La Poste.

L'expéditeur sereporte a l'article Contenu des enwis des Conditions Générales de Vente applicables aux prestations Courrier-Colis
de La Poste pour les exclusions et les limitations d'insertion et s’engage ales respecter.

Dans le Colissimo Outre-Mer awvec distribution contre signature, I'insertion de bijoux, titres restaurants est possible, pourw que la
valeur de ces contenus ne soit pas supérieure au montant de I'indemnisation accordée en cas de perte ou d'avarie des enwois.

En outre, I'insertion de marchandises périssables est déconseillée. En aucun cas La Poste ne pourra étre tenue pour responsable ni
de leur dégradation, ni des conséquences de celle-ci, notamment en cas de retard.

Les enwis contenant des armes (montées et/ou démontées), quelle que soit leur catégorie, sont interdits.

4.2 L'ensemble des enwis effectués par I'intermédiaire de La Poste est soumis aux regles de contréle de sreté aérienne, édictées
par les compagnies aériennes. Ces regles peuvent impliquer I'ouverture du colis. De plus, un colis, en raison de son contenu
notamment, pourrait étre refusé au transport aérien et renvoy@ au Client sans que la responsabilitt¢ de La Poste ne puisse étre
engagée a ce fitre.

Les controles se feront en toute hypothese conformément et dans les limites strictes de ce qui est nécessaire a I’application de la
législation et de laréglementation applicables en la matiere, en présence d'un agent de La Poste, et fera sur chaque site concerné
I'objet d’'une procédure détaillée sur un document annexe.

4.3 L'expéditeur \eille & ce que le produit Colissimo Outre-mer avec distribution contre signature et ses caractéristiques, notamment
en termes d'indemnisation, soient adaptés a la valeur et a la nature du contenu du colis.

5. FORMALITES DOUANIERES

5.1 L'expéditeur s’engage a respecter I'ensemble des formalités douaniéres et/ou fiscales auxquelles il pourrait étre soumis du fait de
son enwi. La responsabilitt de La Poste ne saurait en aucun cas étre recherchée en cas de non-respect desdites regles par
I'expéditeur. Le Client estinformé que les données concernant I'expéditeur et le destinataire, ainsi que celles figurant sur la déclaration
en douane feront I'objet d’'une transmission par La Poste, sous format électronique, aux services douaniers ainsi qu’aux partenaires
internationaux de La Poste. Le Client s’engage a informer le destinataire de cette transmission.

5.2 Les enwis doivent étre accompagnés d'une déclaration en douane CN 23. L'expéditeur doit :

- décrire de maniére exacte et complete le contenu de I'envoi, méme s'il s’agit d'un cadeau ou d'un échantillon

- joindre & I'enwoi, en double exemplaire, une facture commerciale ou pro forma selon la nature de I'envoi

- renseigner le numéro OERI du destinataire sur la déclaration en douane (CN23), pour les colis a destination de
professionnels

- saisir en anglais les informations de déclaration en douanes, pour les destinations non francophones (notamment vers
la Chine, la Corée et le Brésil).



5.3 L'ensemble des documents doit étre inséré dans une pochette plastique transparente et autocollante fournie par La Poste, a
apposer sur le calis.

6. RECLAMATIONS

6.1 Les réclamations et/ou actions relatives aunc  olis, objet des présentes Conditions spécifiques, m ettant en cause La
Poste, se prescrivent, quels qu’en soient 'objete  tle motif, dans le délai d’'un an (ou de 6 mois pou rles envois vers la
Nouvelle-Calédonie, la Polynésie Francaise, W allis et Futuna et les Terres Australes et Antarctiques F  rangaises) a
compter du lendemain du jour de prise en charge de 'envoi.

6.2 Les réclamations peuvent étre formulées a La Poste de plusieurs maniéres :sur le site Internet de La Poste™™, par téléphone en
composant le 3631 (service gratuit + prix appel), par écrita I'adresse suivante : « SERVICE CONSOMMATEURS, 99999 LA POSTE
», ou auprés d'un point de contact postal. L'article 6.1.1. des Conditions Générales de Vente applicables aux prestations Courrier-
Colis de La Poste précise les procédures de réclamation. Chaque recherche nécessite notamment la production de la photocopie de
lapreuve de dépodt validée par le cachet La Poste ou a défaut avec la photocopie du ticket de dépdt. En I'absence de lapreuve de la
date de prise encharge et du montant de I'affranchissement, aucune recherche ne pourra étre effectuée et aucune réponse ne pourra
étre apportée ala réclamation.

6.3 Si la réponse de La Poste ne parait pas satisfaisante et apres awir sollicité une nouvelle étude de sa réclamation par I'instance
recours  du service clients La Poste ou en cas de non réponse sous deux mois aprés une réclamation, le Médiateur du groupe La
Poste —CP F407 - 9 rue du Colonel Pierre Avia 75015 PARIS, peut étre saisi par écrit, accompagné des pieces du dossier. L'article
6.2.2. des Conditions Générales de Vente applicables aux prestations Courrier-Colis de La Poste en précise la procédure.

7. RESPONSABILITE DE LAPOSTE

7.1 La Poste ne sengage pas sur les délais d'achem inement et de distribution  des colis pour ce service et aucune
indemnité ne sera versée ace titre

7.2 En cas de perte ou en cas davarie du colis confirmée par le systtme dinformation de La Poste, et aprés enquéte du
Senvice Clients ou par preuve apportée par le réclamant, les modalités d'indemnisation sont les suivantes :

- La Poste peut, sur demande, verser pour les envois avec recommandation souscrite, soit I'indemnisation forfaitaire
correspondant au taux de recommandation choisi : 50 € (R1) ou 200€ (R2), en fonction du taux souscrit,  soit sielle
lui est plus favorable, une indemnisation ne pouvan t excéder 23€/kg au prorata du poids réel du colis.

- La Poste peut, sur demande, verser pour les envois  avec indemnisation Ad Valorem souscrite, une indemn isation
Ad Valorem d’une valeur minimale de 200€ et maximal e de 1000€ par colis en fonction du montant choisi et souscrit
par I'expéditeur au moment de l'achat. Elle ne peut dépasser la valeur réelle du colis.  Celle-ci doit étre attestée (par
une facture par exemple), dans le cas contraire, I'indemnisation du recommandé R2 s’appliquera.

Pour les autres enwois, une indemnisation ne pouvant excéder 23€/kg au prorata du poids réel du colis issu du systeme d'information
de La Poste sans pouwoir aller au-dela du poids annoncé lors de I'affranchissement.

Les frais d'affranchissement, le prix du ou des service(s) choisi(s) par I'expéditeur et supplément tarifaire pour les colis non standard
comme indiqué a I'article 2.2 des Présentes sont compris dans I'indemnisation.

Dans tous les cas, I'indemnisation sera versée sauf en cas de faute de I'expéditeur, du destinataire, de force majeure, de vice propre
de la chose ou de tout autre élément non imputable ala Poste.

7.3. En cas de non-respect des dispositions relatives au contenu de I'enwvoi, laresponsabilité de La Poste ne peut étre engagée pour
leretard, perte ou avarie.

7.4 La Poste n'est en aucun cas responsable des dom  mages indirects ou immatériels tels que perte de pr  ofit, perte de
contrat, perte de chance, préjudice d'image.

7.5 Afin de statuer sur I'existence ou non d'une avarie, La Poste se fonde sur un faisceau d'indices a partir des éléments transmis
par le Client et/ou ses systemes d'information.

8. PROTECTION DES DONNEES A CARACTERE PERSONNEL

Les données du Client font I'objet d'un traitement informatique par Colissimo ayant pour finalité la gestion de notre relation client (y
compris le traitement des réclamations).

Les destinataires de ces données sont les services clients de La Poste et le cas échéant les prestataires auxquels elle peut faire
appel pour lagestion de larelation client. Dans le cadre de I'externalisation d'une partie des activités du Service Clients de Colissimo
ainsi que pour la réalisation de la tierce maintenance applicative d'application(s) informatique(s) utilisée(s) par les Services Clients,
les données font I'objet d'un transfert au Maroc.

Elles seront conservées pendant trois ans.



En application de laréglementation en matiére de protection des données a caractére personnel, le Client dispose d'un droit d’accés,
de rectification et d'opposition pour motif 1égitime aupres de La Direction des Services Clients de La Poste, 9 rue du Colonel Pierre

Avia 75015 Paris.

(1) www laposte fr (consultation gratuite hors codts de connexion et de communicationde I'opérateur choisi, en vigueur au moment de la consultation).

(2) Au tarif en vigueur au jour de I'achat.
() www.laposte fr/suivi (consultation gratuite hors colts de connexion et de communication de I'opérateur choisi, en vigueur au moment de la

consultation).
(4) Nouvel examen par le senice client de La Poste.



SECTION 5. COLISSIMO INTERNATIONAL

Les présentes conditions spécifiques (CSV) précisent les particularités du Colissimo International. Elles complétent dans cet ordre
les CSB, les Conditions Générales de Vente applicables aux prestations Courrier-Colis de La Poste sur lesquelles elles priment.

Les CSV sont mises & disposition dans I'ensemble des points de contact postaux et sur le site Internet de La PosteVErreur !

Référence de lien hypertexte non valide. . tout comme les Conditions Générales de Vente applicables aux
prestations Courrier-Colis de La Poste.

Les présentes dispositions spécifiques relatives aux enwois en Colissimo International préwient deux services d'expédition

- Le Service Colissimo International avec dép6t du colis au guichet d'un point de contact postal
- Le Service Colissimo International avec dép6t du colis dans la boite aux lettres (offre uniquement disponible sur laposte.fr)

ARTICLE 1. COLISSIMO INTERNATIONAL AVEC DEPOT DU COLIS AU GUICHET D'UN POINT
DE CONTACT POSTAL

1.1. CARACTERISTIQUES DU SERVICE

Le terme bordereau d'affranchissement (ci-aprés « Bordereau d'affranchissement ») désigne I'affranchissement édité et en vente en
ligne via le site laposte.fr

Le terme liasse de transport (ci-apres « Liasse de transport ») désigne I'affranchissement a compléter manuscritement et en vente
en point de contact postal.

Le terme affranchissement (ci-aprés « Affranchissement ») désigne aussi bien le Bordereau d'affranchissement que la Liasse de
transport.

1.1.1 Pour un colis standard (nonobstant I'article 1.2.2 des Présentes Conditions spécifiques), le client acquitte :

- L'affranchissement du colis (un contenant unique et indivisible : mono-colis) au poids selon la grille tarifaire en vigueur au
jour du dépot. @
- Le cas échéant, le prix des options :
0 Le prix de I'option Indemnisation Ad Valorem®,
0  En casde recours aun emballage a affranchir vendu par La Poste (offre uniquement en point de contact postal),
le prix de I'emballage a affranchir®

Les prix sont disponibles sur le site Internet de La Poste®) et dans les points de contact postaux.

Aucun complément d'affranchissement n'est possible. Un affranchissement ne correspondant pas au poids peut awoir pour
conséquence un refus au dépot.

1.1.2 Distribution du colis al'adresse indiquée pa r I'expéditeur contrela signature  de la personne qui prend livraison de I'envoi,
indiguant son acceptation ou selon tout autre mode de mise a disposition utilisé par les partenaires étrangers. En son absence, un
avs de mise en instance indiquant les coordonnées du site, ol retirer le colis, sera déposé dans la boite aux lettres du destinataire.
La mise en instance s'effectue conformément aux procédures du partenaire étranger.

La signature numérisée recueillie lors de la distribution, ainsi que sa reproduction, font preuve de distribution du colis et les Parties
reconnaissent a cette signature une valeur juridique identique a celle d'une signature traditionnelle sur papier. Ni La Poste, ni le
partenaire étranger n'assisteront a aucun contréle du contenu du colis.

En cas de non distribution du colis impliquant son retour a I'expéditeur, les frais d’acheminement en retour sont a sa charge et
correspondent au tarif de I'affranchissement du colis payé au moment de I'envoi. Pour les enwis vers les pays de I'Union Européenne,
leretour du colis est gratuit. L'expéditeur ala possibilité d'indiquer lors de sacommande du Bordereau d'Affranchissement ousur la Lissse
de transport qU'il ne souhaite pas que le colis lui soit retourné. A défaut de mention des conditions de retour sur I'Affranchissement, le
colis sera retourné a son expéditeur.

1.1.3 Service admis au départ de la France métropolitaine (ycompris la Corse), de Monaco, d’Andorre a destination du monde entier
(hors Outre-mer), sauf exception pour quelques pays®, avec indication d'une date de livaison pour certaines destinations®®. La date
de livaison est consultable depuis le site d'affranchissement en ligne, avant la validation de la commande (panier), au dépdt dans
I'ensemble des points de contact postaux (hors Relais Poste et agences postales) et sur le site Internet La Poste™, ce dernier faisant
foi. Elle s’entend hors éventuelle rétention en douane et sous réserve que le dépdt soit effectué avant I’heure limite mentionnée dans
le point de contact postal.

Pour les autres destinations, et une remise en boite postale (dés lorsqu'elle est admise) un délai indicatif moyen de liwaison pourra
étre précisé au dépot®).

Service également admis, sans indication de délai :



Au départ des Départements d'Outre-mer ci-aprés dénommés DOM (Guadeloupe, Guyane, Martinique, Réunion, Mayotte), Saint-
Pierre et Miquelon, Saint-Martin, Saint- Barthélemy.

Au départ de France métropolitaine (y compris la Corse), Monaco, d’Andorre, et les DOM, Saint-Pierre et Miquelon, Saint-Martin,
Saint-Barthélemy, adestination des secteurs postaux.

1.1.4 Pour cette offre le dépdt de I'envoi ne peut étre fait que dans un point de contact postal. Lors du dépot de I'envoi au guichet, le
cachet de La Poste sera apposé sur lapreuve de dépét, attestant de la prise en charge du calis.

1.1.5 La Poste, sielle est amenée a awir connaissance du contenu du colis qu'elle ignore en principe, seréserve le droit de refuser
laprise en charge ou d'interrompre le traitement & tout moment des enwis ne respectant pas les dispositions relatives aux conditions
d’admission et/ou au contenu des enwois, sans que I'expéditeur puisse demander le remboursement du montant de I'affranchissement.

1.1.6 Options. Une indemnisation Ad Valorem, par tranche de 100€ et d'un montant minimum de 200€ et maxmum de 1000€, peut
étre souscrite en option sur ce sernvice pour I'ensemble des destinations, moyennant le paiement du prix de I'option. Elle permet, sous
réserve du respect des conditions préwes ci-apres a I'article 1.7.2, une indemnisation supérieure a I'indemnisation standard déja
intégrée a ce senice.

1.2. CONDITIONS D’ADMISSION

1.2.1 Cas général : envois standards sans supplémen t tarifaire permettant un traitement industrialisé optimal
Poids :

Le poids unitaire des colis peut aller de 0 a 30kg (emballage et contenu compris).

Dimensions :

- Dimensions minimales : 22 cm (L : Longueur) x 16 cm (I : largeur) x 1 cm (h: hauteur)
- Dimensions maximales : L+I+h=150cm avec L=100cm

Présentation des envois :
Seuls les mono-colis (avec un contenant unique et indivisible) sont acceptés au dépét. L'emballage et le conditionnement doivent :

- assurer la stabilité du colis en évitant tout renversement :
o0 Forme permettant de poser le colis de maniere stable sur une face et de présenter a I'horizontale
I'Affranchissement collé a plat sur laface opposée,
0  Préparation assurant une répartition uniforme des masses
- recouwrir, protéger et caler I'intégralité du contenu : résistance a plusieurs manipulations, aux Secousses, aux pressions,
aux frottements et aux chocs.

Le colis doit étre solide et approprié aux exigences du transport et de traitement industrialisé par machines.
La présence de toute mention particuliere («fragile », « haut-bas », etc.) ne donne pas lieua un traitement spécifique.
Le calis doit :

- assurer l'intégrité du contenu et étre fermé : contenu ne pouvant, en totalité ou en partie, s’échapper librement

ou étre enleve de son conditionnement sans I'endommager.
- permettre al’Affranchissement d'adhérer complétement.

Le Bordereau d'affranchissement commandé \ia le site laposte.fr doit étre imprimé par le client. Il est impératif que le client ne modifie
pas la taille du Bordereau d'affranchissement (comprenant I'étiquette et la preuve de dépdt) a imprimer,

Renseignement et lisibilité  (mentions manuscrites / adresse exacte, précise et compléte expéditeur et destinataire et code
a barres) de I'Affranchissement

Respect des regles d'adressage (écriture en majuscules au stylo abille noir notamment pour les Liasses de transport), rappelées
dans les CGV applicables aux prestations Courrier-Colis de La Poste

Renseigner le numéro de téléphone du destinataire peut faciliter la livraison.
L’Affranchissement doit étre collé :

- sur une seule face (non plié ou a cheval sur une aréte)
- sur une surface plane

L’'Affranchissement ne doit pas étre masqué par I'emballage (méme partiellement).

L'Affranchissement ne doit pas étre utilisé comme adhésif pour fermer le colis.

1.2.2 Traitement dérogatoire : envois non standards avec un supplément tarifaire en raison du surcoQt de traitement

Les colis présentant I'une et/ou I'autre des conditions suivantes ne seront pas pris en charge au titre des enwis standards, mais
feront I'objet d'un traitement dérogatoire soumis asupplément tarifaire :



- Dimensions maximales : 150cm<L+|+h<200cm et/ou L>100cm*

- Formes instables, notamment les rouleaux avec  impérativement Longueur=22cm ; diametrex5cm
32cmsLongueur+2xdiametr es200cm

- Colis non ou partiellement emballé mais préservant I'intégrité du contenu

- Colis comportant un débord

- Colisrecouvert (partiellement ou totalement) de papier

- Affranchissement non collé sur laface opposée a laplus grande surface plane du colis

*ces dimensions peuvent varier en fonction du pays de destination, informations disponibles sur laposte.fr et sur
https:/imww.lap oste .fr/courriers-colis/conseils-pratiques/fiches-pays-colis.

1.2.3 Envois non admis
La Poste ne prend pas en charge les colis ne respectant pas les conditions dadmission ci-dessus (enwis standards ou non
standards), notamment :

- Les colis dont le poids est supérieur a 30kg et/ou ceux dont L+I+h>200cm, les spheres, les objets non emballés, les objets
piquants et tranchants non protégés ou insuffisamment protégés

- Les colis dont I'emballage n'est pas adapté ades conditions de traitement industriel

- Les coalis dont le Bordereau d'affranchissement est mal imprimé ou ceux dont la Liasse de transport porte une écriture illisible,

- Les calis dont I'Affranchissement constitue I'unique moyen de fermeture de I'emballage.

Sont également interdits les colis comportant certains éléments de débord pouvant générer des perturbations dans le traitement
industriel des enwois, tels que les rabats, poignées, ficelles, cordes, sangles laches ; ainsi que les enwis n'étant pas conformes aux
conditions exigées par le pays de destination®.

1.3.SUIVI
Il est possible de suiwe les principales étapes d’acheminement du colis sur le site Internet laposte.fr/suivi®.

La Poste, par une obligation de moyens, déploie des efforts raisonnables pour rendre le suivi disponible. Le suivi des colis est
disponible jusqu'alasortie du territoire francais (lieu d’expédition) pour toutes les destinations. Pour certaines destinations, le suivi
est disponible jusqua la distribution®. Les informations et modalités d'utilisation du suivi sont spécifiées sur le site Internet
laposte.fr/suivi®.

1.4. CONTENU DES ENVOIS
1.4.1 Tout contenu n'est pas admis au transport par La Poste.

L'expéditeur se reporte a I'article Contenu des enwis des Conditions générales de vente applicables aux prestations Courrier-
Colis de La Poste pour les exclusions et les limitations d'insertion et s’engage a les respecter.

En outre, 'insertion de marchandises périssables est déconseillée. En aucun cas La Poste ne pourra étre tenue pour responsable
ni de leur dégradation, ni des conséquences de celle-ci, notamment en cas de retard.

Les enwis contenant des armes (montées et/ou démontées), quelle que soit leur catégorie, sont interdits.

Si I'expéditeur a choisi I'option Valeur Déclarée, il se reporte aux Conditions Spécifiques de Vente applicables au service Valeur
Déclarée de La Poste.

1.4.2 Dans tous les cas, est prohibée I'insertion d'objets dont I'importation ou la circulation est interdite dans le pays de destination
et pays de transit le cas échéant. D’autres contenus sont susceptibles d'étre interdits par les partenaires étrangers dans les différents
pays de destinations®. L'expéditeur s’engage a respecter rigoureusement ces interdictions d'insertion ainsi que les régles édictées
par I’'Union Postale Universelle (UPU).

L'ensemble des enwis effectués par I'intermédiaire de La Poste est soumis aux régles de controle de slreté aérienne, édictées par
les compagnies aériennes. Ces régles peuvent impliquer I'ouverture du colis. De plus, un colis, en raison de son contenu notamment,
pourrait étre refusé au transport aérien et renoye au Client sans que laresponsabilité de La Poste ne puisse étre engagée ace titre.

Les controles se feront en toute hypothése conformément et dans les limites strictes de ce qui est nécessaire a I'application de la
|égislation et de laréglementation applicables en la matiere, en présence d'un agent de La Poste, et fera sur chaque site concerné
I'objet d’'une procédure détaillée sur un document annexe.

1.4.3 Linsertion de marchandises périssables est déconseillée. En aucun cas La Poste ne pourra étre tenue pour
responsable ni de leur dégradation, ni des conséquences de celle-ci, notamment dues au délai d’acheminement.

1.4.4 L'expéditeur \eille ace que le produit Colissimo International et ses caractéristiques, notamment en termes d'indemnisation,
soient adaptés a lavaleur et a lanature du contenu du calis.

1.5. FORMALITES DOUANIERES

1.5.1 L'expéditeur s’engage a respecter I'ensemble des formalités douaniéres et/ou fiscales auxguelles il pourrait étre soumis du fait
de son enwi. La responsabilité de La Poste ne saurait en aucun cas étre recherchée en cas de non-respect desdites régles par
I’expéditeur.



Le Client estinformé que les données concernant I'expéditeur et le destinataire, ainsi que celles figurant sur la déclaration en douane
feront I'objet d’'une transmission par La Poste, sous format électronique, aux services douaniers ainsi qu’'aux partenaires internationaux
de La Poste. Le Client s’engage a informer le destinataire de cette transmission.

1.5.2 Les enwois doivent étre accompagnés d'une déclaration en douane CN 23.
L'expéditeur doit :

- décrire de maniére exacte et compléte le contenu de I'envoi, méme s'il s’agit d'un cadeau ou d'un échantillon

- joindre a I'envoi, en double exemplaire, une facture commerciale ou pro forma selon la nature de I’envoi

- saisir en anglais les informations de déclaration en douanes, pour les destinations non francophones (notamment vers la
Chine, la Corée et le Brésil).

15.3 L'ensemble des documents doit étre inséré dans une pochette plastique transparente et autocollante fournie par La Poste, a
apposer sur le calis.

1.6. RECLAMATIONS

1.6.1 Les réclamations et/ou actions relatives a un colis, objet des présentes dispositions spécifique s, mettant en cause La
Poste, se prescrivent, quels qu’en soient 'objet et le motif, dans le délai de 6 mois a compter dule  ndemain du jour de prise
en charge del'envoi.

1.6.2 Les réclamations peuvent étre formulées a La Poste de plusieurs maniéres : sur le site Internet de La Poste™, par téléphone en
composant le 3631 (service gratuit + prix appel), par écrita I'adresse suivante : « SERVICE CONSOMMATEURS 99999 LA POSTE
», ou auprés d'un point de contact postal. L'article 6.1.1. des Conditions Générales de Vente applicables aux prestations Courrier-
Colis de La Poste précise les procédures de réclamation. Chaque recherche nécessite notamment la production de la photocopie de
lapreuve de dépbt validée par le cachet La Poste ou a défaut avec la photocopie du ticket de dépbt. En I'absence de lapreuve de la
date de prise encharge et du montant de I'affranchissement, aucune recherche ne pourra étre effectuée et aucune réponse ne pourra
étre apportée ala réclamation.

1.6.3 Silaréponse de La Poste ne parait pas satisfaisante et aprés awir sollicité une nouwvelle étude de saréclamation par I'instance
recours ® duservice clients La Poste ou en cas de non réponse sous quatre mois (nécessaires compte tenu des délais de recherche
imposés par I'UPU) aprés une réclamation, le Médiateur du Groupe La Poste - CP F407 - 9rue du Colonel Pierre Avia 75015 PARIS,
peut étre saisi par écrit, accompagné des pieces du dossier. L'article 6.2.2. des Conditions Générales de Vente applicables aux
prestations Courrier-Colis de La Poste en précise la procédure.

1.7. RESPONSABILITEDELAPOSTE

1.7.1 En cas de retard du colis (uniqguement vers le s destinations pour lesquelles une date de livraiso n est annoncée) ; pour
toute premiére présentation du colis au-dela de la date de liwaison communiquée, La Poste peut, sur demande, \erser une
indemnisation, sauf en cas de force majeure, jours d'interdiction de circuler, rétention en douane et/ou tout autre fait non imputable a
La Poste.

Aprés enquéte du Service Clients confirmant le retard al’aide du systeme dinformation de La Poste ou d’'une preuve apportée par le
réclamant, La Poste enwoie par courrier, sur demande, un bon pour I'envoi d’'un Colissimo International po ur une destination
appartenant ala méme zone tarifaire que celle de | ’envaoiinitial (hors options et/ou éventuel supplém ent tarifaire pour envoi
non standard), et dans la limite du poids du colis indemnisé . Le bon avaloir ne peut étre utilisé qu’en point de contact postal ; il
n'est ni cumulable, ni remboursable et est valable 6 mois & compter de son émission.

1.7.2 En cas de perte ou en cas d'avarie du colis confirmée par les partenaires étrangers ou par le systeme dinformation de La
Poste, et apres enquéte du Service Clients ou par preuve apportée par le réclamant, La Poste peut, sur demande, verser une
indemnisation correspondant au montant réel du seul dommage direct (perte ou avarie) dans la limite d”  un montant fixé
par 'UPU (44,50DTS ® jusqu'a 1kg + 4,50DTS par kilo supplémentaire), auq  uel s'ajoutent les fraisde port  ; sauf en cas de faute
de I'expéditeur, du destinataire, de force majeure, de vice propre de lachose ou tout autre élément non imputable ala Poste.

L’indemnisation pour perte ou avarie en cas de sous  cription a lindemnisation Ad Valorem proposée en o ption, peut-étre

d’'une valeur minimale de 200€ et maximale de 1000€  par colis, selon le montant choispar I'expéditeur au moment du dépot .
L'indemnité est versée dans la limite de la valeur réelle du colis (cela comprend les frais d'affranch issement et le cas échant
le prix des services optionnels et supplément tarif aire pour les colis non standard comme indiqué a I article 2.2.2 des

Présentes Conditions spécifiques). Dans le cadre de I'indemnisation Ad Valorem, service proposé en option, la valeur réelle du
contenu de I'envoi doit étre attestée (par une facture par exemple ou toute autre preuve d'achat), dans le cas contraire, aucune
indemnisation supérieure al'indemnisation standard définie par I'UPU et fonction du poids brut de I’envoi, ne pourra lui étre versée.

1.7.3 En cas de non-respect des dispositions relatives au contenu de I’enwoi, la responsabilité de La Poste ne peut étre engagée
pour retard, perte ou avarie.

1.7.4 La Poste n'est en aucun cas responsable des d ommages indirects ou immatériels tels que perte de profit, perte de
contrat, perte de chance, préjudice d'image.



1.7.5 Afin de statuer sur I'existence ou non d'une avarie, La Poste se fonde sur un faisceau d'indices a partir des
éléments transmis par le Client et/ou ses systemes d’information.

1.8. PROTECTION DES DONNEES A CARACTERE PERSONNEL

Les données du Client font I'objet d'un traitement informatique par Colissimo ayant pour finalité la gestion de notre relation client (y
compris le traitement des réclamations).

Les destinataires de ces données sont les services clients de La Poste et le cas échéant les prestataires auxquels elle peut faire appel
pour la gestion de la relation client. Dans le cadre de I'externalisation d'une partie des activités du Service Clients de Colissimo ainsi
que pour la réalisation de la tierce maintenance applicative d'application(s) informatique(s) utilisée(s) par les Senvces Clients, les
données font I'objet d'un transfert au Maroc.

Elles seront conservées pendant trois ans.

En application de laréglementation en matiére de protection des données a caractére personnel, le Client dispose d'un droit d’accés,
de rectification et d'opposition pour motif Iégitime auprés de La Direction des Services Clients de La Poste, 9 rue du Colonel Pierre
Avia 75015 Paris.

ARTICLE 2. COLISSIMO INTERNATIONAL AVEC DEPOT DU COLIS DANS LA BOITE AUX
LETTRES

Pour bénéficier de ce service, I'offre doit étre souscrite sur laposte.fr et le colis doit impérativement étre placé dans la boite aux
lettres.

2.1. CARACTERISTIQUES DU SERVICE

Le terme bordereau d'affranchissement (ci-apres « Bordereau d'affranchissement ») désigne I'affranchissement édité et en vente en
ligne via le site laposte.fr

Le terme liasse de transport (ci-apres « Liasse de transport ») désigne I'affranchissement a compléter manuscritement et en vente
en point de contact postal.

Le terme affranchissement (ci-apreés « Affranchissement ») désigne aussi bien le Bordereau d'affranchissement que la Liasse de
transport.

2.1.1 Pour un colis standard (nonobstant I'article 1.2.2 des Présentes Conditions spécifiques), le client acquitte :

- L'affranchissement du colis (un contenant unique et indivisible : mono-colis) au poids selon la grille tarifaire en vigueur au
jour du dépét.
- Le cas échéant, le prix des options :
0 Le prixde I'option Indemnisation Ad Valorem (),
o En cas de recours a un emballage a affranchir vendu par La Poste (offre uniquement disponible en point de
contact postal), le prix de I'emballage a affranchir %)

Les prix sont disponibles sur le site Internet de La Poste® et dans les points de contact postaux.

Aucun complément d'affranchissement n'est possible. Un affranchissement ne correspondant pas au poids peut awoir pour
conséquence un refus au dépot.

2.1.2 Dépdt du colis dans la boite aux lettres pour  expédition . Peut étre emporté uniquement et exclusivement le(s) colis placé(s)
dans la boite aux lettres correspondant a I'adresse « Expéditeur » renseignée lors de la souscription a I'offre sur le site laposte.fr.
Lorsqu'un colis est emporté, un avs de prise en charge est déposé dans cette boite aux lettres. L'enregistrement de I'information
d’emport du colis par le systeme d'information de La Poste constitue lapreuve de celui-ci. Aucune signature n'est recueillie. Lorsqu’un
colis ne peut étre emporté, le motif de non prise en charge est indiqué sur I'avis déposé dans la boite aux lettres. Si les dimensions
du colis ne permettent pas un dép6t en boite aux lettres, le colis dewra étre déposé au guichet d’'un point de contact postal.

2.1.3 Distribution du colis al'adresse indiquée pa  r I'expéditeur contre la signature  de la personne qui prend livraison de I'envoi,
indiquant son acceptation ou selon tout autre mode de mise a disposition utilisé par les partenaires étrangers. En son absence, un
avis de mise en instance indiquant les coordonnées du site, ou retirer le colis, sera déposé dans la boite aux lettres du destinatair e.
La mise en instance s'effectue conformément aux procédures du partenaire étranger.

La signature numérisée recueillie lors de la distribution, ainsi que sa reproduction, font preuve de distribution du colis et les Parties
reconnaissent a cette signature une valeur juridique identique a celle d'une signature traditionnelle sur papier. Ni La Poste, ni le
partenaire étranger n'assisteront a aucun controle du contenu du colis.

En cas de non distribution du colis impliquant son retour a I'expéditeur, le retour du colis est gratuit.



L'expéditeur a la possibilité d'indiquer lors de sa commande du Bordereau d'affranchissement ou sur la Liasse de transport qu'il ne souhaite
pas que le colis lui soit retourné. A défaut de mention des conditions de retour sur I’Affranchissement, le colis sera retourné a son
expéditeur.

2.1.4 Senvce admis pour les enwis au départ de France métropolitaine (y compris Corse) a destination des pays de I'Union
Européenne ), avec indication d'une date de liwaison pour certaines destinations®. La date de liwaison est consultable depuis le
site d'affranchissement en ligne, avant la validation de la commande (panier), dans I'ensemble des points de contact postaux (hors
Relais Poste et agences postales) et sur le site Internet de La Poste!®), ce dernier faisant foi. Elle s’entend hors éventuelle rétention
en douane et sous réserve que le colis soit déposé en boite aux lettres avant 8h du matin le jour d’expédition annoncé par La Poste
lors de la souscription a I'offre sur le site laposte.fr..

Pour les autres destinations, et une remise en boite postale (dés lorsquelle est admise!”)), un délai indicatif moyen de liwaison pourra
étre précisé®,

En cas d’'expédition annoncée le samedi, I'envoi est emporté le samedi, le délai de liwraison débute le premier jour ouwrable suivant
ce samedi.

2.1.5 La Poste, sielle est amenée a awir connaissance du contenu du colis gu'elle ignore en principe, seréserve le droit de refuser
laprise en charge ou d'interrompre le traitement a tout moment des enwis ne respectant pas les dispositions relatives aux conditions
d'admission et/ou au contenu des enwois, sans que I'expéditeur puisse demander le remboursement du montant de I'affranchissement.

2.1.6 Options. Une indemnisation Ad Valorem, par tranche de 100€ et d’'un montant minimum de 200€ et maximum de 1000€, peut étre
souscrite en option sur ce service pour I'ensemble des destinations, moyennant le paiement du prix de I'option. Elle permet, sous
réserve du respect des conditions préwes ci-apres a l'article 2.6.2 une indemnisation supérieure a l'indemnisation standard déja
intégrée a ce senice.

2.2. CONDITIONS D’ADMISSION

Pour étre admis, le colis doit :

- porter le Bordereau d'affranchissement au la Lissse de taspat pour lequel un dép6t du colis en boite aux lettres a été choaisi
et commandé sur le site laposte.fr.

- étre déposé dans la boite aux lettres, correspondant a I'adresse « Expéditeur » renseignée lors de la souscription al'offre
sur le site laposte.fr., permettant a La Poste de I'emporter. A défaut d'étre placé dans la boite aux lettres le jour et avant
I’heure annoncés par La Poste, le colis peut étre déposé au guichet d'un point de contact postal (hors relais poste
commergants). Le Bordereau d'affranchissement esten effet valable durant sept (7) jours calendaires, y compris le jour du
paiement. En cas de dépbt au guichet d'un point de contact postal, I'expéditeur se reporte aux dispositions spécifiques
relatives au Service Colissimo International avec dép6t du colis au guichet d'un point de contact postal.

2.2.1 Cas général : envois standards sans supplémen t tarifaire permettant un traitement industrialisé optimal
Poids :

Le poids unitaire des colis peut aller de 0 a 30kg (emballage et contenu compris).

Dimensions :

- Dimensions minimales : 22 cm (L : Longueur) x 16 cm (I : largeur) x 1 cm (h: hauteur)
- Dimensions maximales : L+|+h=150cm avec L=100cm

Présentation des envois :
Seuls les mono-colis (avec un contenant unique et indivisible) sont acceptés au dépdt. L'emballage et le conditionnement doivent:

- assurer lastabilité du colis en évtant tout renversement :
o Forme permettant de poser le colis de maniére stable sur une face et de présenter a I'horizontale
I’Affranchissement collé a plat sur la face opposée,
0  Préparation assurant une répartition uniforme des masses
- recouwvrir, protéger et caler I'intégralité du contenu : résistance a plusieurs manipulations, aux Secousses, aux pressions,
aux frottements et aux chocs.

Le coalis doit étre solide et approprié aux exigences du transport et de traitement industrialisé par machines.
La présence de toute mention particuliére («fragile », « haut-bas », etc.) ne donne pas lieua un traitement spécifique.
Le colis doit :

- assurer l'intégrité du contenu et étre fermé : contenu ne pouvant, en totalité ou en partie, s’échapper librement
ou étre enlevé de son conditionnement sans I'endommager.
- permettre al'Affranchissement d'adhérer complétement.

Le Bordereau d'affranchissement commandé via le site laposte.fr doit étre imprimé par le client. Il est impératif que le client ne modifie
pas la taille du Bordereau d'affranchissement (comprenant I'étiquette et la preuve de dépdt) a imprimer,



Renseignement et lisibilité  (mentions manuscrites / adresse exacte, précise et compléte expéditeur et destinataire et code
a barres) de I'Affranchissement

Respect des regles d'adressage (écriture en majuscules au stylo abille noir notamment pour les Liasses de transport), rappelées
dans les CGV applicables aux prestations Courrier-Colis de La Poste

Renseigner le numéro de téléphone du destinataire peut faciliter la livraison.
L’'Affranchissement de transport doit étre collé:

- sur une seule face (non plié ou a cheval sur une aréte)
- sur une surface plane

L’Affranchissement ne doit pas étre masqué par I'emballage (méme partiellement).

L'Affranchissement ne doit pas étre utilisé comme adhésif pour fermer le colis.

2.2.2 Traitement dérogatoire : envois non standards avec un supplément tarifaire en raison du surcoQt de traitement

Les colis présentant I'une et/ou I'autre des conditions suivantes ne seront pas pris en charge au titre des enwis standards, mais
feront I'objet d'un traitement dérogatoire soumis asupplément tarifaire :

- Dimensions maximales : 150cm<L+I+h<200cm et/ou L>100cm

- Formes instables, notamment les rouleaux awec impérativement  Longueur=22cm ; diametrex5cm
32cmsLongueur+2xdiametr es200cm

- Colis non ou partiellement emballé mais préservant I'intégrité du contenu

- Colis comportant un débord

- Colis recouvert (partiellement ou totalement) de papier

- Affranchissement non collé sur laface opposée a laplus grande surface plane du colis

2.2.3 Envois non admis

La Poste ne prend pas en charge les colis ne respectant pas les conditions d'admission ci-dessus (enwis standards ou non
standards), notamment :

- Les colis dont le poids est supérieur a 30kg et/ou ceux dont L+I+h>200cm, les spheres, les objets non emballés, les objets
piquants et tranchants non protégés ou insuffisamment protégés

- Les colis dont I'emballage n'est pas adapté ades conditions de traitement industriel

- Les coalis dont le Bordereau d'affranchissement est mal imprimé ou ceux dont la Liasse de transport porte une écriture illisible,

- Les colis dont I'Affranchissement constitue I'unique moyen de fermeture de I'emballage.

Sont également interdits les colis comportant certains éléments de débord pouvant générer des perturbations dans le traitement
industriel des enwois, tels que les rabats, poignées, ficelles, cordes, sangles laches.

La Poste poursuit le traitement du colis récupéré dans la boite aux lettres a condition qu'il soit conforme aux présentes dispositions
spécifiques lors des opérations de controle sur le site postal. A défaut, La Poste se réserve le droit de refuser le traitement d'un tel
enwoi non conforme. Dans ce cas, I'envoi est retourné a I'expéditeur sans que ce dernier puisse demander le remboursement de
I’Affranchissement correspondant et I'option emballage a affranchir éventuellement utilisée.

2.3.SUIVI

Il est possible de suiwe les principales étapes d’acheminement du colis sur le site Internet laposte.fr/suivi”).

La Poste, par une obligation de moyens, déploie des efforts raisonnables pour rendre le suivi disponible. Le suivi des colis est
disponible jusqu'alasortie du territoire francais (lieu d'expédition) pour toutes les destinations. Pour certaines destinations, le suivi
est disponible jusqua la distribution®. Les informations et modalités d'utilisation du suivi sont spécifiées sur le site Internet
laposte.fr/suivit”.

2.4. CONTENU DES ENVOIS

2.4.1 Tout contenu n'est pas admis au transport par La Poste.

L'expéditeur se reporte a I'article Contenu des enwis des Conditions générales de vente applicables aux prestations Courrier-
Colis de La Poste pour les exclusions et les limitations d'insertion et s’engage a les respecter.

En outre, I'insertion de marchandises périssables est déconseillée. En aucun cas La Poste ne pourra étre tenue pour responsabl e
ni de leur dégradation, ni des conséquences de celle-ci, notamment en cas de retard.

Les enwis contenant des armes (montées et/ou démontées), quelle que soit leur catégorie, sont interdits.

Si I'expéditeur a choaisi I'option Valeur Déclarée, il se reporte aux Conditions Spécifiques de Vente applicables au service Valeur
Déclarée de La Poste.

2.4.2 Dans tous les cas, est prohibée I'insertion d'objets dont I'importation ou la circulation est interdite dans le pays de destination
et pays de transitle cas échéant. D’autres contenus sont susceptibles d'étre interdits par les partenaires étrangers dans les différents
pays de destinations®. L'expéditeur s’engage a respecter rigoureusement ces interdictions d'insertion ainsi que les régles édictées
par I'Union Postale Universelle (UPU). L'ensemble des enwis effectués par I'intermédiaire de La Poste est soumis aux regles de



contr6le de slreté aérienne, édictées par les compagnies aériennes. Ces regles peuvent impliquer I'ouverture du colis. De plus,
un colis, en raison de son contenu notamment, pourrait étre refusé au transport aérien et renvoye au Client sans que la
responsabilité de La Poste ne puisse étre engagée a ce titre.

Les contrdles se feront en toute hypothése conformément et dans les limites strictes de ce qui est nécessaire a I'application de la
législation et de laréglementation applicables en la matiere, en présence d'un agent de La Poste, et fera sur chaque site concerné
I'objet d’'une procédure détaillée sur un document annexe.

2.4.3 Linsertion de marchandises périssables est déconseillée. En aucun cas La Poste ne pourra étre tenue pour
responsable ni de leur dégradation, ni des conséquences de celle-ci, notamment dues au délai d’acheminement.

244 L'expéditeur \eille a ce que le senice Colissimo International avec dépdt du colis dans la boite aux lettres et ses
caractéristigues, notamment au dépbt dans la boite aux lettres avant que La Poste I'ait emporté et en termes d'indemnisation, soient
adaptés ala valeur eta lanature du contenu du colis.

2.5. RECLAMATIONS

2.5.1 Les réclamations et/ou actions relatives a un colis, objet des présentes dispositions spécifique s, mettant en cause La
Poste, se prescrivent, quels qu’en soient I'objet e  t le motif, dans le délai de 6 mois a compter dule  ndemain du jour de prise
en charge del'envoi .

2.5.2 Les réclamations peuvent étre formulées ala Poste de plusieurs maniéres : sur le site Internet de La Poste®, par téléphone en
composant le 3631 (service gratuit + prix appel), par écrita I'adresse suivante : « SERVICE CONSOMMATEURS 99999 LA POSTE
», ou aupres d'un point de contact postal. L'article 6.1.1. des Conditions Générales de Vente applicables aux prestations Courrier-
Colis de La Poste précise les procédures de réclamation. Chaque recherche nécessite notamment la production de la photocopie de
la preuve de dépdt. En I'absence de la preuve de la date de prise en charge et du montant de I'affranchissement, aucune recherche
ne pourra étre effectuée et aucune réponse ne pourra étre apportée a laréclamation.

2.5.3 Silaréponse de La Poste ne parait pas satisfaisante et a fait I'objet d'une instance recours® ou en cas de non réponse sous quatre
mois (nécessaires compte tenu des délais de recherche imposés par I'UPU) aprés une réclamation, le Médiateur du Groupe La Poste
- CP F407 - 9 rue du Colonel Pierre Avia 75015 PARIS, peut étre saisi par écrit, accompagné des pieéces du dossier. L'article 6.2.2.
des Conditions Générales de Vente applicables aux prestations Courrier-Colis de La Poste en précise la procédure.

2.6. RESPONSABILITEDELAPOSTE

2.6.1 Encas de retard du colis (uniquement vers le s destinations pour lesquelles une date de livraiso n est annoncée) ; pour
toute premiere présentation du colis au-dela de la date de liwaison communiquée, La Poste peut, sur demande, verser une
indemnisation, sauf en cas de force majeure, jours d'interdiction de circuler, rétention en douane et/ou tout autre fait non imputable a
La Poste.

Aprés enquéte du Service Clients confirmant le retard al'aide du systéme d'information de La Poste ou d'une preuve apportée par le
réclamant, La Poste enwoie par courrier, sur demande, un bon pour I'envoi d’'un Colissimo International po ur une destination
appartenant ala méme zone tarifaire que celle de | ’envoiinitial (hors options et/ou éventuel supplém ent tarifaire pour envoi
non standard), et dans la limite du poids du colis indemnisé . Le bon avaloir ne peut étre utilisé qu'en point de contact postal ; il
n'est ni cumulable, ni remboursable et est valable 6 mois a compter de son émission.

2.6.2 En cas de perte ou en cas d'avarie du colis confirmée par les partenaires étrangers ou par le systtme dinformation de La
Poste, et aprés enquéte du Service Clients ou par preuve apportée par le réclamant, La Poste peut, sur demande, \erser une
indemnisation correspondant au montant réel du seul dommage direct (perte ou avarie) dansla limite d’ un montant fixé par
I'UPU (44,50DTS® jusqu'a 1kg + 4,50DTS par kilo supplémentaire), auq uel s'ajoutent les frais de port ; sauf en cas d'absence
du et/ou des colis dans la boite aux lettres lors du passage de La Poste pour la prise en charge, de faute de I'expéditeur, du
destinataire, de force majeure, de vice propre de lachose ou de tout autre élément non imputable a La Poste.

L'indemnisation pour perte ou avarie en cas de sous  cription a lindemnisation Ad Valorem proposée en o ption peut étre
d’'une valeur minimale de 200€ et maximale de 1000€ par colis, selon le montant choisi par I'expéditeur au moment du
dépdt. L'indemnité est versée dans la limite de la valeur réelle du colis (cela comprend les frais d'a  ffranchissement et le
cas échant le prix des services optionnels et suppl ément tarifaire pour les colis non standard comme i ndiqué a l'article
2.2.2 des Présentes dispositions spécifiques). Dans le cadre de I'indemnisation Ad Valorem, service proposé en option, la
valeur réelle du contenu de I'envoi doit étre attestée (par une facture par exemple ou toute autre preuve d'achat), dans le cas
contraire, aucune indemnisation supérieure a l'indemnisation standard définie par 'UPU et fonction du poids brut de I’envoi, ne
pourra lui étre versée.

2.6.3 En cas de non-respect des dispositions relatives au contenu de I’'envoi, laresponsabilité de La Poste ne peut étre engagée pour
retard, perte ou avarie.



2.6.4 La Poste n'est en aucun cas responsable des d ommages indirects ou immatériels tels que perte de profit, perte de
contrat, perte de chance, préjudice d'image.

2.6.5 La Poste ne peut étre tenue responsable qu'a  compter de I'emport du colis par le préposé matéria  lisé par l'avis de prise
en charge

2.6.6 Afin de statuer sur I’existence ou non d'une avarie, La Poste sefonde sur un faisceau d'indices a partir des éléments transmis
par le Client et/ou ses systemes d'information.

2.7. PROTECTION DES DONNEES A CARACTERE PERSONNEL

Les données du Client font I'objet d'un traitement informatique par Colissimo ayant pour finalité la gestion de notre relation client (y
compris le traitement des réclamations).

Les destinataires de ces données sont les services clients de La Poste et le cas échéant les prestataires auxquels elle peut faire appel
pour la gestion de la relation client. Dans le cadre de I'externalisation d’'une partie des activités du Service Clients de Colissimo ainsi
que pour la réalisation de la tierce maintenance applicative d'application(s) informatique(s) utilisée(s) par les Services Clients, les
données font I'objet d'un transfert au Maroc.

Elles seront conservées pendant trois ans.

En application de laréglementation en matiére de protection des données a caractére personnel, le Client dispose d'un droit d’acces,
de rectification et d'opposition pour motif |égitime auprés de La Direction des Services Clients de La Poste, 9 rue du Colonel Pierre
Avia 75015 Paris.

(1) www laposte fr (consultation gratuite hors codts de connexion et de communication de I'opérateur choisi, en vigueur au moment de la consultation).
(2) Au tarif en vigueur au jour de I’achat.

(3) Renseignements disponibles sur le site Internet(!) ou auprés des points de contact postaux.

(4) Nouvel examen par le senice clients de La Poste

(5) DTS : Droits de Tirages Spéciaux. Unité monétaire utilisée dans le cadre des échanges postaux internationaux, convertible en €. Se renseignrer au
guichet.

(6) Au tarif en vigueur le jour du dépot.

(") wwy laposte fr/suivi (consultation gratuite hars codits de connexion et de communication de l'opérateur choisi, en vigueur au momentde la consultation
(8) Une instance recours consiste en la saisine du senice clients en cas de désaccord avec la réponse de celui-ci a la réclamation.



SECTION 6. ETIQUETTES PREPAYEES COLISSIMO

Les présentes conditions spécifiques (CSV) précisent les particularités des Etiquettes Prépayées Colissimo
Les Etiquettes Prépayées Colissimo font I'objet d'un test d’'une durée minimale de six (6) mois a compter d'awril 2018.

Durant cette période, les Etiquettes Prépayées Colissimo seront commercialisées dans certains points de vente et sur le site Internet de La Poste(),
La liste des points vente est disponible sur le site Internet de La Poste®).

L'étiquette prépayée Colissimo est a usage uniqgue mais a une validité permanente, elle peut étre utilisée pendant et aprés la période de test.

Les Conditions Générales de Vente applicables aux prestations Courrier-colis de La Poste complétées par les présentes CSV qui priment sont
accessibles sur le site Internet La Poste!.

1. CARACTERISTIQUES DU SERVICE

1.1 Gamme d'Etiquettes Prépayées Colissimo

. Etiquettes Prépayées Colissimo 500g : le carnet contient trois Etiquettes Prépayées Colissimo 500g. Chaque Etiquette, permet I'envoi
d’'un colis pouvant peser jusqu'a 500g.

. Etiquettes Prépayées Colissimo 1kg : le carnet contient trois Etiquettes Prépayées Colissimo 1lkg. Chaque Etiquette, permet I'envoi
d’'un colis pouvant peser jusqu'a 1kg.

. Etiquettes Prépayées Colissimo 2kg : le carnet contient trois Etiquettes Prépayées Colissimo 2kg. Chaque Etiquette, permet I'envoi
d'un colis pouvant peser jusqu'a 2kg.

Les Etiquettes Prépayées Colissimo sont vendues par carnet de trois (3) et ne peuvent pas étre achetées a I'unité.

Un colis ne peut pas étre envoye awvec un complément d'affranchissement ou un cumul d'Etiquettes Prépayées Colissimo. Un affranchissement
ne correspondant pas au poids peut awoir pour conséguence un refus au dépot.

Les tarifs different en fonction du poids et sont disponibles sur le site Internet de La Poste™ et dans les points de contact postaux commercialisant
cette gamme de produit dans le cadre du test.

1.2 Distribution du colis en boite aux lettres (sans si gnature), al'adresse indiquée par I'expéditeur, ou selon tout autre mode de distribution
convenu entre La Poste et le destinataire. Aucune signature n’est recueillie.

L'enregistrement de I'information de distribution par le systeme d'information de La Poste constitue lapreuve de celle-ci.

En cas d'impossibilité de distribution en boite aux lettres, La Poste se réserve la possibilité de procéder a plusieurs tentatives de distribution a
I'adresse indiquée par I'expéditeur. Elle peut prendre I'initiative d'une remise atoute personne présente a cette adresse, y compris le gardien ou
le concierge qui accepte d'en prendre livraison.

En cas d'impossibilit¢ de distribution, le colis est mis en instance a I'endroit indiqué sur I'avs de passage. Les Conditions Générales de Vente
applicables aux prestations Courrier-Colis de La Poste en précisent les modalités. La Poste n'assistera a aucun contrle du contenu du colis.

1.3 Senvice admis pour les enwis en France métropolitaine (y compris la Corse), Monaco, avec un délai indicatif de livraison de 2 jours
ouvrables apres le jour de prise en charge . Dans le cas dun dépdt du colis dans la boite aux lettres, ledélai de livaison indicatif est de 2
jours ourrables aprés lejour de prise en charge, sous réserne que le calis soit dépaosé en boite aux letires avant 8h du matin le jour dexpédition
annoncé par La Poste lorsde lademande demvoi en boite aux lettres sur laposte.fr.

Pour les relations réciproques entre la France Métropolitaine (y compris la Corse) et Andorre, les enwois doivent étre accompagnés d'une déclaration
en douane CNZ23. Le Client est informé que les données concernant I'expéditeur et le destinataire, ainsi que celles figurant sur la déclaration en
douane feront I'objet d'une transmission par La Poste, sous format électronique, aux services douaniers ainsi qu'aux partenaires internationaux de
La Poste. Le Client s’engage ainformer le destinataire de cette transmission.

14 Le dépdt de I'envoi peut étre fait au choix du client, dans un point de contact postal ou en boite aux letires (a I'exception des enwis a
destination d'Andorre).

Le terme « Boite aux lettres » désigne la boite aux lettres personnelle de I'expéditeur, accessible par le facteur.
Pour bénéficier d’'un envoi en boite aux lettres, I'expéditeur doit :

- Faire une demande d'enwoi en boite aux lettres sur laposte.fr/envoi-colissimo
- Déposer le colis dans la boite aux letires correspondant a I'adresse « Expéditeur » indiquée lors de la demande d'envoi.

1.5 Pour les colis déposés en point de contact postal :
Une prewne de dépdt sur laquelle est apposé lecachet de La Poste, attestant de laprise en charge du coalis, est remise a I'expéditeur.
Pour les colis déposés en Boite aux lettres :

En cas de prise en charge du colis, un avis de prise en charge est déposé dans la Boite aux lettres. L'enregistrement de I'information d’emport
du colis par le systtme d'information de La Poste constitue la preuve de celui-ci. Aucune signature n'est recueillie.

En cas de refus de prise en charge, le motif de non prise en charge est indiqué sur I'avis déposé dans la boite aux lettres.

1.6 La Poste, sie€lle est amenée a awir connaissance du contenu quelle ignore en principe, se réserve le droit de refuser la prise en charge



ou d'interrompre le traitement a tout moment des enwis ne respectant pas les dispositions relatives aux conditions dadmission et/ou au contenu
des enwois, sans que I'expéditeur puisse demander le remboursement du prix

Les informations et modalités d'utilisation de ce service sont spécifiées sur le site Internet de La Poste(™).

1.7 Option. Le Client peut se procurer I'emballage a affranchir (offre uniquement disponible en point de contact postal), moyennant le paiement du
prix de I'option. L'emballage a affranchir peut étre utilisé avec ce service. L'article 4.4 des Conditions Générales de Vente applicables aux prestations
Courrier- Colis de La Poste en précise les conditions.

Aucune autre option n'est disponible.

Le supplément tarifaire pour envoi non standard n’est pas proposé pour ce service.

2. CONDITIONS D’ADMISSION

2.1 Poids, dimensions et présentation des envois

Le poids du contenu des enwis ne doit pas dépasser le poids indiqué sur I'Etiquette Prépayée Colissimo choisie, exprimé en g ou kg (emballage et
contenu compris).

Dimensions :

- Dimensions minimales : 17 cm (L : Longueur) x 9 cm (I : largeur) x 1 cm (h : hauteur)
- Dimensions maximales : L+I+h=150cm avec L = 100cm

Présentation des envois:
Seuls les mono-colis (avec un contenant unigque et indivisible) sont acceptés au dépét. L'emballage et le conditionnement doivent:

- assurer la stabilité du colis en évtant tout renversement :
o0 Forme permettant de poser le colis de maniére stable sur une face et de présenter al'horizontale I'Affranchissement collé a plat
sur la face opposée
0 Préparation assurant une répartition uniforme des masses
- recouwrir, protéger et caler I'intégralité du contenu : résistance a plusieurs manipulations, aux secousses, aux pressions, aux frottements
et aux chocs.

Le coalis doit étre solide et approprié aux exigences du transport et de traitement industrialisé par machines,
La présence de toute mention particuliére (« fragile », « haut-bas », etc.) ne donne pas lieu aun traitement spécifique, Le colis doit :

- assurer I'intégrité du contenu et étre fermé : contenu ne pouvant, en totalité ou en partie, s'échapper librement ou étre enlev® de son
conditionnement sans I'endommager,
- permettre a I'Etiquette Prépayée Colissimo d'adhérer complétement.

2.2 Renseignement et lisibilité (mentions manuscrit es / adresses exactes, précises et complétes dudes tinataire et de I'expéditeur et
code a barres) de I'Etiquette Prépayée Colissimo et de l'étiquette expéditeur.

Les adresses doivent étre renseignées selon les regles d'adressage rappelées dans les CGV applicables aux prestations Courrier-Calis de La Poste,
en majuscules au stylo a bille noir, sur I'Etiquette Prépayée Colissimo et sur I'étiquette expéditeur fournies dans le carnet.

Renseigner le numéro de téléphone du destinataire peut faciliter la livraison.
L'Etiquette Prépayée Colissimo doit étre collée :

- sur une seule face (non pliée ou a cheval sur une aréte)
- sur une surface plane

L'Etiquette Prépayée Colissimo ne doit pas étre utilisée comme adhésif pour fermer le colis.

L'Etiquette Prépayée Colissimo ne doit pas étre masquée par I'emballage (méme partiellement).

2.3 La confection du cdlis et de son conditionrnement intérieur sefont sous laseule responsabilité de I'expéditeur qui doit I'adapter au contenu,
que La Poste ignore en principe, ainsi qu'au traitement par machines susceptibles d'occasionner des secousses, pressions ou chocs en cours
de transport et de traitement :

- La préparation du colis doit assurer une répartition uniforme des masses,
- La présence de toute mention particuliere (« fragile », « haut-bas », etc.) ne donne pas lieu aun traitement spécifique,
- Le colis ne doit pas étre (partiellement ou totalement) recouvert de papier.

2.4 Envois non admis
La Poste ne prend pas en charge les colis ne respectant pas les conditions d’'admission ci-dessus notamment :

Les colis dont le poids est supérieur a celui mentionné sur I'Etiquette Prépayée Colissimo et/ou ceux dont L+I+h>150cm, les sphéeres, les objets non
emballés, les objets piquants et tranchants non protégés ou insuffisamment protégés, les colis dont I'emballage n'est pas adapté a des conditions de
traitement industriel, les colis dont I'adressage est illisible, et ceux dont I'Etiquette Prépayée Colissimo constitue I'unique moyen de fermeture de
I'emballage.

Sont également interdits les colis comportant certains éléments de débord pouvant générer des perturbations dans le traitement industriel des enwois,
tels que les rabats, poignées, ficelles, cordes, sangles laches.

3. SUIVI

Il est possible de suiwre les principales étapes d’acheminement du colis sur le site Internet de La Poste!®. La Poste, par une obligation de moyens,



déploie des efforts raisonnables pour rendre le suivi disponible. Les informations et modalités d'utilisation du suivi sont spécifiées sur le site Internet
de La Postel®,

4. CONTENU DES ENVOIS
4.1 Tout contenu n'est pas admis au transport par La Poste.

L'expéditeur se reporte a I'article Contenu des enwis des Conditions Générales de Vente applicables aux prestations Courrier-Colis de La Poste
pour les exclusions et les limitations d'insertion et s'engage a les respecter.

En outre, I'insertion de marchandises périssables est déconseillée. En aucun cas La Poste ne pourra étre tenue pour responsable ni de leur
dégradation, ni des conséquences de celle-ci.

Notanment, I'emvoi de documents papier ou autres supports permettant d'effectuer un paiement (chéques vacances, chéques ou cartes cadeaux,
titres restaurant...) est interdit avec les Etiquettes Prépayées Colissimo. En outre, I'envoi de marchandises périssables est déconseillé. En aucun
cas La Poste ne pourra étre tenue pour responsable ni de leur dégradation, ni des conséquences de celle-ci, notamment en cas de retard.

Les enwis & destination et & partir de la Corse, contenant des armes (montées et/ou démontées), quelle que soit leur catégorie, sont interdits.

4.2 L'ensemble des enwis effectués par I'intermédiaire de La Poste est soumis aux régles de contrdle de slreté aérienne, édictées par les
compagnies aériennes. Ces regles peuvent impliquer I'ouverture du colis. De plus, un cdlis, en raison de son contenu notamment, pourrait étre
refusé au transport aérien et remvoye au Client sans que la responsabilité de La Poste ne puisse étre engagée a cetitre. Les contrOles se feront
en toute hypothese conformément et dans les limites strictes de ce qui est nécessaire a l'application de la législation et de la réglementation
applicables en la metiére, en présence d'un agent de La Poste, etfera sur chaque site concerné I'objet d'une procédure détaillée sur un document
annexe.

4.3 L'expéditeur \eille a ce que I'Etiquette Prépayée Colissimo et ses caractéristiques, notamment en termes de distribution et d'indemnisation,
soient adaptés a lavaleur et a la nature du contenu du calis.

5. RECLAMATIONS

5.1 Les réclamations et/ou actions relatives aun ¢ olis, objet des présentes, mettant en cause La Post e, se prescrivent, quels quen
soient I'objet et le motif, dans le délai d'unan a compter du lendemain du jour de prise en charge de 'envoi.

5.2 Les réclamations peuvent étre formulées a La Poste de plusieurs maniéres : sur le site Internet de La Poste!” par téléphone en composant
le 3631 (service gratuit + prix appel), par écrit a I'adresse suivante : « SERVICE CONSOMMATEURS 99999 LA POSTE », ou auprés d'un
point de contact postal. L'article 6.1.1. des Conditions Générales de Vente applicables aux prestations Courrier-Colis de La Poste précise les
procédures de réclamation. Chaque recherche nécessite notamment la production de la photocopie de lapreuve de dépdt validée par le cachet
La Poste ou a défaut awec la photocopie du ticket de dépdt. En I'absence de la preuve de la date de prise en charge et du montant de
I'affranchissement, aucune recherche ne pourra étre effectuée et aucune réponse ne pourra étre apportée a la réclamation.

5.3 Si la réponse de La Poste ne parait pas satisfaisante et aprés awir sollicité une nouvelle étude de sa réclamation par I'instance recours® du
senvice clients La Poste ou en cas de non réponse sous deux mois aprés une réclamation, le Médiateur du groupe La Poste - CP F407 9rue du
Colonel Pierre Avia 75015 PARIS, peut étre saisi par écrit, accompagné des piéces du dossier. L'article 6.2.2. des Conditions Générales de Vente
applicables aux prestations Courrier-Colis de La Poste en précise la procédure.

6. RESPONSABILITE DE LAPOSTE

6.1 La Poste ne s’engage pas sur les délais d’acheminement et de distribution des colis pour ce service et aucune indemnité ne sera versée a ce
titre.

6.2 En cas de perte ou en cas d'avarie du colis confirmée par le systeme dinformation de La Poste, et aprés enquéte du service clients ou par
preuve apportée par le réclamant, La Poste peut, sur demande, werser une indemnisation forfaitaire de 15€ , sauf en cas de faute de
I'expéditer ou du destinataire, de force majeure, de vice propre de la chose ou de tout autre élément non imputable a La Poste. Le réclamant
en fera la demande au Seriice Clients.

6.3 En cas de non-respect des dispositions relatives au contenu de I'enwoi, la responsabilité de La Poste ne peut étre engagée pour leretard, perte
ou avarie.

6.4 La Poste n'est en aucun cas responsable des dommage s indirects ouimmatériels tels que perte de profit , perte de contrat, perte
de chance, préjudice d'image.

6.5 Afin de statuer sur I'existence ou non d'une avarie, La Poste sefonde sur un faisceau d'indices a partir des éléments transmis par le Client et/ou
ses systemes d'information.

6.6 La Poste ne peut étre tenue responsable d'une détérioration de I'Etiquette Prépayée Colissimo par le client (déchirée, rayée, abimée, mal
renseignée, etc.). Aucun échange ou remboursement ne pourra awir lieu.



7. PROTECTION DES DONNEES A CARACTERE PERSONNEL

Les données du Client font I'objet d'un traitement informatique par Colissimo ayant pour finalité la gestion de notre relation client (y compris le
traitement des réclamations).

Les destinataires de ces données sont les services clients de La Poste et le cas échéant les prestataires auxquels elle peut faire appel pour la
gestion de la relation client. Dans le cadre de I'externalisation d'une partie des activités du Service Clients de Colissimo ainsi que pour la
réalisation de latierce maintenance applicative d'application(s) informatique(s) utilisée(s) par les Services Clients, les données font I'objet d'un
transfert au Maroc.

Elles seront conservées pendant trois ans.

En application de la réglementation en matiere de protection des données a caractere personnel, le Client dispose d'un droit d’acces, de
rectification et d'opposition pour motif légitime auprés de La Direction des Services Clients de La Poste, 9 rue du Colonel Pierre Avia 75015
Paris.

(1) www laposte fr (consultation gratuite hors codts de connexion et de communicationde I’opérateur choisi, en vigueur au moment de la consultation).

() jvi (consultation gratuite hors colts de connexion et de communication de I'opérateur choisi, en vigueur au moment de la consultation).

©) Nouwvel examen par le service clients de La Poste



SECTION 7. COLISSIMO PRET-A-ENVOYER FRANCE

Les présentes conditions spécifiques (CSV) précisent les particularités du Colissimo Prét-a-Envoyer France avec distribution en boite aux lettres
(sans signature). Elles sont mises a disposition dans I'ensemble des points de contact postaux et sur le site Internet de La Poste!, tout comme les
Conditions Générales de Vente applicables aux prestations Courrier-Colis de La Poste complétées par les présentes CSV qui priment.

1. CARACTERISTIQUES DU SERVICE

1.1 Gamme demballages préaffranchis. Les tarifs sont disponibles sur le site Internet de La Poste?) et dans les points de contact postaux.

1.2 Distribution du colis en boite aux lettres (sans si gnature), al'adresse indiquée par I'expéditeur, ou selon tout autre mode de distribution
convenu entre La Poste et le destinataire. Aucune signature n'est recueillie. L'enregistrement de l'information de distribution par le systéme
d'information de La Poste constitue la preuve de celle-ci.

En cas d'impossibilité de distribution en boite aux lettres, La Poste se réserve la possibilité de procéder a plusieurs tentatives de distribution a
I'adresse indiquée par I'expéditeur. Elle peut prendre I'initiative d'une remise atoute personne présente a cette adresse, y compris le gardien ou
le concierge qui accepte d’en prendre livraison.

En cas d'impossibilit¢ de distribution, le colis est mis en instance al’endroit indiqué sur I'avis de passage. Les Conditions Générales de Vente
applicables aux prestations Courrier-Colis de La Poste en précisent les modalités. La Poste n'assistera a aucun contréle du contenu du colis.

1.3 Senvice admis pour les enwis en France métropolitaine (y compris la Corse), Monaco, avec un délai de livraison de deux (2) jours
ouvrables apres le jour de prise en charge , et sous réserve que le dépdt soit effectué avant I'heure limite mentionnée dans le point de contact
postal. Dans le cas dun dépdt du colis dans la boite aux lettres, le délai de livaison indicatif est de deux (2) jours ourables apres le jour de
prise en charge, sous résene que le calis soit déposé en boite aux lettres avant 8h du metin le jour dexpédition annoncé par La Poste lors de
la demande demvoi en boite aux lettres sur laposte.fr.

Senvice également admis sans indication de délai pour les relations réciproques entre la France métropolitaine (y compris la Corse), Monaco et
Andorre.

Pour les relations réciproques entre la France Métropolitaine (y conpris la Corse) et Andorre, les envois doivent étre accompagnés d'une déclaration
en douane CN23. Le Client est informé que les données concernant I'expéditeur et le destinataire, ainsi que celles figurant sur la déclaration en
douane feront I'objet d'une transmission par La Poste, sous format électronique, aux services douaniers ainsi qu'aux partenaires internationaux de
La Poste. Le Client s’engage ainformer le destinataire de cette transmission.

14 Le dépdt de I'enwoi peut étre fait au choix du client, dans un point de contact postal ou en boite aux lettres (& I'exception des enwis a
destination d'Andorre).

Le terme « Boite aux lettres » désigne la boite aux lettres personnelle de I'expéditeur, accessible par le facteur.
Pour bénéficier d’'un envoi en boite aux lettres, I'expéditeur doit :

- Faire une demande d'enwoi en boite aux lettres sur laposte.fr/fenvoi-colissi mo
- Déposer le colis dans la boite aux letires correspondant a I'adresse « Expéditeur » indiquée lors de la demande d'envoi.

1.5 Pour les colis déposés en point de contact postal :
Une prewne de dépdt sur laquelle est apposé lecachet de La Poste, attestant de laprise en charge du calis, est remise a I'expéditeur.
Pour les colis déposés en Boite aux lettres :

En cas de prise en charge du calis, un avis de prise en charge est déposé dans la Boite aux lettres. L'enregistrement de I'information d’emport
du colis par le systtme d'information de La Poste constitue la preuve de celui-ci. Aucune signature n'est recueillie.

En cas de refus de prise en charge, le motif de non prise en charge est indiqué sur I'avis déposé dans la boite aux lettres.

1.6 La Poste, si elle est amenée a awir connaissance du contenu quelle ignore en principe, se réserve le droit de refuser la prise en charge
ou d'interrompre le traitement a tout moment des enwis ne respectant pas les dispositions relatives aux conditions dadmission et/ou au contenu
des envois, sans que I'expéditeur puisse demander le remboursement du prix

Les informations et modalités d'utilisation de ce service sont spécifiées sur le site Internet de La Poste(™).

2. CONDITIONS D’ADMISSION

2.1 Le poids du contenu des enwis ne doit pas dépasser la résistance technique indiquée sur le format d’emballage choisi, exprimée en kg. La
responsabilitt de La Poste ne saurait en aucun cas étre engagée si le poids de I'envoi est supérieur a larésistance technique. En cas de non-
respect des caractéristiques techniques précitées, aucune indemnisation au titre de I'avarie ne seraversée a |'expéditeur. La résistance et la solidité
des emballages sont optimales pour un seul et unique acheminement dans le réseau postal.

2.2 Renseignement et lisibilité (mentions manuscrit es /adresse exacte, précise et compléte expéditeur et destinataire et code a barres)
de la liasse de transport.

L'adresse doit étre renseignée selon les régles d'adressage rappelées dans les CGV applicables aux prestations Courrier-Colis de La Poste, en
majuscules au stylo a bille noir, sur la liasse fournie par La Poste et pré-collée sur I'emballage.

Renseigner le numéro de téléphone du destinataire peut faciliter la livraison.



Le formet de I'emballage choisi doit étre renseigné de facon lisible sur la liasse de transport, a I'emplacement préw.
La liasse doit étre collée :

- sur une seule face (non pliée ou a cheval sur une aréte)
- sur une surface plane

La liasse ne doit pas étre utilisée comme adhésif pour fermer le colis.

La liasse ne doit pas étre masquée par I'emballage (méme partiellement).

2.3 La confection du cdlis et de son conditionnement intérieur sefont sous laseule responsahilité de I'expéditeur qui doit I'adapter au contenu,
que La Poste ignore en principe, ainsi qu'au traitement par machines susceptibles d'occasionner des secousses, pressions ou chocs en cours
de transport et de traitement :

- La préparation du colis doit assurer une répartition uniforme des masses,
- La présence de toute mention particuliere (« fragile », « haut-bas », etc.) ne donne pas lieu aun traitement spécifique,
- Le colis ne doit pas étre (partiellement ou totalement) recouvert de papier.

Les Emballages sont a utiliser sans aucun ajout (ficelle, sangle, etc.) de lapart de I'expéditeur susceptible de blesser les agents de La Poste, de
détériorer d'autres objets ou les machines de La Poste ou tout simplement de retarder le traitement industriel des enwois.

3. SUIVI

Il est possible de suivre les principales étapes d’acheminement du colis sur le site Internet de La Poste®. La Poste, par une obligation de moyens,
déploie des efforts raisonnables pour rendre le suivi disponible. Les informations et modalités d'utilisation du suivi sont spécifiées sur le site Internet
de La Poste?.

4. CONTENU DES ENVOIS
4.1 Tout contenu n'est pas admis au transport par La Poste.

L'expéditeur se reporte a I'article Contenu des enwis des Conditions Générales de Vente applicables aux prestations Courrier-Colis de La Poste
pour les exclusions et les limitations dinsertion et s'engage a les respecter. Notamment, I'emoi de documents papier ou autres supports
permettant d'effectuer un paiement (chéques vacances, chéques ou cartes cadeaux, titres restaurant...) est interdit en Colissimo Prét-a-Enwvoyer
France. En outre, I'insertion de marchandises périssables est déconseillée. En aucun cas La Poste ne pourra étre tenue pour responsable ni de
leur dégradation, ni des conséquences de celle-ci, notamment en cas de retard.

Les enwis a destination et a partir de la Corse, contenant des armes (montées et/ou démontées), quelle que soit leur catégorie, sont interdits.

4.2 L'ensemble des enwis effectués par I'intermédiaire de La Poste est soumis aux régles de contrdle de sOreté aérienne, édictées par les
compagnies aériennes. Ces regles peuvent impliquer I'ouverture du colis. De plus, un cdlis, en raison de son contenu notanment, pourrait étre
refusé au transport aérien et remoye au Client sans que la responsabilité de La Poste ne puisse étre engagée a cetitre. Les contrdles se feront
en toute hypothése conformément et dans les limites strictes de ce qui est nécessaire a l'application de la législation et de la réglementation
applicables en la metiére, en présence dun agent de La Poste, etfera sur chaque site concerné I'objet d'une procédure détaillée sur un document
annexe.

4.3 L'expéditeur \eille a ce que le produit Colissimo Prét-a-Envoyer France avec distribution en boite aux lettres (sans signature) et ses
caractéristiques, notamment en termes de distribution et d'indemnisation, soient adaptés a la valeur et a lanature du contenu du colis.

5. RECLAMATIONS

5.1 Les réclamations et/ou actions relatives aun ¢ olis, objet des présentes, mettant en cause La Post e, se prescrivent, quels qu'en
soient l'objet et le motif, dans le délai d’'un an a compter du lendemain du jour de prise en charge de 'envoi.

5.2 Les réclamations peuvent étre formulées a La Poste de plusieurs maniéres : sur le site Internet de La Poste!” par téléphone en composant
le 3631 (service gratuit + prix appel), par écrit a I'adresse suivante : « SERVICE CONSOMMATEURS 99999 LA POSTE », ou auprés d'un
point de contact postal. L'article 6.1.1. des Conditions Générales de Vente applicables aux prestations Courrier-Colis de La Poste précise les
procédures de réclamation. Chaque recherche nécessite notamment la production de la photocopie de lapreuve de dépdt validée par le cachet
La Poste ou a défaut avec la photocopie du ticket de dépdt. En I'absence de la preuve de la date de prise en charge et du montant de
I'affranchissement, aucune recherche ne pourra étre effectuée et aucune réponse ne pourra étre apportée a la réclamation.

5.3 Si laréponse de La Poste ne parait pas satisfaisante et aprés awir sollicité une nouvelle étude de sa réclamation par l'instance recours © du
senice clients La Poste ou en cas de non réponse sous deux mois aprés une réclamation, le Médiateur du groupe La Poste - CP F407 9rue du
Colonel Pierre Avia 75015 PARIS, peut étre saisi par écrit, accompagné des pieces du dossier. L'article 6.2.2. des Conditions Générales de Vente
applicables aux prestations Courrier-Colis de La Poste en précise la procédure.

6. RESPONSABILITEDE LAPOSTE

6.1 En cas de retard . Pour toute premére présentation du colis au-dela de 2 jours ouwrables aprés le jour de prise en charge (sous réserve
que le dépdt soit effectué avant I’heure limite mentionnée  dans le point de contact postal), La Poste peut, sur demande, verser une indemnisation,
sauf cas de force majeure, jours d'interdiction de circuler et/ou tout autre fait non imputable a La Poste. Aprées enquéte du sendce clients
confirmant leretard al'aide du systtme d'information de La Poste ou d'une preuve apportée par le réclamant, la Poste enwie par courrier, sur
demande, un bon pour l'envoi d'un Colissimo Prét-a-Envoyer F rance d'un format identique a celui de l'envoi fais  ant l'objet de la



réclamation. Le bon a valoir ne peut étre utilisé quen point de contact postal ; il Nest ni curulable, ni remboursable et est valable six (6)
mois a compter de son émission.

6.2 En cas de perte ou en cas davarie du colis confirmée par le systeme dinformation de La Poste, et aprés enquéte du Service Clients
ou par preuve apportée par le réclamant, La Poste peut, sur demande, verser uneindemnisation ne pouvant excéder 23€/kg au prorata du poids
réel du colis issu du systtme d'information de La Poste sans pouwoir aller au-dela du poids annoncé lors de I'affranchissement et dans lalimite du
poids maximum autorisé de chaque format, frais de port compris. La Poste ne verse pas d'indemnisation en cas de faute de I'expéditeur, du
destinataire, de force majeure, de \ice propre de lachose ou de tout autre élément non imputable ala Poste. Le réclamant en fera la demande au

service Clients.

6.3 En cas de non-respect des dispositions relatives au contenu de I'enwoi, la responsabilité de La Poste ne peut étre engagée pour leretard, perte
ou avarie.

6.4 La Poste n'est en aucun cas responsable des dommage s indirects ou immatériels tels que perte de profit , perte de contrat, perte
de chance, préjudice d'image.

6.5 Afin de statuer sur I'existence ou non d'une avarie, La Poste se fonde sur un faisceau d'indices a partir des éléments transmis par le Client et/ou
ses systemes d'information.

7. PROTECTION DES DONNEES A CARACTERE PERSONNEL

Dans le cadre de I'externalisation d'une partie des activités du Service Clients de La Poste ainsi que pour la réalisation de la tierce maintenance
applicative d'application(s) informatique(s) utilisée(s) par le Senvce Clients de La poste, les données font I'objet d’'un transfert au Maroc. Ce
transfert intervient dans le respect des conditions et garanties adaptées a assurer la protection des données a caractere personnel transmises
par le Client a La Poste, notamment par la sighature de clauses contractuelles types selon les modalités préwes par décision de la Commission
Européenne, pour le transfert de données a caractere personnel vers des sous-traitants établis dans des pays tiers.

(1) www laposte fr (consultation gratuite hors colts de connexion et de communicationde I'opérateur choisi, en vigueur au moment de la consultation).
(2) www laposte fr/suivi (consultation gratuite hors co(ts de connexion et de communication de I’opérateur choisi, en vigueur au moment de la consultation).
(3) Nouvel examen par le senice clients de La Poste



SECTION 8. COLISSIMO PRET-A-ENVOYER MONDE

Les présentes conditions spécifiques (CSV) précisent les particularités du Colissimo Prét-a-Enwoyer Monde. Elles sont mises a disposition dans
I'ensemble des points de contact postaux et sur le site Internet de La Poste!”), tout comme les Conditions Générales de Vente (CGV) applicables aux
prestations Courrier-Colis de La Poste complétées par les présentes CSV qui priment.

1. CARACTERISTIQUES DU SERVICE

1.1 Gamme d'emballages préaffranchis. Les tarifs sont disponibles sur le site Internet de La Poste!?) et dans les points de contact postaux.

1.2 Distribution du colis aI’adresse indiquée par I'expéditeur contre la signature de la personne qui prend livraison de I’envoi, indiquant son acceptation
ou selon tout autre mode de mise a disposition utilisé par les partenaires étrangers. En son absence, un avis de mise en instance indiquant les
coordonnées du site ou retirer le colis sera déposé dans la boite aux lettres du destinataire. La mise en instance s'effectue conformément aux
procédures du partenaire étranger.

La signature numérisée du destinataire, ainsi que sa reproduction, font preuve de livraison des colis et les Parties reconnaissent a cette signature
une valeur juridique identique acelle d'une signature traditionnelle sur papier.

Ni La Poste, ni le partenaire étranger n'assisteront a aucun contréle du contenu du colis. En cas de non distribution du colis impliquant son retour a
I"'expéditeur, les frais d'acheminement en retour sont a sa charge et correspondent au tarif de I'affranchissement du colis paye au moment de I'envoi.
Pour les enwis \ers les pays de I'Union Européenne, leretour du colis est gratuit.

L'expéditeur ala possibilité d'indiquer sur laliasse de transport qu'il ne souhaite pas que le colis lui soit retourné. A défaut de mention des conditions
de retour sur laliasse de transport, le colis seraretourné a son expéditeur.

1.3 Service admis a destination du monde entier (hors Outre-mer), sauf exception pour quelques pays, au départ de la France métropolitaine (y
compris la Corse) et de Monaco, avec indication d'une date de liwaison pour certaines destinations!®. La date de liwaison est communiquée a la
demande dans les différents points de contact postaux disposant de I'outil informatique interne de La Poste et sur le site Internet de La Postel”), ce
dernier faisant foi. Elle s’entend hors éventuelle rétention en douane et sous réserve que le dépbt soit effectué avant I’heure limite mentionnée dans
le point de contact postal.

Pour les autres destinations, et une remise en boite postale (dés lorsqu'elle est admise) un délai indicatif moyen de livaison pourra étre précisé®.
Service également admis, sans indication de délai, dans les relations réciprogques entre les secteurs postaux et la France métropolitaine (y compris
la Corse), Monaco.

1.4 Le dépdt de I'enwoi ne peut étre fait que dans un point de contact postal. Une preuve de dépét sur laquelle est apposé le cachet de La Poste,
attestant de la prise en charge du colis, est remise al’expéditeur.

1.5 La Poste, si elle est amenée aawir connaissance du contenu du colis qu’elle ignore en principe, se réserve le droit de refuser la prise en charge
ou d'interrompre le traitement atout moment des enwis ne respectant pas les dispositions relatives aux conditions d’admission et/ou au contenu
des enwois, sans que I'expéditeur puisse demander le remboursement du prix

2. CONDITIONS D’ADMISSION

2.1 Le poids du contenu des enwois ne doit pas dépasser larésistance technique indiquée sur le format d’emballage choisi, exprimée en kg.

La responsabilité de La Poste ne saurait en aucun cas étre engagée sile poids de I'envoi est supérieur a larésistance technique. En cas de non-
respect des caractéristiques techniques précitées, aucune indemnisation au titre de la détérioration ou de I'avarie ne seraversée al’expéditeur.

La résistance et la solidité des emballages sont optimales pour un seul et uniqgue acheminement dans le réseau postal.

2.2 Renseignement et lisibilité (mentions manuscrit es /adresse exacte, précise et complete expéditeur et destinataire et code a barres)
de la liasse de transport.

L'adresse doit étre renseignée selon les regles d'adressage rappelées dans les CGV applicables aux prestations Courrier-Colis de La Poste, en
majuscules au stylo a bille noir, sur la liasse fournie par La Poste et pré-collée sur I'emballage.

Renseigner le numéro de téléphone du destinataire peut faciliter la livraison.
Le formet de I'emballage choisi doit étre renseigné de facon lisible sur la liasse de transport, a I'emplacement préw.
La liasse doit étre collée :

- sur une seule face (non pliée ou a cheval sur une aréte)
- sur une surface plane

La liasse ne doit pas étre utilisée comme adhésif pour fermer le colis.

La liasse ne doit pas étre masquée par I'emballage (méme partiellement).

2.3 La confection du cdlis et de son conditionnement intérieur sefont sous laseule responsabilité de I'expéditeur qui doit I'adapter au contenu,

que La Poste ignore en principe, ainsi qu'au traitement par machines susceptibles d'occasionner des secousses, pressions ou chocs en cours
de transport et de traitement :

- La préparation du colis doit assurer une répartition uniforme des masses,



- La présence de toute mention particuliére (« fragile », « haut-bas », etc.) ne donne pas lieu aun traitement spécifique,
- Le colis ne doit pas étre (partiellement ou totalement) recouvert de papier.

Les Emballages sont a utiliser sans aucun ajout (ficelle, sangle, etc.) de lapart de I'expéditeur susceptible de blesser les agents de La Poste, de
détériorer d'autres objets ou les machines de La Poste ou tout simplement de retarder le traitement industriel des enwois.

3. SUIVI

Il est possible de suivre les principales étapes d’acheminement du colis sur le site Internet de La Poste®.

La Poste, par une obligation de moyens, déploie des efforts raisonnables pour rendre le suivi disponible. Le suivi des colis est disponible jusqu'a la
sortie du territoire francais (lieu d’expédition) pour toutes les destinations. Pour certaines destinations, le suivi est disponible jusqu'a la distribution®.
Les informations et modalités d'utilisation du suivi sont spécifiées sur le site Internet de La Poste®®).

4. CONTENU DES ENVOIS

4.1 Tout contenu n'est pas admis au transport par La Poste.

L'expéditeur se reporte a I'article Contenu des enwis des Conditions Générales de Vente applicables aux prestations Courrier-Colis de La Poste
pour les exclusions et les limitations d'insertion et s’engage a les respecter. Notamment, I'envoi de documents papier ou autres supports permettant
d'effectuer un paiement (chéques vacances, cheéques ou cartes cadeaux, titres restaurant...) est interdit en Colissimo Prét-a-Envoyer Monde.

Les enwis contenant des armes (montées et/ou démontées), quelle que soit leur catégorie, sont interdits.

4.2 Dans tous les cas, est prohibée I'insertion d’'objets dont I'importation ou la circulation est interdite dans le pays de destination et pays de transit le
cas échéant. D’autres contenus sont susceptibles d'étre interdits par les partenaires des différents pays de destinations®. L'expéditeur s'engage a
respecter rigoureusement ces interdictions d'insertion ainsi que les régles édictées par I'Union Postale Universelle (UPU).

L'ensemble des enwis effectués par I'intermédiaire de La Poste estsoumis aux regles de contrdle de s(reté aérienne, édictées par les compagnies
aériennes. Ces regles peuvent impliquer I'ouverture du colis. De plus, un colis, en raison de son contenu notamment, pourrait étre refusé au transport
aérien et renvoyé au Client sans que la responsabilité de La Poste ne puisse étre engagée a ce titre. Les controles se feront en toute hypothése
conformément et dans les limites strictes de ce qui est nécessaire a I'application de la Iégislation et de la réglementation applicables en la matiére,
en présence d'un agent de La Poste, et fera sur chaque site concerné I'objet d’une procédure détaillée sur un document annexe.

4.3 L'insertion de marchandises périssables est déconseillée. En aucun cas La Poste ne pourra étre tenue pour responsable ni de leur dégradation,
ni des conséquences de celle-ci, notamment dues au délai d’acheminement.

4.4 L'expéditeur weille a ce que le produit Colissimo Prét-a-Envoyer Monde et ses caractéristiques, notamment en termes d'indemnisation, soient
adaptés ala valeur et ala nature du contenu du colis.

5. FORMALITES DOUANIERES

5.1 L'expéditeur s’engage a respecter I'ensemble des formalités douaniéres et/ou fiscales auxquelles il pourrait étre soumis du fait de son enwoi. La
responsabilité de La Poste ne saurait en aucun cas étre recherchée en cas de non-respect desdites regles par I'expéditeur. Le Client est informé que
les données concernant I'expéditeur et le destinataire, ainsi que celles figurant sur la déclaration en douane feront I'objet d’'une transmission par La
Poste, sous format électronique, aux services douaniers ainsi qu'aux partenaires internationaux de La Poste. Le Client s’engage a informer le
destinataire de cette transmission.

5.2 Les enwois doivent étre accompagnés d'une déclaration en douane CN 23. L'expéditeur doit :

- renseigner son numéro de téléphone ainsi que celui du destinataire

- décrire de maniére exacte et complete le contenu de I'envoi, méme s'il s’agitd’'un cadeau ou d'un échantillon

- joindre a I'envoi, en double exemplaire, une facture commerciale ou pro forma selon la nature de I'envoi

- saisir en anglais les informations de déclaration en douanes, pour les destinations non francophones (notamment vers la Chine, la Corée
et le Brésil).

5.3 L'ensemble des documents doit étre inséré dans une pochette plastique transparente et autocollante fournie par La Poste, aapposer sur le calis.

6. RECLAMATIONS

6.1 Les réclamations et/ou actions relatives a un colis, objet des présentes, mettant en cause La Poste, se prescrivent, quels qu’en soient I'objet et le
motif, dans le délai de 6 mois & compter du lendemain du jour de prise en charge de I'envoi.

6.2 Les réclamations peuvent étre formulées a La Poste de plusieurs maniéres : sur le site Internet de La Poste™, par téléphone en composant le
3631 (service gratuit + prix appel), par écrit a I'adresse suivante : « SERVICE CONSOMMATEURS 99999 LA POSTE », ou auprés d'un point de
contact postal. L'article 6.1.1. des Conditions Générales de Vente applicables aux prestations Courrier-Colis de La Poste précise les procédures de
réclamation. Chaque recherche nécessite notamment la production de la photocopie de la preuve de dépdt validée par le cachet La Poste ou a défaut
avec la photocopie du ticket de dépdt. En I'absence de la preuve de ladate de prise en charge et du montant de I'affranchissement, aucune recherche
ne pourra étre effectuée et aucune réponse ne pourra étre apportée a la réclamation.



6.3 Si la réponse de La Poste ne parait pas satisfaisante et aprés awir sollicité une nouvelle étude de sa réclamation par l'instance recours ) du
senvice clients La Poste ou en cas de non réponse sous quatre mois (nécessaires compte tenu des délais de recherche imposés par I'Union
Postale Universelle) aprés une réclamation, le Médiateur du Groupe La Poste - CP F407 9 rue du Colonel Pierre Avia 75015 PARIS, peut étre saisi
par écrit, accompagné des pieces du dossier. L'article 6.2.2. des Conditions Générales de Vente applicables aux prestations Courrier-Colis de La
Poste en précise la procédure.

7. RESPONSABILITEDE LAPOSTE

7.1 En cas de retard. Pour les colis au départ de la France métropolitaine (y compris la Corse) et de Monaco, et uniquement vers les destinations
pour lesquelles une date de liraison est annoncée ; pour toute premiere présentation du colis au-dela de la date de livvaison communiquée, La Poste
peut, sur demande, verser une indemnisation, sauf en cas de force majeure, jours d'interdiction de circuler, rétention en douane et/ou tout autre fait
non imputable & La Poste. Aprés enquéte du Service Clients confirmant le retard & I'aide du systéme d'information de La Poste ou d'une preuve
apportée par le réclamant, La Poste envoie par courrier, sur demande, un bon pour I'envoi d’'un Colissimo Prét-a-Envoyer Monde d'un format identique
et pour une destination appartenant ala méme zone tarifaire que I'envoi initial. Le bon a valoir ne peut étre utilisé qu'en point de contact postal ; il
n'est ni cumulable, ni remboursable et est valable 6 mois a compter de son émission. Pour les autres enwis, La Poste ne s’engage pas sur
les délais dacheminement et de distribution des colis et aucune indemnité ne sera versée a cetitre.

7.2 En cas de perte ou en cas davarie du colis confirmée par le systeme d'information de La Poste, etaprés enquéte du Service Clients
ou par preuve apportée par leréclamant, La Poste peut, sur demande, verser uneindemnisation ne pouvant excéder 23€/kg au prorata du poids
réel du colis issu du systeme d'information de La Poste sans pouwoir aller au-dela du poids annoncé lors de I'affranchissement et dans lalimite du
poids maximum autorisé de chaque format, frais de port compris. La Poste ne verse pas d'indemnisation en cas de faute de I'expéditeur, du
destinataire, de force majeure, de \ice propre de lachose ou de tout autre élément non imputable ala Poste. Le réclamant en fera la demande au
senice Clients.

7.3 En cas de non-respect des dispositions relatives au contenu de I'’envoi, la responsabilité de La Poste ne peut étre engagée pour retard, perte ou
avarie.

7.4 La Poste n'est en aucun cas responsable des dommages indirects ou immatériels tels que perte de profit, perte de contrat, perte de chance,
préjudice d'image.

7.5 Afin de statuer sur I'existence ou non d'une avarie, La Poste se fonde sur un faisceau d'indices a partir des éléments transmis par le Client et/ou
ses systemes d'information.

8. PROTECTION DES DONNEES A CARACTERE PERSONNEL

Les données du Client font I'objet d'un traitement informatique par Colissimo ayant pour finalité la gestion de notre relation client (y compris le
traitement des réclamations).

Les destinataires de ces données sont les senvices clients de La Poste etle cas échéant les prestataires auxgquels elle peut faire appel pour la gestion
de larelation client. Dans le cadre de I'externalisation d'une partie des activités du Service Clients de Colissimo ainsi que pour la réalisation de la
tierce maintenance applicative d'application(s) informatique(s) utilisée(s) par les Services Clients, les données font I'objet d'un transfert au Maroc.

Elles seront conservées pendant trois ans.

En application de laréglementation en matiere de protection des données a caractere personnel, le Client dispose d'un droit d’acces, de rectification
et d'opposition pour motif 1égitime auprés de La Direction des Services Clients de La Poste, 9 rue du Colonel Pierre Avia 75015 Paris.

(1) www laposte.fr (consultation gratuite hors codts de connexion et de communicationde I’opérateur choisi, en vigueur au moment de la consultation).

(2) Renseignements disponibles sur le site Intemet(®) ou auprés des points de contact postaux.

(3) www laposte fr/suivi (consultation gratuite hors colts de connexion et de communication de I’opérateur choisi, en vigueur au moment de la consultation).
(4) Nouvel examen par le senice clients de La Poste



SECTION 9. PRET-A-ENVOYER OUTRE-MER

Les présentes conditions spécifiques (CSV) précisent les particularités du Colissimo Prét-a-Envoyer Outre-mer. Elles sont mises a disposition
dans I'ensemble des points de contact postaux et sur le site Internet de La Posté)), tout comme les Conditions Générales de Vente (CGV)
applicables aux prestations Courrier-Calis de La Poste conmplétées par les présentes CSV qui priment.

1. CARACTERISTIQUES DU SERVICE

11 Gamme d'emballage préaffranchi.

Les prix sont disponibles sur le site Internet de La Poste!) et dans les points de contact postaux.

1.2 Distribution du colis a l'adresse indiquée par I'ex péditeur contre la signature  du destinataire ou celle de toute personne attachée a
son service ou demeurant avec lui ou selon tout autre mode de mise adisposition convenu entre La Poste et le destinataire. La Poste se réserve
la possibilité de procéder a plusieurs tertatives de distribution a I'adresse indiquée par I'expéditeur. En cas dinpossibilité de distribution, le
cdlis est mis en instance a l’endroit indiqué sur I'ads de passage. Les Conditions Générales de Vente applicables aux prestations courrier-colis
de La Poste en précisent les modalités.

La signature numérisée recueillie lors de la distribution, ainsi que sareproduction, font preuve de distribution des calis et les Parties reconnaissent
a cette signature une valeur juridique identique acelle d'une signature traditionnelle sur papier.

Le refus de signature sur le support présenté par La Poste équivaut a un refus de livraison.

Le destinataire, peut, au noment de la distribution, indiquer, au noyen dune case a cocher une cbsenation quant al'état de I'emballage.
Ceci ne dispense pas du dépdt dune réclamation auprés de La Poste. Cette obsenvation permetira, le cas échéant, d'enrichir un éventuel
dossier de réclamation.

La Poste n'assistera a aucun contréle du contenu du colis.

1.3 Service admis :

Depuis les départements dOutre-mer ci-aprées dénommeés DOM (Guadeloupe, Guyane, Martinique, Réunion, Mayoite), Saint-Pierre et
Miquelon, Saint-Martin, Saint-Barthélemy vers la France Métropdlitaine (y conpris la Corse) et Monaco.

1.4 Le dép6t de I'envoi ne peut étre fait que dans un point de contact postal. Une preue de dépdt sur laquelle est apposé le cachet de La Poste,
attestant de la prise en charge du coalis, est remise a I’'expéditeur.

15 La Poste, sielle est amenée a awir connaissance du contenu qu'elle ignore en principe, se réserve le droit de refuser la prise en charge ou
d'interrompre le traitement a tout moment des emvois ne respectant pas les dispositions relatives aux conditions d'admission et/ou au contenu
des enwis, sans que I'expéditeur puisse demander le remboursement du prix

Les informations et modalités d'utilisation de ce service sont spécifiées sur le site Internet de La Poste™).

2. CONDITIONS D’ADMISSION
2.1 Le poids du contenu des enwis ne doit pas dépasser larésistance technique indiquée sur I'emballage, exprimée en kg.

La responsabilité de La Poste ne saurait en aucun cas étre engagée si le poids de I'envoi est supérieur a la résistance technique. En cas de
non-respect des caractéristiques techniques précitées, aucune indemnisation au titre de I'avarie ne sera versée alexpéditeur. La résistance et
lasolidité de I'emballage est optimale pour un seul et unique acheminement dans le réseau postal.

2.2 Renseignement et lisibilité (mentions manuscrit es /adresse exacte, précise et compléete expéditeur et destinataire et code a barres)
de la liasse de transport.

L'adresse doit étre renseignée selon les regles d'adressage rappelées dans les CGV applicables aux prestations Courrier-Colis de La Poste, en
majuscules au stylo a bille noir, sur la liasse fournie par La Poste et pré-collée sur I'emballage.

Renseigner le numéro de téléphone du destinataire peut faciliter la livraison.
Le formet de I'emballage choisi doit étre renseigné de facon lisible sur la liasse de transport, a I'emplacement préw.
La liasse doit étre collée :

- sur une seule face (non pliée ou a cheval sur une aréte)
- sur une surface plane

La liasse ne doit pas étre utilisée comme adhésif pour fermer le colis.

La liasse ne doit pas étre masquée par I'emballage (méme partiellement).

2.3 La confection du cdlis et de son conditionnement intérieur sefont sous laseule responsabilité de I'expéditeur qui doit I'adapter au contenu,
que La Poste ignore en principe, ainsi qu'au traitement par machines susceptibles d'occasionner des secousses, pressions ou chocs en cours
de transport et de traitement :

- La préparation du colis doit assurer une répartition uniforme des masses,
- La présence de toute mention particuliére (« fragile », « haut-bas », etc.) ne donne pas lieu aun traitement spécifique,



- Le colis ne doit pas étre (partiellement ou totalement) recouvert de papier.

Les Emballages sont a utiliser sans aucun ajout (ficelle, sangle, etc.) de lapart de I'expéditeur susceptible de blesser les agents de La Poste, de
détériorer d'autres objets ou les machines de La Poste ou tout simplement de retarder le traitement industriel des enwois.

3. SUIVI

Il est possible de suiwe les principales étapes d’acheminement du colis sur le site Internet de La Poste®.

La Poste, par une obligation de moyens, déploie des efforts raisonnables pour rendre le suivi disponible. Les informations et modalités
d'utilisation du suivi sont spécifiées sur le site Internet de La Poste®.

4. CONTENU DES ENVOIS
4.1 Tout contenu n'est pas admis au transport par La Poste.

L'expéditeur se reporte a I'article Contenu des enwis des Conditions Générales de Vente applicables aux prestations courrier-colis de La Poste
pour les exclusions et les limitations dinsertion et s'engage a les respecter.

En outre, I'insertion de marchandises périssables est déconseillée. En aucun cas La Poste ne pourra étre tenue pour responsable ni de leur
dégradation, ni des conséquences de celle-ci, notamment en cas de retard.

Les enwis contenant des armes (montées et/ou démontées), quel que soit leur catégorie, sont interdits.

4.2 L'ensemble des enwis effectués par I'intermédiaire de La Poste est soumis aux regles de contrle de sdreté aérienne, édictées par les
compaghnies aériennes. Ces regles peuvent impliquer I'ouverture du colis. De plus, un cdlis, en raison de son contenu notanment, pourrait étre
refusé au transport aérien et remoye au Client sans que la responsabilité de La Poste ne puisse étre engagée ace titre

Les contrdles se feront en toute hypothése conformément et dans les limites strictes de ce qui est nécessaire al'application de la Iégislation et de
laréglementation applicables en la matiere, en présence d'un agent de La Poste, et fera sur chaque site concerné I'objet d’'une procédure détaillée
sur un document annexe.

4.3 L'expéditeur \eille ace que le produit Colissimo Prét-&Emoyer Outre-mer avec distribution contre signature et ses caractéristiques, notamment
en termes dindemnisation, soient adaptés a la valeur et a lanature du contenu du colis.

5. FORMALITES DOUANIERES

5.1 L'expéditeur s’engage a respecter I'ensemble des formalités douaniéres et/ou fiscales auxquelles il pourrait étre soumis du fait de son enwoi.
La responsabilité de La Poste ne saurait en aucun cas étre recherchée en cas de non-respect desdites regles par I'expéditeur. Le Client est
informé que les données concernant I'expéditeur et le destinataire, ainsi que celles figurant sur la déclaration en douane feront I'objet dune
transmission par La Poste, sous format électronique, aux services douaniers ainsi qu'aux partenaires internationaux de La Poste. Le Client
s'engage a informer le destinataire de cette transmission.

5.2 Les enwis doivent étre accompagnés d'une déclaration en douane CN 23. L'expéditeur doit :
- renseigner son numéro de téléphone ainsi que celui du destinataire
- décrire de maniere exacte et conpléte le contenu de 'emvoi, méme s'il s'agit dun cadeau ou d'un échantillon
- joindre al’enwoi, en double exemplaire, une facture commerciale ou pro forma selon la nature de I'envoi
- renseigner le numéro OERI du destinataire sur la déclaration en douane (CN23), pour les colis a destination de professionnels.

5.3 L'ensemble des documents doit étre inséré dans une pochette plastique transparente et autocollante fournie par La Poste, a apposer sur le
colis.

6. RECLAMATIONS

6.1 Les réclamations et/ou actions relatives aun ¢ olis, objet des présentes, mettant en cause La Post e, se prescrivent, quels qu'en
soient l'objet et le motif, dans le délai d'un an a compter du lendemain du jour de prise en charge de envoi.

6.2 Les réclamations peuvent étre formulées a La Poste de plusieurs maniéres : sur le site Internet de La Poste!?), par téléphone en composant le
3631 (service gratuit + prix appel), par écrit a I'adresse suivante : « SERVICE CONSOMMATEURS, 99999 LA POSTE », ou aupres d'un point de
contact postal. L'article 6.1.1. des Conditions Générales de Vente applicables aux prestations Courrier/Colis de La Poste précise les procédures de
réclamation. Chaque recherche nécessite notamment laproduction de la photocopie de lapreuve de dépdt validée par le cachet La Poste ou a
défaut avec la photocopie du ticket de dépbt. En I'absence de la preuve de ladate de prise en charge et du montant de I'affranchissement, aucune
recherche ne pourra étre effectuée et aucune réponse ne pourra étre apportée a laréclamation.

6.3 Sila réponse de La Poste ne parait pas satisfaisante et aprés awir sollicité une nouvelle étude de sa réclamation par I'instance recours ® du
senice clients La Poste ou en cas de non réponse sous deux mois aprés une réclamation, le Médiateur du groupe La Poste - CP F407 9 rue du
Colonel Pierre Avia 75015 PARIS, peut étre saisi par écrit, accompagné des piéces du dossier. L'article 6.2.2. des Conditions Générales de Vente
applicables aux prestations Courrier-Colis de La Poste en précise la procédure.



7. RESPONSABILITE DE LA POSTE

7.1 La Poste ne s'engage pas sur les délais d’acheminement et de distribution des colis pour ce service et aucune indemnité ne sera versée
a cefitre.

72 En cas de perte ou en cas davarie du colis confirmée par le systeme dinformation de La Poste, et aprés enquéte du Service Clients
ou par preuve apportée par le réclamant, La Poste peut, sur demande, verser uneindemnisation ne pouvant excéder 23€/kg au prorata du poids
réel du colis issu du systéeme d'information de La Poste sans pouwoir aller au-dela du poids annoncé lors de I'affranchissement et dans lalimite du
poids maximum autorisé de chaque format, frais de port compris. La Poste ne verse pas d'indemnisation en cas de faute de I'expéditeur, du
destinataire, de force majeure, de \ice propre de lachose ou de tout autre élément non imputable ala Poste. Le réclamant en fera la demande au
service Clients.

7.3 En cas de non-respect des dispositions relatives au contenu de I'enwoi, laresponsabilité de La Poste ne peut étre engagée pour perte ou avarie.

7.4 La Poste n'est en aucun cas responsable des dommage s indirects ou immatériels tels que perte de profit , perte de contrat,
perte de chance, préjudice d'image.

7.5 Afin de statuer sur I'existence ou non d’'une avarie, La Poste se fonde sur un faisceau d'indices a partir des éléments transmis par le Client et/ou
ses systemes d'information.

8. PROTECTION DES DONNEES

Dans le cadre de I'externalisation d'une partie des activités du Service Clients de La Poste ainsi que pour la réalisation de la tierce maintenance
applicative d'application(s) informatique(s) utilisée(s) par le Senvce Clients de La poste, les données font I'objet d’'un transfert au Maroc. Ce
transfert intervient dans le respect des conditions et garanties adaptées a assurer la protection des données a caractere personnel transmises
par le Client a La Poste, notamment par la sighature de clauses contractuelles types selon les modalités préwes par décision de la Commission
Européenne, pour le transfert de données a caractere personnel vers des sous-traitants établis dans des pays tiers.

(1) www laposte.fr (consultation gratuite hors codts de connexion et de communicationde I’opérateur choisi, en vigueur au moment de la consultation).
() www laposte fr/suivi (consultation gratuite hors co(ts de connexion et de communication de I’opérateur choisi, en vigueur au moment de la consultation).
(3) Nouvel examen par le senice clientes de La Poste.



SECTION 10. COLIS ECONOMIQUE OUTRE-MER

Les présentes conditions spécifiques (CSV) précisent les particularités du Colis Economique Outre-mer. Elles sont mises a disposition dans
I'ensemble des points de contact postaux et sur le site Internet de La Poste!”), tout comme les Conditions Générales de Vente (CGV) applicables aux
prestations Courrier-Colis de La Poste complétées par les présentes CSV qui priment.

1. CARACTERISTIQUES DU SERVICE

Le terme bordereau d'affranchissement (ci-aprés « Bordereau d'affranchissement ») désigne I'affranchissement édité et en vente en ligne via le site
laposte.fr

Le terme liasse de transport (ci-aprés « Liasse de transport ») désigne I'affranchissement a compléter manuscritement eten vente en point de contact
postal.

Le terme affranchissement (ci-aprés « Affranchissement ») désigne aussi bien le Bordereau d'affranchissement que laLiasse de transport.

1.1 Pour un colis standard (nonobstant I'article 2.2 des Présentes), le client acquitte :

- L’Affranchissement du colis (un contenant unique et indivisible : mono-colis) au poids selon la grille tarifaire en vigueur au jour du dépét,
- Le cas échéant, le prix de I'emballage a affranchir vendu par La Poste au tarif en vigueur le jour de I'achat (offre uniquement disponible en
point de contact postal).

Les prix sont disponibles sur le site Internet de La Poste et dans les points de contact postaux.

1.2 Distribution du colis en boite aux lettres a I'adresse indiquée par I'expéditeur, ou selon tout autre mode de distribution convenu entre La Poste et
le destinataire. Aucune signature n'est recueillie. L'enregistrement de I'information de distribution par le systeme dinformation de La Poste constitue
lapreuve de celle-ci.

En cas d'impossibilité de distribution en boite aux lettres, La Poste se réserve la possibilité de procéder a plusieurs tentatives de distribution a l’adresse
indiquée par I'expéditeur. Elle peut prendre I'initiative d’'une remise a toute personne présente a cette adresse, y compris le gardien ou le concierge
qui accepte d'en prendre liwaison. En cas d'impossibilité de distribution, le colis est mis en instance a I'endroit indiqué sur I'avis de passage. Les
Conditions Générales de Vente applicables aux prestations Courrier-Colis de La Poste en précisent les modalités.

Le destinataire, peut, au moment de la distribution, indiquer, au moyen d'une case a cocher une observation quant a I'état de I'emballage. Ceci ne
dispense pas du dépot d’'une réclamation auprés de La Poste. Cette observation permetira, le cas échéant, d’enrichir un éventuel dossier de
réclamation. La Poste n'assistera a aucun contréle du contenu du colis.

1.3 Service admis :

Dans les relations réciproques entre la France Métropolitaine (y compris la Corse), Monaco ; et les départements d'Outre-mer ci-aprés dénommés
DOM (Guadeloupe, Guyane, Martinique, Réunion, Mayotte), Saint-Pierre et Miquelon, Saint-Martin, Saint-Barthélemy.

Au départ de France Métropolitaine (y compris la Corse), de Monaco, des DOM, de Saint-Pierre et Miquelon, de Saint-Martin et de Saint-Barthélemy
vers la Nouwelle-Calédonie, la Polynésie Frangaise, Wallis et Futuna etles Terres Australes et Antarctiques Frangaises.

Dans les relations réciproques suivantes : Guadeloupe, Martinique, Saint-Martin, Saint-Barthélemy, Guyane avec laRéunion et Mayotte ; Guadeloupe,
Martinique, Saint-Martin, Saint-Barthélemy, Guyane, Réunion et Mayotte avec Saint-Pierre et Miquelon.

Le Colis Economique Outre-Mer n'est pas admis pour les enwis a l'intérieur d'un DOM, a l'intérieur de St-Pierre et Miquelon et pour les relations
réciproques suivantes : Guadeloupe, Saint-Martin, Saint-Barthélemy et la Martinique ; Réunion et Mayotte ; Guadeloupe, Saint-Martin, Saint-
Barthélemy, Martinique et Guyane.

La Poste ne s’engage pas sur les délais d’acheminement et de distribution des colis pour ce service.

1.4 Le dépot de I'envoi ne peut étre fait que dans un point de contact postal et qu'aprés paiement du montant de I'affranchissement. Une preuve de
dépdt sur laquelle est apposé le cachet de La Poste, attestant de la prise en charge du colis, estremise al’expéditeur.

1.5 La Poste, si elle est amenée aawir connaissance du contenu du colis qu'elle ignore en principe, se réserve le droit de refuser la prise en charge
ou d'interrompre le traitement a tout moment des enwis ne respectant pas les dispositions relatives aux conditions d’admission et/ou au contenu des
enwis, sans que I'expéditeur puisse demander le remboursement du montant de I'affranchissement.

1.6 Option. L'emballage a affranchir est disponible pour ce service. L'article 4.4 des Conditions Générales de Vente applicables aux prestations
Courrier-Colis de La Poste en précise les conditions.

2. CONDITIONS D’ADMISSION

2.1 Cas général : envois standards sans supplément tarifaire permettant un traitement industrialisé op timal

Poids :
Le poids unitaire des colis peut aller de 0 a 30kg (emballage et contenu compris).

Dimensions :

- Dimensions minimales : 22 cm (L : Longueur) x 16 cm (I : largeur) x 1 cm (h : hauteur)



- Dimensions maximales : L+|+h=150cm avec L=100cm
Présentation des envois :
Seuls les mono-colis (avec un contenant unique et indivisible) sont acceptés au dépbt. L'emballage et le conditionnement doivent:

- assurer la stabilité du colis en évitant tout renversement :
0 Forme permettant de poser le colis de maniére stable sur une face et de présenter al'horizontale I’Affranchissement collé a plat
sur la face opposée,
0  Préparation assurant une répartition uniforme des masses
- recouvrir, protéger et caler I'intégralité du contenu : résistance a plusieurs manipulations, aux secousses, aux pressions, aux frottements

et aux chocs.
Le colis doit étre solide et approprié aux exigences du transport et de traitement industrialisé par machines.
La présence de toute mention particuliére (« fragile », « haut-bas », etc.) ne donne pas lieua un traitement spécifique.
Le calis doit :

- assurer l'intégrité du contenu et étre fermé : contenu ne pouvant, en totalité ou en partie, s’échapper librement ou étre enlevé de

son conditionnement sans I'endommager.
- permetire al’Affranchissement d'adhérer complétement.

Le Bordereau d'affranchissement commandé \ia le site laposte.fr doit étre imprimé par le client. Il est impératif que le client ne modifie pas la taille
du Bordereau d'affranchissement (comprenant I'étiquette et la preuve de dépdt) aimprimer,

Renseignement et lisibilité  (mentions manuscrites / adresse exacte, précise et compléte expéditeur et destinataire et code a barre s) de
I'Affranchissement

Respect des regles d'adressage (écriture en majuscules au stylo a bille noir notamment pour les liasses de transport), rappelées dans les CGV
applicables aux prestations Courrier-Colis de La Poste

Renseigner le numéro de téléphone du destinataire peut faciliter la livaison.
L’ Affranchissement doit étre collé :

- sur une seule face (non plié ou a cheval sur une aréte)
- sur une surface plane

L’Affranchissement ne doit pas étre masqué par I'emballage (méme partiellement).

L'Affranchissement ne doit pas étre utilisé comme adhésif pour fermer le coalis.

2.2 Traitement dérogatoire : envois non standards a  vec un supplément tarifaire en raison du surco(t de traitement

Les colis présentant I'une et/ou I'autre des conditions suivantes ne seront pas pris en charge au titre des enwis standards, mais feront I'objet d’'un
traitement dérogatoire soumis a supplément tarifaire :

- Dimensions maximales : 150cm<L+I+h<200cm et/ou L>100cm

- Formes instables, notamment les rouleaux avec impérativement Longueur=22cm ; diametre=25cm ; 32cms<Longueur+2xdiametre<200cm
- Colis non ou partiellement emballé mais préservant I'intégrité du contenu

- Colis comportant un débord

- Colisrecouvert (partiellement ou totalement) de papier

- L’Affranchissement non collé sur la face opposée ala plus grande surface plane du colis

2.3 Envois non admis
La Poste ne prend pas en charge les colis ne respectant pas les conditions d’admission ci-dessus (enwis standards ou non standards), notamment :

- Les colis dont le poids est supérieur a 30kg et/ou ceux dont L+I+h>200cm, les sphéres, les objets non emballés, les objets piquants et
tranchants non protégés ou insuffisamment protégés

- Les colis dont I'emballage n'est pas adapté ades conditions de traitement industriel

- Les colis dont le bordereau d'affranchissement est mal imprimé ou ceux dont laliasse de transport porte une écriture illisible,

- Les coalis dont I'Affranchissement constitue I'unique moyen de fermeture de I'emballage.

Sont également interdits les colis comportant certains éléments de débord pouvant générer des perturbations dans le traitement industriel des enwois,
tels que les rabats, poignées, ficelles, cordes, sangles laches.

3. CONTENU DES ENVOIS

3.1 Tout contenu n'est pas admis au transport par La Poste.

L'expéditeur se reporte a I'article Contenu des enwis des Conditions Générales de Vente applicables aux prestations Courrier-Colis de La Poste
pour les exclusions et les limitations d'insertion et s’engage ales respecter.

En outre, l'insertion de marchandises périssables est déconseillée. En aucun cas La Poste ne pourra étre tenue pour responsable ni de leur
dégradation, ni des conséquences de celle-ci, notamment dues au délai d’acheminement.

Les enwis contenant des armes (montées et/ou démontées), quelle que soit leur catégorie, sont interdits.

3.2 L'ensemble des enwis effectués par I'intermédiaire de La Poste est soumis aux reglesde controle de sdreté aérienne, édictées par les compagnies
aériennes. Ces regles peuvent impliquer I'ouverture du colis. De plus, un colis, en raison de son contenu notamment, pourrait étre refusé au transport
aérien et renvoye au Client sans que laresponsabilité de La Poste ne puisse étre engagée a ce fitre.



Les contrdles se feront en toute hypothése conformément et dans les limites de ce qui est nécessaire a I'application de la Iégislation et de la
réglementation applicables en lamatiere, en présence d’'un agent de La Poste, et fera sur chaque site concerné I'objet d'une procédure détaillée sur
un document annexe.

3.3 L'expéditeur \eille ace que le produit Colis Economique Outre-Mer et ses caractéristiques, notamment en termes d'indemnisation, soient adaptés
a lavaleur et lanature du contenu du colis.

4. FORMALITES DOUANIERES

4.1 L'expéditeur s’engage a respecter I'ensemble des formalités douanieres et/ou fiscales auxquelles il pourrait étre soumis du fait de son enwi. La
responsabilité de La Poste ne saurait en aucun cas étre recherchée en cas de non-respect desdites regles par I'expéditeur. Le Client est informé que
les données concernant I'expéditeur et le destinataire, ainsi que celles figurant sur la déclaration en douane feront I'objet d’'une transmission par La
Poste, sous format électronique, aux services douaniers ainsi qu'aux partenaires internationaux de La Poste. Le Client s’engage a informer le
destinataire de cette transmission.

4.2 Les enwis doivent étre accompagnés d'une déclaration en douane CN 23. L'expéditeur doit :

- décrire de maniére exacte et compléte le contenu de I'envoi, méme s'il s’agitd’'un cadeau ou d'un échantillon
- joindre a I'envoi, en double exemplaire, une facture commerciale ou pro forma selon la nature de I'envoi.

4.3 L'ensemble des documents doit étre inséré dans une pochette plastique transparente et autocollante fournie par La Poste, aapposer sur le calis.

5. RECLAMATIONS

5.1 Les réclamations et/ou actions relatives a un colis, objet des présentes, mettant en cause La Poste, se prescrivent, quels qu’en soient I'objet et le
motif, dans le délai d'un an (ou de 6 mois pour les enwis vers la Nouwvelle-Calédonie, la Polynésie Frangaise, Wallis et Futuna etles Terres Australes
et Antarctiques Frangaises) a compter du lendemain du jour de prise en charge de I'envoi.

5.2 Les réclamations peuvent étre formulées a La Poste de plusieurs maniéres : sur le site Internet de La Poste!”), par téléphone en composant le
3631 (service gratuit + prixappel), par écrita I'adresse suivante : « SERVICE par CONSOMMATEURS 99999 LA POSTE », ou aupres d'un point de
contact postal. L'article 6.1.1. des Conditions Générales de Vente applicables aux prestations Courrier-Colis de La Poste précise les procédures de
réclamation. Chaque recherche nécessite notamment la production de la photocopie de la preuve de dépdt validée par le cachet La Poste ou a défaut
avec la photocopie du ticket de dépdt. En I'absence de la preuve de ladate de prise encharge et du montant de I'affranchissement, aucune recherche
ne pourra étre effectuée et aucune réponse ne pourra étre apportée a la réclamation.

5.3 Si laréponse de La Poste ne parait pas satisfaisante et aprés awir sollicité une nouvelle étude de sa réclamation par l'instance recours ) du
senice clients La Poste ou en cas de non réponse sous deux mois aprés une réclamation, le Médiateur du groupe La Poste - CP F407 - 9 rue du
Colonel Pierre Avia 75015 PARIS, peut étre saisi par écrit, accompagné des pieces du dossier. L'article 6.2.2. des Conditions Générales de Vente
applicables aux prestations Courrier-Colis de La Poste en précise la procédure.

6. RESPONSABILITE DE LA POSTE

6.1 La Poste ne s’engage pas sur les délais d’acheminement et de distribution des colis pour ce service et aucune indemnité ne sera versée a ce
titre.

6.2 En cas de perte ou en cas davarie du colis confirmée par le systteme d'information de La Poste, et aprés enquéte du Service Clients ou
par preuve apportée par le réclamant, La Poste peut, sur demande, verser une indemnisation ne pouvant excéder 23€/kg au prorata du poids réel du
colis issu du systéme d'information de La Poste sans pouwoir aller au-dela du poids annoncé lors de I'affranchissement. Cette indemnisation comprend
aussi les frais d'affranchissement, et le cas échéant le prix du service optionnel et supplément tarifaire pour les colis non standard comme indiqué a
I'article 2.2 des Présentes. La Poste ne verse pas d'indemnisation en cas de faute de I'expéditeur, du destinataire, de force majeure, de \vice propre
de la chose ou de tout autre élément non imputable ala Poste. Le réclamant en fera lademande au sernvice Clients.

6.3 En cas de non-respect des dispositions relatives au contenu de I’'enwoi, laresponsabilité de La Poste ne peut étre engagée pour leretard, perte
ou avarie.

6.4 La Poste n'est en aucun cas responsable des dommages indirects ou immatériels tels que perte de profit, perte de contrat, perte de chance,
préjudice d'image.

6.5 Afin de statuer sur I'existence ou non d'une avarie, La Poste se fonde sur un faisceau d'indices a partir des éléments transmis par le Client et/ou
ses systemes d'information.

7. PROTECTION DES DONNEES A CARACTERE PERSONNEL

Les données du Client font I'objet d'un traitement informatique par Colissimo ayant pour finalit¢ la gestion de notre relation client (y compris le
traitement des réclamations).



Les destinataires de ces données sont les senvices clients de La Poste etle cas échéant les prestataires auxquels elle peut faire appel pour la gestion
de larelation client. Dans le cadre de I'externalisation d’'une partie des activités du Service Clients de Colissimo ainsi que pour la réalisation de la
tierce maintenance applicative d'application(s) informatique(s) utilisée(s) par les Senvices Clients, les données font I'objet d'un transfert au Maroc.

Elles seront conservées pendant trois ans.

En application de laréglementation en matiere de protection des données a caractére personnel, le Client dispose d'un droit d’accés, de rectification
et d'opposition pour motif légitime aupres de La Direction des Services Clients de La Poste, 9 rue du Colonel Pierre Avia 75015 Paris.

(1) www laposte fr (consultation gratuite hors colts de connexion et de communicationde I'opérateur choisi, en vigueur au moment de la consultation).
(2) Nouvel examen par le senice clients de La Poste

ANNEXE 1 FORMULAIRE DE RETRACTATION

(Veuillez compléter et renvoyer le présentformulaire uniquement si vous souhaitez vous rétracter du contrat.) A lattentiondu Service
Client Internet - La Boutique - 99 99 La Poste Cedex

Je vous notifie par la présente marétractation du contrat portant sur la vente du hien*/ prestation de service* ci-dessous : (indiquer le service concemé et lenom de
I’offre ou de I’équipement)

Commandeé le (*)/regu le (*) : Nom du consommateur
: Adresse du consommateur :

Signature : Date :

(Uniquement en cas de noification du présent formulaire sur papier) : (*) Rayez la mention

inutile



