
Comment éviter le blocage HP de ces cartouches compatibles ? 

Notre équipe basée en France est à votre écoute 

          09 70 72 31 80 

         sav@cometeconsommable.fr  

Retrouvez-nous sur notre site web

www.cometeconsommable.fr

Sur cette nouvelle génération d’imprimantes, HP a restreint l’accès aux paramètres permettant de désactiver les mises à jour automatiques.
Pour utiliser nos produits dans les meilleures conditions, il est nécessaire de désactiver les mises à jour automatiques en deux étapes via votre
imprimante. Cela n’affecte ni le fonctionnement de votre imprimante ni votre garantie constructeur (conformément à la directive 93/13 CEE et à la
loi 1995/1996).
Comment désactiver les mises à jour ? Exemple de modèle d’imprimante : HP Officejet Pro 9012e.

1ere étape 

Appuyez sur le bouton « ? » à
pour afficher « » . Repérez la
flèche, cliquez dessus pour la
masquer.

A l’aide de la  flèche du bas, aller
jusqu’à "semi-full reset" et appuyer
sur "ok"

Appuyer à ce bouton 4 fois
rapidement pour que "support menu"
ou menu d’assistance s’affiche
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2eme étape 

5Cocher “Ne pas
vérifier

Cliquer sur "config"
2 fois pour accéder
aux réglages

Cliquer sur "Maintenance
imprimante "

Cliquez sur "non" pour finaliser la
désactivation

Cliquer sur "mettre à jour impr."

Les étapes de la désactivation ne sont à réaliser qu’une seule fois. Ensuite, vous pourrez utiliser nos cartouches compatibles
sans aucun risque de blocage.
Avant d'insérer les cartouches compatibles dans leurs emplacements respectifs, nettoyez les puces ou circuits électroniques à
l'aide d'un chiffon non pelucheux ou d'une lingette à lunettes (sans javel).

A l’aide de la  flèche du bas, aller
jusqu’à  "reset menu" et appuyer
sur "ok"

Dès que l'imprimante est
complètement éteinte, rallumez-
la pour passer à l'étape 2.

Les Causes d'Erreurs Possibles

Pour améliorer la qualité
d'impression : 
Effectuez un nettoyage des têtes
de buse de votre imprimante
régulièrement 

- via le panneau de l'imprimante :
Maintenance 

- via votre ordinateur : Options
d'impression - Utilitaire

Assurez-vous d'avoir acheté les
bonnes références de cartouches
pour votre imprimante : 

-  consultez la notice de votre
appareil

- trouvez la référence sur votre
imprimante en ouvrant la trappe
d'accès aux cartouches

-  ou contactez-nous 

Assurez-vous d'avoir essuyé
la puce de la cartouche avec
un chiffon doux + alcool
ménager non abrasif pour
enlever les traces éventuelles
de doigts

Erreur imprimante : 
1. Retirer les cartouches
2. Éteindre l'imprimante
3. Attendre 5-10 minutes
4. Redémarrer l'imprimante
5. Remettre les cartouches
6. Appuyez sur la touche "encre"

pour relancer le processus de
reconnaissance de la cartouche

Installation

Cartouches Compatibles  HP
963XL

Retirer la languette 1 2 Ne pas enlever le plastique Ne pas toucher la puce 3
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