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REPENSER

LACTION PUBLIQUE

ans un contexte marqué par des réformes

structurelles importantes, les collectivités

territoriales sont au cceur d’enjeux majeurs

pour repenser et renouveler I'action
publique.

Ce contexte suppose de concentrer les efforts sur une

juste mobilisation des ressources, une optimisation et
une modernisation des services rendus aux citoyens. S'appuyant sur ses domaines
de légitimité, forte de son expertise de service public et du capital confiance de ses
facteurs, La Poste a a caeur de vous accompagner pour relever ces défis.

Nous vous invitons a découvrir dans ce magazine notre offre enrichie de services
de proximité et toute une palette de solutions proposées par nos filiales, utiles
aussi bien a votre collectivité qu’au citoyen qui en bénéficie.

Face a la révolution numérique, la transition énergétique, le vieillissement de
la population, les mutations sociétales, les besoins de proximité des Francais,
la demande d’information et la modernisation des relations citoyennes, nous
pouvons vous accompagner pour vous transformer et transformer la vie de vos
concitoyens.

Ce numéro spécial vous présente nos savoir-faire, de maniére concreéte,
au travers d’expériences probantes de collectivités et de paroles d’élus ou
dirigeants de collectivités qui nous font déja confiance. Vous partagez les mémes
problématiques ? Nos experts sont a votre disposition pour vous orienter vers
les solutions et outils les plus adaptés a vos besoins.

FLORENT HUILLE \{ L/’

Directeur commercial v -
Branche Services-Courrier-Colis La Poste
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romulguée le 7 ao(t 2015, la loi por-

tant sur la Nouvelle Organisation
Territoriale de la République (NOTRe)
redéfinit clairement les compétences
et responsabilités attribuées a chaque
collectivité territoriale.

= Désormais au nombre de 13, les
régions sont renforcées et se voient
confier de nouvelles compétences.

= Les départements conservent, quant
a eux, la gestion et I'entretien des col-
leges et de la voirie départementale. En
outre, ils ont un réle de solidarité sociale
ajouer dans la lutte contre I'exclusion et
la pauvreté, l'aide aux personnes agées,
a enfance et aux personnes handica-
pées.

= De leur coté, les intercommunalités
(communautés de communes, agglomé-
rations urbaines ou métropoles), qui de-
vront compter au moins 15 000 habitants
au 1 janvier 2017, montent en puissance.

= Pilier de la démocratie locale, la
commune conserve ses prérogatives qui
visent a répondre a tous les besoins du
quotidien des citoyens.

La redistribution des cartes induite
par la loi NOTRe se veut ambitieuse :

- RENDEZ-VOUS EN BUREAU DE POSTE, EN ESPACE ENTREPRISES, SUR LAPOSTE.FR OU CONTACTEZ LE 3634*

*0,30€ TTC/min & partir d'un téléphone fixe.

I'amélioration des services publics ren-
dus aux citoyens et aux entreprises est
plus que jamais une priorité. D’autant
que les collectivités doivent composer
avec de nombreux bouleversements
structurels : les mutations sociétales
et démographiques (vieillissement
de la population, étalement urbain,
mobilité), la simplification et la déma-
térialisation des échanges, les enjeux
environnementaux et énergétiques.

Chacune de ces tendances de fond
révele de nouveaux besoins auxquels
La Poste peut répondre. 41 commerciaux
ont été spécifiquement formés sur I'en-
semble du territoire afin d’accompagner
les collectivités territoriales dans leur
mutation. Elles peuvent aussi compter
sur son réseau de 75 000 facteurs pour
enrichir leur relation citoyen. Couvrant
I'ensemble du territoire 6 jours sur 7 et
animés par I'esprit de service qui les
caractérise, ils constituent le lien entre
toutes les composantes de la société :
92 % des Francais leur font confiance !l
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Gagnez en efficacité !

1 - Téléchargez I'application gratuite
Flash mailing sur votre smartphone
ou votre tablette depuis 'App Store
ou Google Play.

2 - Repérez les pages

marquées par le symbole
ci-contre et prenez la page
entiere en photo (et non

le symbole).

3 - Accédez a des vidéos et d’autres
contenus exclusifs (assurez-vous
d’étre connecté a Internet) !

Vous aussi, démultipliez 'impact de

vos messages avec Flash mailing !
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RECREER DU LIEN SOCIAL,
UNE PRIORITE

Avec Proxi vigie Cohesio, La Poste et ses facteurs se mettent au service des communes pour
s'assurer du bien-étre des personnes les plus fragiles ou isolées. La ville d’Hersin-Coupigny
ne peut plus s’en passer depuis 2013.

«Proxivigie Cohesio s’inscrit _ g )

[
parfaitement dans FOCUS SOLUTIONl)\,\
notre mission de service public :

Préoccupée par le maintien du lien
social avec sa population, qui compte
6 200 habitants (dont 24% &gés de plus
de 60ans), Hersin-Coupigny a été séduite
par le service Proxivigie Cohesio, quivise
a rompre lisolement des personnes
fragilisées, vivant seules et n'ayant plus
ou peu de famille.

UNE MISSION

DE VEILLE CITOYENNE
Depuis trois ans, une quinzaine de
personnes agées acceptent de rece-
voir la visite réguliére du facteur. Qu'ils
aient ou non du courrier a leur dis-
tribuer, les quatre facteurs hersinois
se rendent a leur domicile deux a six fois
par semaine, pour prendre de leurs nou-
velles. « Au moindre probléme constaté,
ils donnent lalerte et en informent
immédiatement notre centre communal
d'action sociale (CCAS) », déclare Jean-
Pierre Béve, premier adjoint au maire,
avant de poursuivre : « Le but n’est pas

- RENDEZ-VOUS EN BUREAU DE POSTE, EN ESPACE ENTREPRISES, SUR LAPOSTE.FR OU CONTACTEZ LE 3634*

*0,30€ TTC/min & partir d'un téléphone fixe.

renforcer le lien social. »

JEAN-PIERRE BEVE
Commune d’Hersin-Coupigny (62)

d'attendre qu'il y en ait : il Sagit avant tout
de faire de la prévention et de veiller
a la sécurité de nos ainés ». Mais pas
seulement.

UN FACTEUR

DE PROGRES SOCIAL

Le facteur bénéficie d'un important
capital confiance : les bénéficiaires
du dispositif apprécient sa visite, qui les
rassure. « C'estunvisage familier pour eux.
Souvent, il est la seule personne qu’ils
voientdans lajournée », remarque Jean-
Pierre Béve. Pour la commune, Proxi
vigie Cohesio est donc un service indis-
sociable de l'action du CCAS. « Nous
entendons le pérenniser car il s'inscrit
parfaitement dans notre mission de
service public : renforcer le lien social »,
insiste-t-il. Si le besoin s’en fait sentir,
un élargissement du programme a
d'autres populations [personnes
malades ou handicapées) sera
envisagé. l

Plan canicule ou grand froid :
prendre soin de nos ainés, une
priorité

Le vieillissement démographique

de la France implique d’apporter

une attention toute particuliere aux
personnes agées, notamment a celles
vivant seules a leur domicile. Dés cet
été, les mairies et CCAS pourront
compter sur un nouveau service

Proxi vigie pour les aider a agir en

cas d'alerte canicule ou grand froid.
Vous pourrez a la demande solliciter
le facteur afin qu'il rende visite aux
personnes inscrites dans votre
registre. Aprés s'étre assuré qu’elles
vont bien, il leur rappelle quelques
bons réflexes a adopter en cas de forte
chaleur (boire beaucoup d'eau, porter
des vétements légers, fermer les
volets, limiter les activités physiques,
etc.) ou de grand froid (éviter de sortir,
ne pas surchauffer son logement, etc.)
et leur remet un dépliant avec des
recommandations.

Lo lipne BUSINESS
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d’assurer le bon fonctionnement de
notre mission de service public, nous
avions besoin d'outils ef caces a la fois
pour la gestion du courrier et des actes
administratifs, mais également pour

la Gestion de Relation Citoyen
(GRC), , > 2 t 7
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< Elle dispose d'une offre globale de dé

matérialisation, parfaittment adaptée aux
besoins fonctionnels et aux contraintes des
collectivités : Legalbox pour la gestion du
courrier, Maileva pour l'envoi postal de nos
courriers, la plate-forme GRC de Localeo
pour les échanges entre les communes, les
services de Docapost Fast pour la déma
térialisation du controle de légalité, avec
notamment la signature électronique.:.
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«La liale dispose d’'une offre
globale de dématérialisation,
parfaitement adaptée
aux besoins des collectivités. »
% § 8

. ®E




COMPRENDRE AGIR ACCOMPAGNER

%0’ L 7 S e %ge

=St

E %0 %0S<(

= O/oo,,A ‘%o<‘A,,°oo

ille résidentielle d’environ 10 000
habitants, appréciée pour la
qualité de son environnement,
Cesson fait partie de I'agglomération
Grand Paris Sud , créée le 1* janvier 2016.

ALA RECHERCHE

DE LEFFICACITE

Les élus de Cesson se sont donnés
pour objectif de maitriser et d’optimiser
la gestion de leur masse salariale afin
de contenir leurs dépenses générales.
Ilyaunan, ils ont choisi la plate-forme
en ligne de diffusion de documents
a la demande de Maileva, notam-
ment pour améliorer le traitement
des quelque 1000 factures mensuelles
de leur régie scolaire. « Nous cherchions
a gagner du temps, mais également
a éviter des erreurs de facturation sou-
vent dues a une mauvaise impression ou
mise sous pli », déclare Nicolas Martin.

UNE RATIONALISATION

DES PROCESS PROFITABLE
Auparavant, l'impression, la mise sous
pli et 'affranchissement des factures
incombaient & un agent du service Edu-
cation. Le Directeur Général des Ser-
vices mesure, désormais, les nombreux
bénéfices apportés par I'imprimante
virtuelle Maileva : « Tres fiable, elle nous
soulage, en quelques clics, de tiches
relativement chronophages et contrai-

- RENDEZ-VOUS EN BUREAU DE POSTE, EN ESPACE ENTREPRISES, SUR LAPOSTE.FR OU CONTACTEZ LE 3634*

*0,30€ TTC/min & partir d'un téléphone fixe.

gnantes. Nous avons gagné du temps
de travail surtoutes les étapes de la chaine
de facturation, et pouvons ainsi nous
concentrer sur des missions qui, elles, ne
peuvent étre simplifiées, comme laccueil
ou le pointage dans les écoles ». Une solu-
tion d’autant plus satisfaisante qu’elle
est source d’économies. « Non seulement
nous recevons moins de plis non distribués,
mais nos frais de location de machines et
de maintenance ont été considérablement
réduits », souligne Nicolas Martin. |

« Nous avons gagné
du temps de travail sur
toutes les étapes de la chaine

de facturation. »

NICOLAS MARTIN
§««©
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Pour des bases
de données fiables

Vous n’avez jamais nettoyé,
ouilyaplus d’unan déja, labase
de données de vos administrés ?
Vous recevez de nombreux plis non
distribuables (PND) ? Optimis Mairie,
de MEDIAPOST, est la solution
idéale pour renforcer la qualité

de votre base d’administrés et
garantir, ainsi, la bonne distribution
de vos courriers dans leur boite

aux lettres. Elle effectue une mise
aux normes postales (RNVP®),
identifie les administrés qui ont
déménagé grace a un traitement
effectué sur les listes électorales,
corrige les adresses erronées

et supprime les doublons. Procéder
aun traitement régulierement et
neutraliser les plis non distribuables,
qui peuvent se compter en milliers
d’adresses, vous évite, ainsi,

de dépenser de I'argent inutilement
en affranchissement et impression.

(1) Restructuration Normalisation Validation

Postale.

Lo lipne BUSINESS
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UNACCOMPAGNEMENT EFFICACE

DANSVOS CAMPAGNES MEDIAS

Le support papier reste encore un média d'information plébiscité par les Francais. Que vous
ayez besoin de renforcer votre relation citoyen ou de présenter un projet pour en faciliter

la compréhension, La Poste peut vous aider a communiquer efficacement aupres de vos
administrés grace a son offre de diffusion sur mesure, permettant un ciblage au plus juste.
Le Conseil Départemental de Haute Garonne (CD 31) et le Centre Communal d’Action Sociale
(CCAS) de la ville d'Hoenheim en témoignent.

L

« Le courrier adressé

est un support qui rassure. »

NATHALIE UITZ
Commune d'Hoenheim (67)

Comme tous les CCAS de France,
celui de Hoenheim a de nombreuses
missions a accomplir. Son action sociale
passe par l'aide aux plus démunis, mais
aussi par lanimation locale déployée
aupres des quelque 1 400 personnes
agées de plus de 71 ans que compte la
commune.

LES SENIORS A LHONNEUR

Afin d’améliorer leur qualité de vie et
rompre leur isolement, la municipa-
lité rend chaque année hommage aux
personnes agées en les conviant a une
féte qui leur est entierement dédiée.
Au programme : discours protocolaire
des élus, déjeuner, aprés-midi dansant,
distribution de cadeaux... « Les seniors
de la commune sont invités par un
courrier qui leur précise les modalités

SOLUTIONS COLLECTIVITES

10

d’inscription. Nous avons recours a la
solution Destineo Esprit Libre de La Poste
pour envoyer nos invitations en nombre »
précise Nathalie Uitz, adjointe adminis-
trative au CCAS.

LA FORCE
DU MEDIA COURRIER

Le courrier constitue un moyen effi-
cace pour toucher les personnes
agées. « C'est un support qui rassure.
Elles apprécient de recevoir ce type
d'attention dans leur boite aux lettres »
observe Nathalie Uitz. Et les résultats
sonta la hauteur des attentes du CCAS :

« Sur 1 100 envois, correspondant au
nombre de foyers ciblés, nous enregis-
trons tous les ans prés de 450 inscriptions
dans nos locaux »Satisfait de l'offre
Destineo Esprit Libre, tant pour sa per-
formance que pour les envois en nombre
qu’elle permet, le CCAS projette d’y avoir
de nouveau recours en juin, a loccasion
duforum seniors organisé par la mairie. ™

( FOCUS SOLUTION

Le timbre personnalisé, un outil
différenciant

ID Timbre offre une solution simple
et efficace pour optimiser limpact
de vos courriers papier : le timbre
personnalisé. En devenant un outil
de communication percutant, original
et créatif, a vos couleurs, le timbre
valorise limage de votre collectivité
aupres de vos concitoyens. Autre
avantage de la solution : son co(it
attractif pour les envois en nombre,
qui permet d’optimiser votre budget

d’affranchissement.

' FLASHMAILING :

en savoir plus sur

nos solutions pour une
communication efficace
etciblée




