1830 ... 2030 :
naissance, vie et disparition du « courrier » ?

Ce titre se voudrait résolument polémiste toutretuisant d’emblée un raisonnement erroné,
si les termes du libellé du titre n’étaient pasiretaent explicités au préalable dans leur
contexte.

Les bornes chronologiques servent a donner un cadndimitatif, a la réflexion.

1830est I'année de lancement officiel, suite a la3apey des 3 et 10 juin 1829, du « service
rural » tel qu’il est appelé a I'époque par lesutép et pairs de France.

203(Q deux siecles plus tard, moment retenu pour marspraboliquement le bicentenaire de
la distribution du courrier partout en France, pés d’autres justificatiors priori. Cette date
offre un horizon qu'on peut estimer a la fois pmcht lointain pour extrapoler les
constatations actuelles a propos de notre usagecadurier, de notre rapport a la
correspondance... Et finalement, en cette anné@ @d1a Poste ouvre une voie prospectiviste
en lancant son programme2015 Réinventons le courrier(gui représente une révolution
dans la perception et les usages du courrier ppétateur), traiter du sujet, d’'un point de vue

historigue et non pas économique, apparait plygdoxun.

Ensuite les mots ont un sens et une histoirepetrier n'y déroge pas. Dans le cadre d’'une
approche postale, ils ont évolué depuis trois egcl

Le courrier, a l'origine, est le personnage officiel qui porte directemargacoche, la boite
ou le sac, cheminant avec le précieux chargemaig,qui I'accompagne a cheval, en malle-
poste ou paquebot-poste ou en wagon-poste : ilrdupi jusqu’a I'extinction des courrier
convoyeur des ambulants en 1995. Le courrier qui dee lettres/missives tel que nous le
connaissons aujourd’hui, s’appelait jadis plutadépéches »... Par extension, quittant la
sphére de I’hnumain, le courrier passe a celle dyemonatériel de transport et désigne aussi le
véhicule qui transporte lettres et journaux darcatire du service postal.

Au début du XX° siécle, le personnage’a pas totalement disparu puisqu’il survit a é&sv

le corps des ambulants (par exemple le courrievaysur) et disparait en 1995. Mais déja, un
autre sens devient prédominant : le courrier a €s&lde sens géneérique pour tout ce qui
touche a la correspondance : plis, missives, edtautre envoi

Le second tiers du XX siéclevoit courrier prendre du volume pour qualifiemi&mble d’un
systeme d’exploitation, d’'une organisation (19@9rdforme du courrier), puis une Direction
jusqu’a devenir un Métier, plus clairement une bhend’activités totalement indépendante a
part au début du XXlsiecle entiére d’une institution devenue entrepgsesque a part
entiére. Par ailleurs, le courrier, dans le langagerant contemporain, renvoie a l'objet de
correspondance, a la lettre et a ses dérivés @iéblcartes postales).

Pour la suite de 'analyse, c’'est au sens lardaj d&n systéme qui comprend l'organisation
servant & traiter un objet dont I'emploi est réai des usages et des modes, que « courrier »
sera souvent entendu.

Des lors, trois ages du « courrier » pourraierg &bordés, dans une logique chronologique en
s’interrogeant sur un premier age d’or (1830-1968)s un age ingrat (1970’ fin des années
1990) avant d’envisager I'éventuelle survenue diga canonique a I’horizon 2030.
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| /1830 — 1968 : un age d’or du courrier

1830 est-il I'année de naissanceatwrrier en France ? Répondons d’emblée par la négative,
car, aussi bien en matiere d’objet de corresporelgne d’organisation, I'évocation du mot
renvoyait a des éléments préexistants.

En matiére de support de communicatioréme si la lettre n’est pas connue de tous dans |
sens « usité par tous », c’est néanmoins, sousré&noms que ceux de tablette, parchemin,
rouleau, un vecteur d’information, d’échanges, @tcdmmerce utilisé depuis les temps les
plus éloignés de I'Antiquité grecque et latine peg hautes sphéres de la société (gens du
culte, les notables du pouvoir, les marchands gaciénts). Plus tard, sous I'’Ancien Régime,

la correspondance, qui s’est élargie a d’autreergghprivilégiées, devient aussi un art,
s’organise en réseaux au sein desquels nobledailes bourgeois, gens d’Eglise, de lettre
et de robe sociabilisent ; avant la révolution, tsffres établissent & environ 10 % la
population concernée par cette pratfgquet encore, ceux qui en auraient les compétences
intellectuelles se verraient-ils refuser, par ldwop faible potentiel économique, le fait
d’entretenir une correspondance car la lettre veyage et son port, colte fort cher.

En matiere d’organisatipnpas d’avantage de naissance puisque plusieurenss
rationalisés et organisés les petites postes,aadgr poste mais aussi les messages-prétons
prééxistent. Pour ces derniers notamment, il s’diyith systeme administratif préfectoral
hérité de la période révolutionnaire -n'ayant ri@nvoir avec la poste- permettait a la
hiérarchie étatique, depuis le ministre de I'lrgériaux maires nommes par le pouvoir central
a I'époque via les préfets, permettant I'échangsslettres, documents et bulletins officiels.

La Poste telle qu'on I'magine, appelée la grandst@, n'est connue que par les urbains
d’abord, puisque seul un service de collecte distion, héritée du rapprochement des petites
postes et de la grande poste, permet d’offrir uifie antégrale autour du « courrier », de,
dans et hors la ville, dans les grandes cités gaure.

Le service rural, en fait service de collecte eddribution du courrier dans les communes
rurale$ et les campagnes, désigne une vaste organisatimmciére (un budget colossal de
lancement de 6,1 millions de F pour I'époque, soid? 000 euros de nos jours), humaine
(pres 5 000 hommes initialement) et matérielleqmla 35 000 boites aux lettres a installer et
a entretenir) visant & mener a bien cet objectif.

- d’'une organisation, certes pas créée ex nihilio les ruines des messagers piétons), mais
pensée dans une optique politique, territorialpadiciere et non dans un but humaniste ou
pédagogique. Car c’est bien la une originalité elwise rural...

Quid de la vie du courrier une fois le systeme enlgce ? On peut dire que celui-ci a connu
une courbe de croissance fulgurante et parabolapmeme peu d'objets témoignant de

1 p. Albert (dir.) Correspondre jadis et naguérgditions du CTHS, Paris, 1997, p. 7-10.

2R. Chartier (dir.)LLa correspondance. Les usages de la lettre au ¥ies Paris, Fayard, 1991, 462 p.

% S. Richez, « Les messagers-piétons en Normamuie forme de la distribution des correspondancastav
1830 »,Etudes normandes°3, 2001, p. 33-45.

“ Dans le vocabulaire postal, commune rurale signifie commune dépourvue d’un bureau de poste.
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l'activité d’'un pays, et surtout économique, I'ar@nnu.L’histoire du courrier, c’est donc
bien I'histoire d’'une success story
- Volumétrique d’abord, identifiée par une incroyable courbe paligue qui ne fait
gue conserver sa croissance sur le temps long.

Années Lettres Cartes | Journaux / périodiques Total des objets
postales en  circulation
intérieure
100 000 &
1789 200 000
1865 278 282 000 30 077 700 133 797 820
1900 775871391 | 57 242 425 | 553 095 475 553 095 475
1965 6 000 520 000 989 470 000 7 211 380 000

Humaine aussi puisque sur la souche des 600 facteurs @ p8is des 5 000 reconnus a
'orée du service rural en 1830, les effectifs passé la barre des 10 000 au milieu de la
décennie 1850, dépasser les 30 000 en 1900 dd IB8Bhommes au début des années 1960.
Matérielle puisque I'équipement initial des 35 000 communesles en boites aux lettres
s’avérant rapidement insuffisant, il est doublé1800, passe les 100 000 unités en 1933 et
atteint les 130 000 a la fin des années 1960.

Organisationnelle également pour les tournées qui ont gagné enagul-on est passé
d’'une tournée tous les deux jours a une tournégadieone a partir de 1863 et jusqu’a I'entre-
deux-guerres 7 jours sur 7- ainsi que pour lesdgwte boites et les distributions de courrier
gu’on a connu pour les premiéres a Paris pour emele certes extraordinaire, a 7 ou 8 par
jour et jusqu’'a 18h30 voire 21h dans des endraiésip en 1907, et pour les secondes,
toujours dans la capitale, jusqu'a 7 quotidienmesgonnées par type de courrier (lettres /
imprimés). Toujours dans la capitale, le servicdadeorrespondance locale est loin d'étre
aussi acceéléré une lettre postée dans et poumpltaleaexige de deux a six heures pour sa
remise au début du XXiecle.

C’est un véritable fourmillement qui s’opére de fapgn a ce que le systeme concourt a un
flux quasi ininterrompu, qu’'on pourrait assimiler & une bande passante mécanique et
humaine dédiée au courrier.

Comment expliquer cetiiccess storglu courrier ?

La quasi absence de moyens de communication concents! Le télégramme ne s’est pas
démocratiseé ; le téléphone n’arrive que dans lesaux de poste les grandes administrations,
le commerce et I'industrie : le particulier ign@mecore largement cet appareil a son domicile.
Le développement économiquearticulierement puissant connu par le pays sewsetond
Empire, puis dans le sillage du plan de relanceydsiget (1879), puis encore la Belle
Epoque, puis encore dans les Années Folles an®s &t la premiere moitié des Trente
Glorieuses, autant de cycles de fortes croissaquugsortent I'essor du trafic postal.

Les progrés de l'alphabétisationque la loi Ferry sur I'école obligatoire (1881-8®)ais
aussi les efforts des PTT pour acculturer ces ruweisagers par divers biais que sont le
calendriers, les cahiers d’adresses scolairesilat@lie, etc.

Porté par cet élan, I'objet courrier s’est mode¥nsinsérant aussi dans un cercle vertueux
modernisation / séduction / usage. En 1844, onnievéa lettre au contenu protégé (lettre
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recommandeé.) En 1849, le timbre vient « normeronémiquement I'envoi de la lettre. Bien
plus tard, le Courrier d’Entreprise a Distributi@ixceptionnelle (Cedex en 1966), et le
courrier individuel a distribution exceptionnell@idex en test dés 1968) optimisent les flux et
leur distribution, pour ceux qui vont appartenix atigrands comptes » (a savoir les plus
grandes entreprises mais cela s'adresse égalemefME) et pour la population rurale ou
des grands ensembles HLM ; quant au premier cadéalpa deux chiffres (1965, cing
chiffres en 1972), il témoigne de l'automatisatimsissante du tri dans une volonté d’aller
encore et toujours plus vite.

Ces modifications, d’abord décriées puis finalenegpréciees, permettent encore a I'objet
d’assumer son réle son vecteur de technologie ptatkernité au nom de la Poste.

Mais tout n’est finalement pas rose ...

La crainte cycligue du raz de maréeest clairement présente chez les responsables des
Postes qui interpellent I'Etat et I'opinion publ&juwa propos d'un systeme au bord de
'explosion. Nombreux furent les directeurs géngradepuis Edouard Vandal en 1865
jusqu’'a René Joder en 1963, a dénoncer 'immengeevae courrier faisant craquer les
coutures du service... En 1965, chaque Francais mayenne expédié 93 lettres ou cartes
postales, 21 imprimés et 5 paquets quand il at8@uettres ou cartes postales et 6 paduets

La question des délais de remiséormis lors du pic de Noél et du Jour de I'An, ranspire
pas des sources : méme si on devine bien qu’uime gii mettait trois jours pleins de Paris a
Bordeaux avant 1880n’en met plus que raisonnablement deux au pirk90, on constate
guand méme une ahurissante stagnation de ce categjiesse postale !

Paradoxalement, les postiers font d’ailleurs tootirps’en tenir au critére de rapidité qui
semble étre la devise de I'administration. D’aifiglavant 1914, les PTT posent d’eux-mémes
les principes de I'acheminement dans un articl8udlletin mensuel des Postes et Télégraphes
qui regroupe tous les textes et réglements admatifstrégissant le servite

Il est clairement dit que « I'acheminement idéainié les trois conditions suivantes qui sont
conduire I'objet a destination dans les plus begdadpar le chemin le plus court en réduisant
le nombre de manipulations ».

® Postes et Télécommunicatipnevembre 1966, p. 10. La différence entre ceagité expédié et ce qui a été
recu provient du fait gu'il n’est tenu compte, daespremier cas, que de la correspondance prilgrs, gue,
dans le second, est comprise la correspondancgedéi

® p. Marchandl_e maitre de poste et le messadgelin, Paris, 2006, p. 151.

" Bulletin mensuel des Postes et Télégraphes, juin 1912, p. 224.
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[I/1970- 2000’ : I'age ingrat du courrier

Le téléphone dans I'entreprise, la voiture pouside téléphone au domicile, le fax, télex, et
le téléphone portable : le courrier voit progressient apparaitre des concurrents a son
usage. Plus précisément, ceux qu'on predit se @éyals tard comme des concurrents
mortels, sont, a leur début, des relais de crotssgour la Poste (le téléphone et plus tard
I'Internet par exemple pour la vente par correspmicd ou bien la vente en ligne), seulement
pas uniquement pour sa branche courrier, mais atisartout pour sa branche messagerie...

Ca n’est donc pas tant la question des volumesarelui inquiete les patrons de la Poste,
mais plutdt les conséquences désastreuses de \®whitaecroissance non maitrisable... A tel

point que l'inquiétude envers le courrier émergdaefment dans le courant de la décennie
1960, alors que les apparences demeurent sainese @amande si le courrier, au sein des
PTT, ne va pas devenir le nouvel « homme maladaivant en cela le téléphdhe

Les causes du malaise semblent d’ailleurs touchar sempiternelle question des délais...

René Joder, directeur général, entretient le teowhkez I'historien en signalant que « dans
leur grande majorité, les lettres continuent dkaarridans des délais normaux ». Seulement 10
a 15 % d’entre elles seraient affectées par deslggmes de retards. Qu’est-ce qu’un délai

normal a I'époque et gu’est-ce qu’un retard. MystéFout juste Joder consent-il a évoquer

gue pour la « messagerie et les imprimés, un délaiois ou quatre jours ne devrait pas, en
soi, étre considéré comme anormal s'il était ré&galnent observé ». Doit-on en déduire que
la majorité du courrier en France a I'époque voysglen ce délais, de trois ou quatre jours ?

Mais en fait, ca n’est pas tant parce que la Pasteble incompétente que le probléme se pose
—jamais n’est évoqué quelconque engagement soutétl délai promis-, mais plutdt parce
gu’elle est totalement noyée sous le flot hétém@atiu courrier, avec des budgets et des
moyens humains insuffisants pour y faire face. tlei$fres du trafic postal témoignent de
cette vague soudaine : toute la communication,ol@ncerce, et la capacité a sociabiliser
passe par ce canal, qui déborde ; entre 1950 & Bi7cceur des 20 années les plus fertiles
des Trente Glorieuses, le trafic global est muéipkr deux, passant de 5 milliards d’objets a

pres de 11,5 ; du jamais vu, surtout en si peehps !

C’est donc autour de cette question des délaigaierment du courrier que gravitent les
éléments de fondde la réforme du courrier mise en vigueur le 13 janvier 1969 : elle doit
permettre d’éviter 'asphyxie du systéme d’explibdta (hommes, machines, sites) et contient
en germe plusieurs éléments qui révolutionnenetagption, 'usage du courrier
- La distinction de deux catégories d’objets, sekur Iconditionnement, répartis deux
flux et circuits différents : les plis et les patpie
- abandon de la notion de correspondance personnielldéettre est désacralisée, la
classification des objets devient indépendanteadedture de leur contenu, le pli
anonyme et banal fait place a la missive persoenell
- I'expéditeur choisit son délai d’acheminement gaptix du timbre qu’il accole (en
théorie)

8 Postes et Télécommunicatiojanvier 1967, p. 3 et suivantes.
° Postes et Télécommunicatiofsin-juillet 1968, p. 5-7.
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Cette réforme provoque un vrai séisme dans la @ofti@ncais¥. Plusieurs raisons président
a la levée de boucliers : une déplorable explioasiar le fond ; trop technicienne et pas assez
utilitaire ; une mauvaise interprétation de la pdéet la presse qui s'empare d'un sujet
sensible et polémique, en faisant ses choux grage;déformation finale de I'information
réelle qui troublent les Francgais. A tel point e PTT sont obligés d’éteindre I'incendie par
une campagne de publicité et la parole donnée adgties de la société civile de I'époque a
savoir Francais Blanche, Fernandel, Michel Jazyigple Bouvard, Charles Aznavour et Paul
Ricard.

A l'occasion d’'un premier bilan fait apres huit moon apprend davantage sur les délais en
vigueur:
« En ce qui concerne les lettres, le délai idedt4lbeures, méme en I'absence de
tout incident d’acheminement, ne peut étre respeetds certaines relations
défavorisées. La réforme ne pouvait rien changeetée situation, mais elle a
permis de mieux se rapprocher des conditions dractement théorique, et
actuellement, 85 % environ des lettres parvienaeméstination dans un délai de
24 heures. Pour les plis non urgents une fois paseé période de flottement
inévitable, une lente amélioration a été constatéactuellement, 95 % des plis
non urgents sont distribués dans un délai maximeiguetre jours ».

Un état des lieux permettant de dire aux respoasablé I'administration que les délais
théoriques du J+1 pour les lettres et de J+4 msuplis non urgents ont donc été respectes, et
ce avant fin 1969 !

Signalons que dans cette riche histoire de la kiffténée pour plus de vitesse, qu’en 2009
avec une qualité de service de 84,7 % pour lad &ttioritaire en J+1, le courrier comme
Métier annoncait « enregistrer le meilleur résuti@ason histoire ».

Et pourtant, tous les moyens ont encore cru. Lesnes sont encore plus nombreux, puisque
sur la période, on est passé de 62 604 facteur8&h a 90 000 voire 100 000 a la fin duXX
siecle (on ne sait pas scinder dans ces effeetifmatt des effectifs affectés uniquement aux
paquets).

Et pourtant, les outils sont plus accessibles : enéimle hombre de boites aux lettres a son
zénith en 1979 avec 156 000 unités, s’est tasse netamber aux alentours de 136 000 en
2000, on en trouve partout la ou la foule se prgsaking des supermarchés, gares)

Et pourtant, la motorisation engagées au débuadeées 1950 dans les campagnes, a achevé
son cycle en gagnant les zones périurbaines eilles moyennes : aux 2CV ont succedeé les
4L puis I'Acadiane, elles-mémes remplacée par |1& €4 1995, puis le Berlingo en 1997,
augmentant les capacités d’emport, accélérant desédes devenues de toutes facons
devenues plus longues.

¥ postes et Télécommunicationsars 1969.
" postes et Télécommunicatioestobre 1969, p. 15.
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[lI/ 2000’ - 2030 : 'age canonique du « courrier ?

Le questionnement prospectif de cette derniéreiepaexplique aisément. L’historien,
comme ses contemporains, est immergé dans unditéctoachant le courrier, si riche et
évoluant sans cesse, qui lui fournit une matierssiainstable qu'un matériau d’étude
irremplacable. En effet, en mettant en écho les&@ienements contemporains avec les grands
phénomenes passés, des hypothéses et des anailysedes peuvent étre esquissees.

La premiére analyse touche a la récurrence desulis€atalistes dignes du Déluge biblique.
Déja, a peine au début de I'age ingrat du courédigreine la réforme du courrier esquissée, et
la transformation de la typologie du courrier erdggagn prophétisait dans le magaztustes

et Télécommunicationgu’on ne peut pas accuser ici de langue de B0ig)968 « la fin de la
"Poste de papa" qui se serait réorganisée pourtedtsp visage commercial qui doit étre
maintenant le sien ». Il y a a peine un an, legmatte laDeutsche Posannoncait lui aussi
dans les mémes termes, la fin de « la Poste a>pdpiaces annonces ne touchent §iasto
sensugue le courrier et ses usages, elles n’en témoigrass moins d’'un profond changement
et la vision gu’'a chaque foisine révolution, au sens premier et fodéfait percue comme
telle.

Celle née de la fin du XXe siécle trouve d’abore jumstification chiffréePour la premiére

fois de son histoire-hors période de guerre-, la courbe du traficalureer s’infléchit, certes
presque imperceptiblement au début : 2,5 % en 1B38% en 1999 et 0,1 % en 2001. Pas de
guoia priori fouetter un facteur, tout au plus envisage-t-opldénomeéne conjoncturel !

Mais le phénomeéne se révele plus grave, alors 'geevie européenne de dérégulation des
marchés postaux entre dans une phase plus comorgtde la premiére décennie du XXI
siecle (2003, premieres entailles au monopole éies$) ; les indicateurs ne se stabilisent
pas, pire s’amplifient (10 % de perte entre 2002G£7) d’autant plus avec l'arrivée de la
crise économique, qui marit des 2008 pour éclatsuige. Cette crise vient définitivement
confirmer la tendance : le courrier traditionnedntla croissance reposait sur les échanges,
n'est ni plus d’'usage courant, ni méme plus lediercroissance économique. Pire méme, en
2010, La Poste reconnait enfin elle-méme qu’eltenae30% des volumes d’ici 2015 !

Et dire pourtant que la bulle Internet (1998-20a0)éja 10 ans et que trop peu d’acteurs
avaient compris suffisamment t6t le pouvoir de anie de ce nouveau média (rappelons les
anticipations oubliées du pourtant « best sellepport de Nora/Minc sur l'informatisation
de la société en 1973

C’est une tendance de fonds, et les raisons soltiptas :

- la concurrence des moyens de communication instamée qui ringardisent la
lettre : sms, coup de fil d’'un portable, email santa mode dans une société du
zapping et de la vitesse

- avec la trés forte contraction ecorrespondance sous franchisde courrier devient
un poste budgétaire d’ampleur que beaucoup d’adirations cherchent a

12 Simon Nora, Alain Minc, « L'informatisation de $aciété ou la télématique », Paris, La Documentatio
francaise, 1978.
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restreindre : la Santé via la carte vitale et m$mission par email des feuilles de
soin : les Impbts et la déclaration en ligne, maissi d’anciennes administrations
comme EDF ou France Télécom avec les facturesgem,lifont irrémédiablement
fondre un des socles des flux

- la rupture intergénérationnelle et/ousocialeautour de I'emploi de la langue écrite &
travers les usages de l'écrit et de la correspaeardes quadragénaires voir
guinquagénaires et plus qui correspondraient encu@ qu’occasionnellement, par
lettre dans un francais encore rédige, en faceogelations plus jeunes, trentenaires
ou nées a la fin des années 1990, pour qui la Isdrait a classer parmi les fossiles,
rompus aux codes du texto et du langage abrégéanépque.

Irait-on alors vers une disparition inexorable deowurrier », entendu sous la forme d’un
vecteur matériel de communication entre les pem®ehles institutions ?

Quels éléments permettent de se pencher sur lé@ués

La comparaison internationale est un indicatewsissant du vent de changement qui balaie
par exemple I'Europe. Quelles sont les tendances tie 'hexagone, notamment chez les
deux grands groupes anglo-saxons DP et TNT ?

On constate que ce sont les hommes en chargeljet lmurrier et prenant part au systeme —
et aussi le systéeme lui-méme- qui sont mis a neatlifiérentes manieres :

Aux Pays Bas les rumeurs de vente du pbéle Courrier se forgldg en plus insistantes dans
la foulée d’'une suppression drastique d’emploisfatdeurs, de collecteurs de boites aux
lettres et d’employés du tfi

En Belgique I'objet courrier tend tellement a se dévalorigee ce sont les métiers afférents
perdent de leur noblesse, ne serait-ce que dasegiudes qualificatifs; moins de facteurs
(8 000 postes supprimeés) et encore, beaucoup maumi qui restent sont qualifiés tev-
cost a savoir des retraités, étudiants ou femmes yar femployés en appoint pour distribuer
le courrier dans leur quartier.

En Irlande, on a testé en campagne la distribution du caunoés fois par semaine.

En Suéde on a enlevé a tour de bras des centaines deslzniielettres des rues et batiments,
et les facteurs effectuent des tournées en moy2hee plus longues.

La premiére des réponsesde La Poste en France a été industrielle, tecknigu
organisationnelle.... Elle restait encore trésdemiu sujet de la cassure dans les usages.

Le programmeCap Qualité Courriedancé en 2004 visait 90% du Courrier distribuéleh !

« c’est la révolution technologique » de la Poleylus lourd investissement jamais réalisé
dans son histoire » révélait a raison Gabriel Henzes50 machines, merveilles du tri
automatiques du tri rapide et précis, répartis densouveaux centres de tri érigées veritables
plates-formes industrielles régionale ou départéates. Le programme nomn@ap Qualité
Courrier doit amener la Poste a tendre vers pourcentageerdese en J+1 le plus élevé
possible. Il N’y a qu’a voir chaque semaine s’dffic sur I'intranet du Courrier la QS (qualité
de service) qui oscille entre 82 et 86 % de J+foantion des semaines (I'objectif postal est
fixé & 85 %)

Depuis 1996, le volume de lettres échangées eatteyliers a régressé de 20 %.

13 Les Echos19 juin 2010, p. 26.
4 LeMonde.fr 1*" octobre 2009.
15 Le Monde avril 2010, p. 12.
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En 2006, un particulier expédie en moyenne 88 @grrdont le quart a des occasions
spéciales (vacances, Noél).

En un plus tard, En 2007, un Francais en moyenpédig 60 et en recoit 300 courriers
(chiffres La Poste DC).

En 2006, en créant la céléblettre prioritaire, La Poste s’engageait sur les délais et
s’engageait de concert a communiquer autour deSlgdqRalité de service) hebdomadaire, le
fameux J+... Une sorte de fuite en avant vers togjplus de vitesse, Graal qu’il semble
inespéré d’atteindre un jour, en tout cas sous dand matérielle... A I'heure des
considérations touchant au développement respamsdel I'instantanéité de I'email, de la
visioconférence, de la 4G, est-il raisonnable deseover un discours rigide sur cette QS
mythique ?

On constate que le systeme est sous tension pattsatis divers points de vue.

- Celui de la Cour des Compteséternel cerbere public, qui s’est intéressé auleda Poste
en lui intimant de baisser ses codts, notammens datte branche Courrier. D’abord pour
dire qu’il serait plus sage d’envisager une baiksevolumes des plis de 40 % d’ici a 2015, et
pas uniquement 30 % comme les experts de la Pesigles s’y tenif®.

- Dans la fouléela presse spécialiség’est emparée de cette perche pour argumentet guan
'abandon prévisible de I'argumentaire du J+1 pmsemble du courrier, qui ne serait plus
gu’a réserver au courrier intra-régional ou intgiméal limitrophe, en placant I'objectif de
distribution non plus a 85 % mais 95 %. A défalts’agirait de changer d’optique, et
d’aborder la question si taboue, du J+2 a propas dourrier pensé differemment...

La seconde des réponsearive cette année : elle se veut en partie seiét sociologique,
et se positionne comme plus en phase avec le cmemjed’ére que nous vivons, aussi
radicale que celle survenue en France a partindedtonde moitié du XfXsiécle, quand le
chemin de fer, le téléegraphe et la lettre démadationt fait tomber la barriere des
distance¥’.

De nos jours, 97 % du courrier émis I'est par leseprises et institutions, a peine 3 % des
flux de courrier sont échangés entre particuliehsfffes La Poste mai 2010). Le courrier de
« sociabilisation » a quasiment disparu : la raioonomique demeure le seul moteur ! Est
désormais bien intégré par les acteurs du marcfaétlgue c’est bien donc bien une certaine
forme de courrier qui est en train de disparaladprme historique du courrier en tant que
correspondance.

En Francele programme2015 Réinventons le Courriandosse de concert trois ruptures
simultanées identifiees comme telles, autour dgdtoséculaire dont le monopole intégral né
en 1804 s’estompera en 2011.

la révolution concurrentielle et commerciale: « en 2011, 100% de nos activités
seront en concurrence. Les clients auront de pluples le choix. lls devront donc nous
choisir. Nous innovons pour étre présent sur chaspgement du marché ».

la révolution écologique: « c’'est une exigence sociétale. Le Courrier de diema
devra étre un leaderesponsable des actions de grande ampleur ont déja été lascéa
limage duPlan national Transports proprest du développement d’offres éco congues. »

1% es Echos9 juillet 2007, p. 1-21.
" Eugen Webet,a fin des terroirs. La modernisation de la Franceale 1870-1914Fayard, Paris, 1983.
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Mais il ne dit rien des conséquences écologiquegediiction des déchets sur l'usage du
papier, et donc, du courrier matérialisé...

la révolution technologique : « nous évoluons désormais dans I'ére de la société
numerique. Les usages du courrier integrent désmwiaanumeérisation des échanges. »

Un usage de la correspondance traditionnelleRgwgstche Possemble voir pas disparaitre
puisqu’elle promeut un concept déroutant, propossmtpropre révolution usuelle ne
Allemagneen effet,c’est le programme de lettre hybride ou lettre virtuelle(E-Post),
largement promu par la publicité aux particuliel® ¢ible des entreprises n’apparait pas
prioritaire ; elle differe du modele francais s'eslsant davantage aux entreprises) qui est mis
a I'honneur en 2010. Le concept est simple : didefeenvoyées en ligne, imprimées et mises
sous enveloppe par DP au prix d’'une correspondaoceale. Mais apparemment, et comme
les grandes évolutions techniques offertes trojeapent aux usagers, la technique n’est pas
slre, pas bien maitrisée par le public, et de nembrysfonctionnements plombent le
systémé&®. L'empressement allemand vers cette option -Déetskelekom doit proposer sa
propre offre en 2011- interroge quand méme !

Cette lettre, hybride n’est ni aussi souple, nisausstantanée que I'email, souffrant d’une
complexité d’emploi telle, et d’'une analogie sitéoa la lettre passéiste, qu’il semble difficile
de croire en l'avenir de ce queeustche Posfprésente comme la nouvelle facon de
correspondre.

D’autant plus que le processus de raréfaction desatie du support papier pour
linformation/correspondance dans la chaine postaléout recemment connue une étape
passée encore inapercue car toute fraiche, masapasonséquence dans la symbolique.
L’enseigne de la grande distribution Leclerc, ga@gnniere dans de nombreuses pratiques qui
ont fait école depuis, s’est mise en téte de tegrbspectus, sous couvert de considération
ecologique. C’est le programme « 2020 zéro prosgectet on peut imaginer que cette
démarche réussisse a moyen terme

C'est surtout un premier pas la forte constrictiton marché des imprimés, avec ou sans
adresse, qui constitue une part forte du traficrpauPoste mais surtout un espoir de
croissance pour ses filiales positionnées autoua delation client’... A contrariq les autres
filiales du courrier spécialisées dans la démdisat@on se trouvent fondamentalement
intéressées par I'appel du pied de ce puissantémegiublicitaire.

C’est toute la complexité, janusienne, de I'acttishge du Courrier, en tant que Métier cette
fois ci, que de concilier les peurs liées a ladiincourrier matérialisé avec les promesses de la
dématérialisation...

18 Siiddeutsche Zeitung7 aodt 2010.
1 Doc@post regroupe les sociétés suivantes : AsphgriOrsid, ex-fréres ennemis pour I'externalisation
documentaire et courrier, I'archivage électronidaegublication en ligne ; CertiNomis et ses cééhrertificats,
Dynapost, externalisation du courrier et du documémDSERVICES (comme son nom l'indique ; Maileva,
qui s’occupe des courriers et documents a la deenargkres, synonyme d’EDI a toute épreuve ; SF7 ,
externalisation de la relation client; ISC Ingéi@eSolutions Courrier, dédiée au conseil sur lendime
documentaire.
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BILAN

L’histoire du courrier se superpose a celle destitation qu’il fait prospérer et qui en a
I'exploitation monopolistique : elle en a porté&laissance et garde en elle désormais la
désuétude d’'une forme de son usage envisage uol@tiéu institutionnelle.

Etre capable d’écrire des lettres et d’en recedwison cercle (amical, familial, professionnel)
était LE signe d’existence, d’activités et d’ingantdans la norme sociale. Désormais, c'est le
fait de recevoir coups de fil, sms ou emails daes groportions et une frénésie sans
commune mesure avec I'apogée de la lettre physgui¢émoigne de ce phénoméne.

L’histoire du courrier endosse des constantes inartes. L'objet en tant que tel est un
formidable vecteur d’'innovation industrielle, te@jure, mentale pour une administration dont
'image d’Epinal traditionnelle stigmatisait I'inpacité a innover et changer

Mathieu Flonneau, historien des mobilités, dirai¢ qqous sommes en train de basculer d’'une
ere de prédominance de I'automobile a une autréomiineront de nouveaux paradigmes de
I'automobilisme : en clair, la fin du régne de laiture comme objet unique, faisant place a
des usages alternatifs.

Je dirai, concernant le « courrier » que nous sananéaube d’'un changement de méme
nature : la fin du courrier comme d’'un usage poommuniquer/sociabiliser et la toute
puissance d’'un « courrier », certainement démdis&ianais sous une forme et un aspect
gu’'on ne percoit encore pas bien, comme vecteumdiketing, du commerce, des affaires
économiques, juridigues, médicales et domestiques/thment notre vie.

Si le courrier matériel entre usagers est déjandigment mort,

Si le courrier matériel, comme support média pesr dffaires commerciales, domestiques,
économiques, culturelles, oisives, sanitaires edigues, demeure suspendu a la propension
des institutions émettrices a succomber a la démabsation, mais semble tres fortement
menace

La renaissance d’un autre courrier, dématériakbd ¢a, doit porter les espoirs de la Poste de
partiellement combler ses activités pérennes, éautonservant son sens génétique, celui de
médiateur.

QUESTIONS D’'HISTOIRE

« Pourquoi en 1830, alors qu’environ 10 % de laupetipn seulement correspond a I'époque,
la Poste installe-t-elle un des plus formidablegtéyes, humain, financier et organisationnel,
de distribution et de collecte réguliéres du caurpartout sur le territoire hexagonal ? »

« Pourquoi, en 201@eustche Pogtrée-t-elle lae-briefealors que le courrier entre les
particuliers, lié a la socialisation familiale ebigale, voire professionnelle, ne représente plus
gue 3 % des flux globaux de courrier matériel ?
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