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Le dispositif online Performance Client devient aujourd’hui /le hub, le média de la
Performance Client. le média de la Performance Client
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fellers
de la Performance Client

Aujourd’hui, nous lancons /le hub, le media de la Performance Client.

A l'origine de ce dispositif, en 2005, La Poste a crée les Ateliers de la Performance Client, destinés aux
annonceurs, et particulierement aux directeurs generaux, directeurs du marketing, de la communication et
de la relation client.

Lobjectif des Ateliers de la Performance Client est de favoriser les échanges et la réflexion entre grands
annonceurs sur des problematiques commmunes de marketing client, huit fois par an.
Ainsi, au fil des années, un réseau s'est constitué autour de ces rencontres.

Nous avons souhaite €elargir ces échanges entre professionnels a foute la communaute marketing et
communication. C'est ainsi que La Poste propose des syntheses des Afeliers de la Performance Client
sur le site www.laposte.fr/lehub.

Au-dela, nous enrichissons regulierement cette demarche en proposant des dossiers, des études et une veille
permanente sur les tendances du marché.
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avenements

12-17 décemibore

Festival de la Publicité de Méribel
Les Masters de la Création

/ Octobre

Remises des CUBES 2008
Salon de la VAD a Lille

Depuis 4 ans, La Poste est partenaire du Festival
de la Publicité de Méribel. De plus, depuis

3 ans, elle y organise les Masters de la Création,
concours de recherche & développement qui
récompense la création de campagnes destinées
a utiliser le média expert du contact direct,

la bofte aux lettres.

A l'occasion du salon de la VAD (7-9 octobre),
La Poste organise, en partenariat avec IAACC
et la FEVAD, les Cubes, qui récompensent

la créativité, I'innovation et I'efficacité

des meilleures campagnes de marketing
relationnel internationales.

http://www.lescubes.com/
http://www.vad-expo.com/

CUBES

http://www.lesmastersdelacreation.com/
http://www.meribel-adfestival.com/

Sfudes

Syntheses des résultats disponibles sur www.laposte.fr/lehub

Etude TNS Sofres / La Poste / Mediapost

« Les Francais et le courrier
publicitaire, une relation d’avenir »

Cette 4¢ édition de I'étude a pour objectif de mesurer
la relation des Frangais a I'écrit et au papier, dans un

contexte de développement accéléré des nouvelles

technologies (intermet, messagerie, mobilite).

A découvrir en octobre

Barometre La Poste / Price Minister

«leCtoC »

Ce baromeétre réalisé par l'institut OpinionWay analyse
I'evolution des comportements des Francais qui achetent
et vendent sur Internet.

A découvrir en octobre
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Etude Mission Recherche / Groupe La Poste

« Réseaux sociaux et modes de
consommation »

Cette étude apporte un éclairage sur limpact des médias
sociaux sur la consommation des 15-25 ans.

A découvrir en novembre

Barometre La Poste / CSA

« La Poste / CSA :
Consommateurs et InNformation »

Depuis 4 ans, ce barometre a pour objectif de mesurer

et de donner des enseignements sur la relation des
consommateurs aux margues. Chague année, un theme
spécifique est approfondi. Cette année : Consommateurs
et Information.

A découvrir en novembre




