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Introduction

En 2012, avec l'arrét du réseau Transpac, I'avenfteincaise du Minitel
touchait a sa fin. La « petite boite beige », aursales trois décennies de son histoire,
s’est révélée un élément central denfance numériquee la Francé, bien avant
I'Internet grand public ou les smartphones. Autder cet objet d’histoire parfois
néglige, cette intervention a pour but de reveanirle pari industriel, technique et
economique qu’a représenté la télématique, maigmgat d’interroger la nouveaute
des usages et des représentations qu’elle a ®jsait@nt de questionner son rble
précurseur des modeles, notamment économiquespguetrouve aujourd’hui dans
le monde du numérique.

Alors que la « little french box » entre dans Ithiee en sortant du quotidien
des Francais, il semble nécessaire d’interrogee cetechnologie intermédiaire »,
passée en quelques décennies du statut d’emblemia aeodernité technique
triomphante a celui de symbole de la ringardisadaggse, pour mieux apprécier les
sinuosités des chemins qui méne a l'innovation,pr@ravec I'amnésie qui entoure
souvent les «nouvelles technologies » sensées létrdeu d'une révolution
permanente et embrasser de maniére globale lesesiiu numérique qui ne sont pas
faites que de ruptures, mais laissent souvent afiparpour peu que lI'on s’y penche,
de surprenantes continuités.

|. Pourquoi le Minitel ?

A la fin des années 1970, la télématique, reneonantre les
télécommunications et I'informatique, représentesdas principaux pays développés
un horizon de développement prometteur. Les pregtsultiplient et la France n’est
alors qu’un acteur parmi d’autres. Des lors, comnexpliquer que I'Hexagone se
soit révélé le seul capable d’accoucher d’'un pnapgtle... mais surtout, rentable ?

a. Les multiples généalogies de la télématique fran  caise
De Prestélau Bildschirmtext en passant par Captaiwu Telidor, les projets
de télématique sont nombreux a voir le jour anadi la décennie 1970. A cette date,
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la télématique se définit comme le transfert dendes normalisées au sein d’'un
réseau que des terminaux affichent pour l'usagevet lesquelles ce dernier peut
interagir.

En France, depuis le début de la décennie 197Cnkt (Centre national
d’étude des télécommunications) et le CCETT (Certramun d'études de télévision
et télécommunications) concourent a faire de laveagence entre informatique et
télécommunications le lieu d’émergence de nouvesauxices. Au CCETT, Bernard
Marti développe un premier projet de diffusion ratgive de données, Titjrtandis
gu’en parallele est mise au point Antiope, normepdmluction et de diffusion de
données vidéographiques sur le téléviseur, dgoemier service voit le jour en 1977
avecAntiope BourseDu coté du Cnet, un systéme de calcul de buraatéfephone
est élaboré dés 1970. Il permet de faire réaligshstance des opérations simples a un
ordinateur qui renvoie les résultats sous formealopuis graphique. L'arrivée sur le
marché des premiéres calculettes américaines ehgées met fin aux espoirs de
commercialisation d’'un tel service et I'équipe sarhe vers un systeme plus élaboré
nommé Tic-Tatdont le principe est similaire, mais sans étratém I'arithmétique.
Le systeme et présenté en 1975 au public et pesuetmoyen du téléphone
linterrogation de bases de données et l'affichags réponses sur un écran de
télévision.

La convergence de ces différents projets laisperser qu’'un produit peut
étre élaboré et commercialisé dans les mois a.Méaiwvance que les Britanniques ont
prise avec Prestel et que le Directeur GénéralTaddScommunication constate en
1977 a laFunkaustellungde Berlin, pousse a l'accélération des recheraiea
I'obtention de I'onction politique pour lancer ugntable projet d’envergure. Le 30
novembre 1978, le Conseil des ministres acceptéide tester la télématique en
«vraie grandeur » dans le cadre d’'une expérimentagn banlieue parisienne
baptisée ultérieurement Télétel 3V, qui associeral@81 2500 utilisateurs et 200
fournisseurs de contenus sous I'égide des Télécaneations. Le projet de
télématique francaise est officiellement sur léis.ra

b. Une question de rattrapage et de modernité

Cette rapidité de mise en ceuvre et la convictierladnécessité d’un grand
projet soutenu par les plus hautes sphéres det IfEtacais doivent beaucoup au
contexte particulier de la fin des années 1970.

1. L'apres rattrapage téléphonique

Dans la premiére moitié de la décennie 1970, avémhe que ne soit envisagé
le lancement d’'un projet de télématique grand pukA Direction Générale des
Télécommunications finalise le rattrapage téléptpoaiinitié sous la présidence de
Georges Pompidou et continué sous Valéry Giscakstding. En effet, depuis
presque un siecle, la France est touchée par le dmasous-équipement et du
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dysfonctionnement chronique en matiére de télégfoBiette situation est devenue
un sujet de plaisanterie récurrent et I'on n'hégits a dire que « la moitié des
Francais attend le téléphone, I'autre moiti€, Inatibé » en continuant de rire au
sketch de Fernand Reynaud, « le 22 & Asniéses

Pour remédier a cette situation, la Direction Géleédes Télécommunications
entreprend avec Gérard Théry, son nouveau direg@uéral depuis 1974, un plan
d’équipement en lignes téléphoniques sans précélgeplan « Delta LF ». Devant
I'effort financier a consentir, la DGT qui jouit denonopole sur les lignes, pense
également a l'aprés rattrapage téléphonique et raoyens de rentabiliser ses
investissements. C’est notamment du coté de cengus’appelle pas encore la
télématique, mais la «téléinformatique », par @witon des termes francais
téléecommunication et informatique - que peuvent r@ere des solutions pour

I'établissement de « nouveaux services » a foeuvajoutée.

2. Un air de modernité

La fin de la décennie 1970 est également le mond&rhergence d’un
discours sur la modernité qui s’incarne dans lejepra d'informatisation de la
société » que le rapport Nora-Minc met en mots.

Remis le 21 février 1978 au Président de la Réguébl Valéry Giscard
d’Estaing? le célébre rapport Nora-Minc est un point de dépammode et souvent
repris pour dater le début de la « télématisatiode»la sociét&. Commandé
officiellement le 22 avril 1975, il s’agit alors @enfier une réflexion générale sur les
moyens de conduire « l'informatisation de la saxiéta Simon Nora, Inspecteur
Général des finances et déja auteur de plusieppors remarqués, qui décide de
s’adjoindre les services du jeune Alain Minc, tjudte sorti de 'Ena. Si le contexte
difficile de lancement du troisieme Plan Calcul'@nonce contestée de la fusion de
la CIl avec Honeywell-Bull jouent incontestablemeam réle dans la nécessité
ressentie au plus niveau de I'Etat de justifiernd’cap industriel, ce sont plus
globalement les évolutions de l'informatique quiupsent a cette floraison de
réflexions socio-politiques dont le rapport NoraAlli sera I'expression la plus
médiatisée. L’entrée rapide de I'informatique dssbureaux, les changements, les
attentes, mais également les blocages qu’ellenddite pendant les décennies 1960 et
le début des années 1970 poussent a I'examen gdisdtions de cette technologie
gui ne semble pas connaitre de limites a sa daffusi

Pour Simon Nora et Alain Minc, la télématique @&int tout un enjeu politique
du fait de sa nature d'outil informationnel : « tématique, a la différence de
I'électricité, ne véhicule pas un courant inert@jsrde l'information, c'est-a-dire du
pouvoir » et « la maitrise du réseau est donc yactbessentiel. Ce qui veut dire
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qu'il doit &tre concu dans un esprit de servicdiptib»

La nécessité de trouver les moyens de poursuavradissance initiée par le
rattrapage téléphonique et I'impératif de modermitdstituent les deux éléments
principaux du volontarisme qui donne naissancetédématique francaise.

c. Un pari risqué

Si le volontarisme politique qui entoure le lanestndu projet de télématique
grand public assure ce dernier d’un soutien salig & la part du gouvernement, la
partie n'est pas donnée pour gagnée entre 197834t Cette courte période est celle
des premieres turbulences.

1. Un terminal gratuit pour remplacer I'annuaire ?

Avec les 7 millions de lignes qui sont créées eert®74 et 1979, I'annuaire
papier est obsoléte avant d'étre terminé. Cela @yéEment une forte augmentation
du codt de production qui culmine a 120 millionsFtancs en 1979. Entre 1979 et
1984, 7 autres millions de lignes sont prévues. &veduations du tonnage de papier
nécessaire grimpent de 20 000 tonnes en 1979 @dMtbnnes en 1985

En 1978, I'administration fait imprimer 16 millisrd’annuaires qui coltent 307
millions de francs et en rapportent 370 dont 67%erment a I'Office d’Annonces
qui gére les annonces qui y sont insérees.

Cette débauche de moyens pour maintenir I'annuair@our, sa relative
inefficacité pour trouver rapidement un numero’ietdossibilité pour le tout-venant
d’avoir accés aux numéros dans la France entidrenbfun excellent prétexte a
linformatisation de ce service.

C'est sur cet argument quen 1979, Ila Direction né&éle des
Télécommunications lance sa campagne de commuomcatitour de la télématique,
mouvement de modernisation qui commence par I'anaua

Pour s’assurer de I'adhésion a priori des Fraraaigrojet, la DGT demande en
1980 a l'Institut Francais de Démoscopie un sondage 'image de l'annuaire
électronique. Il est réalisé du 6 au 9 octobre 1@8(panel constitué rassemble 1000
abonnés au téléphone et montre en premier lieusq&e des sondés n’ont jamais
entendu parler de cet annuaire électronique. Némsmimrsqu’on leur présente le
projet, les gens se déclarant intéressés le s@iisade 85% quand on évoque la
gratuité du termindf.

Des l'origine des réflexions menées a la DGT, tatigté du terminal est
evoquée comme une des clefs du succes : le terméndloit de I'étre parce qu'il
remplace un service préexistant qui I'est et geelapulations visées ne comprennent
pas quel intérét supplémentaire justifierait urcedt.

Hardie option prise par 'administration lorsquenl sait que le codt d’'un seul
de ces terminaux industrialisé représente de 5(Da francs...

14 NORA Simon, MINC Alain L’informatisation de la société: rapport a M. Rrésident de la
RépubliqueParis, La Documentation francaise, 1978, 163 p.
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implementation of a national information technolagfyastructure »MIS Quaterly, vol. 18, n°1, 1994,
pp. 1-20.
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2. Une presse régionale vent debout
Durant cette période de turbulences, a l'incatétule I'adhésion du public,

aux codts pharaoniques d’industrialisation, auialiftés techniques a surmonter
(conception technique qui repose alors sur la gtasde base de données accessible
en temps réel au Monde, sur une architecture comptmposée de points d’'acces
vidéotex, de centaines de modems, etc.) s'ajoufeotale d’'une partie de la presse
régionale frangaise qui voit dans la télématique aécision technocratique qui
pourrait la couper des rentrées d’argent que reptést les petites annonces que I'on

imagine déja en train de migrer sur le nouveau aédi

A la téte de la contestation, Francois-Régis Hukindirecteur deDuest
France qui ouvre les hostilités en 1979 dans un artjpldlié le 8 mai qui
commente la décision prise par la DGT de raccoBfemillions de terminaux a
I'orée 1990 au rythme de 3 millions par an. Expi@ssi’'un technocratisme qui
confine a l'autocratisme, il s’agit de s’élever t@n cette décision inique :
« Quand des techniciens réfléchissent seuls adisation des techniques qu’ils
ont I'intelligence de mettre au point, cela s’apeéh technocrati€. »

La presse reprend sa critique de plus belle awtdée 1980. La puissante
Fédération Nationale de la Presse Francaise (FBiHE)nion Syndicale de la Presse
Quotidienne Régionale (USPQR) organisent la coatfiest Le 14 janvier, un article
du Nouvel Observateusouligne les risques que font courir les télécomioations a
la presse sous le titre « Les rotatives en surganslis que le 17 février 1980, Jacques
Dondoux?® souligne dans une interview les risques que reptéda télématique pour
la presse. Le 27 mai, un article deshos intitulé sobrement « Jobards » scelle a
nouveau les chevaux de bataille de la presse aemed’essentiel des positions
défendus par le patron dBuest Francedepuis bientbét un an: « Jacobinisme
technique » et mépris pour les Francais et leusoibe : « tout le mal que nous
pensons d’'une initiative tendant a transférer mesgjwement le pouvoir d’informer
des journaux vers I'Etat, nous ne reviendrons pasesdanger politique sous-jacent &
cette géniale initiative [...] Si I'affaire nous imgtie temps, c’est qu’elle illustre a
merveille les abus de pouvoir auquel conduit I'eqise, au sein de la fonction
publigue, de baronnies indépendantes, n’ayant dgtas a rendre a personne et qui
prétendent imposer leur loi & plusieurs milliongdancaié’. »

Le pouvoir politique voit a ce moment sa déterriioravaciller. On ne prend
pas impunément le risque de mécontenter ceux gurest aux €lus locaux publicité
et relais de communication : au conseil restrantitle 13 juillet 1980 a I'Elysée, la
décision de généralisation de l'annuaire électnamiglans toute la France, soit
l'installation de 30 millions de terminaux a I'hpoin 1992, est repoussée. Le 23
octobre 1980, le conseil interministériel prévyag est reporté a une date ultérieure.
Le gouvernement, dans le contexte du vif débatigoé qui se développe, souhaite
consulter le Parlement avant de donner son feu &elth DGT. Tandis que le
Parlement s’empare de la questi@yest Francepeut titrer victorieusement le 29
octobre 1980 : « Télématique : coup de semonceadarRent ».

7 Cité in Perier Denisl.e dossier noir du Minitel rose. L'étrange cohabita des marchands de
sexe, de l'administration et des patrons de preé#iein Michel, Paris, 1988, 216 p.

18 Jacques Dondoux est polytechnicien. En 1971 eihghia direction du Cnet et s’oppose dés 1974 a
Gérard Théry, nouveau DGT nommé par Giscard d’Egtaiuquel il finit par succéder en 1981.
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A la fin de l'année 1980, des médiations sont émsc des consultations
menées. L'Assemblée Nationale est notamment daide dommission du suivi de la
télématique animée par Henry Berger (RPR), Robadrd Vivien (RPR) et Michel
Durafour (UDF).

En 1981, 'annonce d’une loi-cadre pour sauveiblearté de la presse face a la
télématique adoucit les positions. Une franchisgcpéiere sur la presse électronique et
une commission paritaire de contrble sont demandéesbtenues. La demande est
approuvée par le syndicat de la presse industrielleest essentiel que la télématique
ne vienne pas saper les bases économiques duighgatle la presse écrite qui
constituent les garanties d'une démocratie vivantéeclare Valéry Giscard d’Estaing
au Journal de la press& 8 avril 1981 Véritablement rassurée ou satisfaite de son
coup de poker réeussi contre les télécommunicatian@esse contestataire peut, en ce
début d’année 1981, se considérer a juste titrex@nmn acteur important du secteur
de la télématique en construction.

Principal symptome de ce Yalta télématique, la sgite de détenir un numéro
de commission paritaire pour ouvrir une messagegequi fera émerger en 1984-
1987 nombre de services « roses » trés rentableslppress? qui ne trouvera plus
rien a redire.

Il. La France minitélisée

A. Une innovation user friendly
Pari risqué sur les plans économiques et industriielMinitel représente également
un coup de poker en matiére de conquéte des usades publics.

En effet, a la toute fin des années 1970 et autdddsiannées 1980, le couple écran-
clavier qui doit donner acceés a des contenus ngunEsi et/ou en ligne représente
pour le grand public une nouveauté radicale. Dargubtidien des Francais, si I'on
excepte les salariés qui ont commencé a voir lesinaux conquérir leurs bureaux et
les premiers amateurs de micro-informatique qui tern eux-mémes leurs

machine$’, rien ne renvoie & cet objet étrange que I'on &m® & proposer en
remplacement du vieil annuaire imprime.

Pour conjurer les incertitudes liées a [I'adoptioru chouvel outil, les
Télécommunications ont pris le parti de prévoir wéeie d’expérimentations dont
I'objectif est de valider les choix d'interface @& form factorinitiaux ainsi que de
préciser ceux-ci au contact d'une population deobages » soigneusement
sélectionnée.

Ces « expérimentations en vraie grandeur » commerere Bretagne a I'été 1980

avec une série de tests qui doivent permettrexdée i dialogue homme-machine de
I’Annuaire Electronique. Ce que I'on désigne alewosis le vocable de « dialogue » est
I'enchainement des pages et des consignes donagéksgysteme qui permettent a un

% Citons pour mémoire le 3615 Aline qui assure dansremiére partie des années 1980 la majeure
partie des 30 millions de francs de revenus duicenélématique diNouvel Obsvoulu par Claude
Perdriel.

ZLTHIERRY Benjamin, « 'Révolution 0.1'. Utilisateues communautés d'utilisateurs au premier age
de l'informatique personnelle et des réseaux grauolic (1978-1990) », ine Temps des médijas
vol. 1, n°18, 2012, pp. 54-64.



utilisateur de trouver dans la base de donnéesadauaire les indications qu'l
cherche.

L'objectif principal est la simplicité. Le fait gugAnnuaire Electronique soit un outil
« grand public » positionné en remplacement denliaire imprimé et qu’il constitue
la matrice des autres services en matiére d'ergeanain dialogue pousse les
ingénieurs du CCETT et ses spécialistes de I'laterfhromme-machine a opter pour
les solutions les plus élémentaires.

Les premiers écrans testés par les malouins recernéel980 donnent a voir une
organisation de l'information fondée sur la suct®ssle champs de texte qu’il faut
remplir au moyen du clavier et dans lesquels sanirnies les informations
nécessaires a une recherche de coordonnées (Nafesgion, adresse, etc...).

Pour ne pas «perdre» le «grand public » avec logeue informaticienne
considérée hors de sa portée de compréhensionngdénieurs de I'équipe projet
Annuaire Electronique ont ajouté aux touches alphariques du clavier des
« touches de fonction » qui permettent de repredterqu’une ligne de commande en
langage informatique ferait, mais de maniéere bikis gimple. Combinées avec les
éléments de texte, ces touches de fonction pemmetéevalider une recherche (avec
la touche « Envoi », verte, la plus utilisée etoatadement la plus emblématique de ce
qui deviendra ensuite le Minitel ; avec la touch8uie » pour passer au champ
suivant ou avec la touche « Guide » qui donne aacé&s« pages flottantes » qui
permettent d’obtenir de I'aide dans le cours dasamipulation).

La « convivialité » est encore améliorée en 198%dwil n'est plus nécessaire de
choisir entre recherche de professionnels et rebkede particuliers parce que le
systeme est capable de faire la différence lui-m@&mnele proposer les résultats
adéquats.

En ce qui concerne les services, les expérimentatsont menées en banlieue
parisienne, a Vélizy et dans ses environs a pdetit981. Il n’est plus question alors
de réfléchir a [linterface homme-machine, mais détedniner le niveau
d’acceptabilité des premiers services proposés Aonsiaire Electronique. Véritable
« etude marketing » grandeur nature, Télétel 3\wsesur le raccordement de 2500
foyers a partir de I'été 1981 qui ont accés auxnpeees réalisations des fournisseurs
de service. Ces derniers en profitent pour roder affre encore balbutiante (SNCF,
vente par correspondance, jeux et horoscope, nergsagic. ).

Au cceur de Veélizy se trouve la question de la comsation et des modalités de
consommation de services qui, S’ils sont accesside le truchement d’'un terminal
gratuit, demanderont a I'abonné de consentir uoacglirsur sa facture de téléphone
selon le temps qu’aura duré sa consultation.

De maniére assez surprenante pour I'époque, layndétse entre une minorité
conquise et trés active et une majorité plus sagéns souvent et moins longuement
connectée, s’établit comme une constante des ssre@mmmunicationnels nouveaux.
Grace aux nombreux entretiens, aux groupes d'usagetis également aux mesures
automatiques de fréquentation des pages qui fantalgparition, un portrait robot de
I'utilisateur est dressé et concourt a la strudtonad’'une offre en phase avec son
public.

A Saint-Malo, a Rennes ou a Vélizy, les expérimiomna sont le signe du souci que
'administration des télécommunications a mis dEnséalisation d’une innovation



user friendly Cette « convivialité » étant I'une des conditiois succés de la
télématique a la mesure de la nouveauté et dofimdertitude qu’elle représente.

B. Le Kiosque et la multiplication des services

Du point de vue du modéle économique égalemeMjréel innove. L'originalité de
son systéme de facturation réside dans la mise la&te pu systeme Kiosque,
tarification transparente et claire pour l'usagésrtement rémunératrice pour
'administration et les fournisseurs de contenws Som porte I'empreinte du modele
de la presse et permet lapparition d'un systéme tdefication géré par
I’Administration des télécommunications qui décleatgs fournisseurs de services
d’'une comptabilité fastidieuse et intégre le sutcoé la consultation des services
directement dans la facture de téléphone de I'abolkiis au point en 1983, introduit
en 1984 et étendu a I'ensemble du territoire en5198 kiosque est un facteur
essentiel du succés du Minitel.

Son fonctionnement repose sur un ensemble didéeples, mais tres
efficaces qui ne trouvent pas d’équivalent cheale&rateurs des PTT britannique et
allemand et expliquent en partie la désaffectioncds services chez nos voisins
européen. En France I’Administration reste I'acteur centdal la facturation pour
permettre une simplification dans la fourniture dervices. En moyenne, un
fournisseur de service touche 60% de la somme egrae le minitéliste et la DGT,
40%. Seconde idée-force: la tarification par pallex temps passé a consulter un
service est facturé en fonction d’un taux appligua minute, ce qui permet de définir
un codt horaire selon des « codes des services wogtidu moins onéreux (le 3611
de I’Annuaire, gratuit pendant les trois premiém@gutes) au plus codteux (dans la
gamme des services destinés aux professionnele 3617 par exemple).

Au début des années 1990, ce sont les servicéimaeau grand public qui
génerent la plupart du trafic : le 3614 et le 366t responsables a eux seuls de 87%
du trafic en 1990 et prés de 90% en ¥89Bes nouveaux entrants sur le marché des
services peuvent escompter des revenus importaritsnage d’AGL qui, avec la
célébrissime messagerie Ulla, réalise 12 millioesiths de bénéfices en 20 ans.

Dans les années 1980 et les années 1990, le Mimgtesert pas qu’aux
messageries roses et a la recherche de coordodaged’annuaire électronique. Un
grand nombre de services se développent et fon¢reles Francais dans I'ére de
'achat a distance, de la consultation d’informasianteractive ou encore du jeu vidéo
en mode vidéotex. Ainsi, la vente par correspondamnnait un grand succes durant
les années 1980 et 1990 et symbolise a elle seffiet bénéfique que le Minitel a pu
avoir sur les pratiques et la promotion de nouvesarxices. Le systéme repose bien
souvent sur la complémentarité entre le catalogymep et un service qui permet de
saisir les références a commander. En 1983, lds Brosses lancent sur ce modele le
TSUISSES qui générent 400 000 connexions annuetlesprésente 3,5% du chiffre
d'affaires en 1986 et 10% en 1988Ces pratiques s'installent durablement dans le
paysage de la consommation francaise et en 1994nillion de foyers passe une
commande sur un site de VPC par Minitel. Fautfipeler qu’a la méme date, aux
Etats-Unis, seuls 800 000 foyers font de mémergarret ?

22 \VEDEL T., « Télématique et configuration d’acteurse perspective européennéechnologies de
l'information et société, Résegux’l, vol 2, 1989, p. 26.
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L’information est également un secteur porteur dandgomaine télématique.
Apres la période de la contestation, les journankeet dans la phase de la
collaboration en proposant services et informatides chaines de télévision vont
egalement se saisir de cette opportunité de coerpléur offre meédiatique en
investissant aussi la télématique. Quatre chaingsosent dés 1986 d'un service
Minitel : TF1, A2, FR3 et TV6. La culture et en pewlier les musées sont aussi
parmi les premiers fournisseurs d’informations, deses de données muséales
comme le 3615 Joconde, du 3615 Louvre qui permsedaire adresser par courrier
le programme du museée, des services qui recensendfires de concerts ou de
théatre.

Les services de consultation d’horaires ou encogerékervations sont
egalement parmi les services les plus plébiscA@ssi, la SNCF s’est associee a
'expérimentation Télétel 3V en proposant aux 2&frs équipés de la mi 1981 a la
mi 1982 plusieurs services : informations généralesles services offerts, horaires
des trains grandes lignes et réservation des pésstses et couchées.

Les services bancaires trouvent également leuriguhir Minitel. De
nombreuses banques développent leur offre gracaqaelle les clients peuvent
contrbler leurs comptes, faire des virements oerfj@n bourse. La Banque de la Cité
offre a sa clientele privée le premier service dadue a domicile en 1985. Pour la
premiere fois, les clients recoivent non seuleneen¢levé de compte mais également
un historigue des soldes mémorisés sur six moisvpigr électronique. Le service
offre également la possibilité d’entrer en contaac son établissement bancaire pour
commander un chéquier ou fixer un rendez-vous serconseiller.

Les messageries professionnelles, les informatmamomiques, financieres
et boursiéres, les services tournés vers le sobahploi et la formation, les
informations marketing et commerciales attirentl&g&nt les organisations vers le
Minitel, dont la consultation est facilitée parrtdase en place de passerelles directes
entre les différents services télématiques et aefcations différentes, favorisant la
multi-consultation sans déconnexion, grace a degmyes de reroutage introduits
dans le systéeme Télétel.

Il faudrait encore évoquer le développement d’'usamies ludiques, éducatifs
pour compléter ce tour d’'une ronde des serviceshguloit pas non plus omettre
importance du 3618 ou « Minitel Dialogue » a destion des sourds, exemple de
lutte précoce contre une fracture numérique quitrpas que géographidie

C. Ulla et ses copines

Incontournables dans les mémoires, les messagesges constituent un
elément majeur de I'histoire de la télématiqueviBerextraordinairement rentable du
fait du systéeme Kiosque, la messagerie rose caasditpartir de 1984 un espace de
liberté pour les usagers et une fabuleuse occasiqmofits pour ses promoteurs.

Il faut d’abord souligner que l'idée de faire de télématique un outil de
communication et pas seulement un dispositif desgibation est une idée présente
des le début a I'esprit de ses concepteurs. Aifes, Vélizy, les télécommunications
offrent la possibilité d’'user d’'une boite aux letty de listes de diffusion de messages
dans le cadre de M3V, la premiére messagerie éér@liflu Minitel. La messagerie

% LED Micro n°18 1985 (Bibliothéque Nationale de France 4-JO-43294
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est & Vélizy I'un des services les plus dynamiqugle est pour I'équipe-projet
'occasion de découvrir que le nombre des plus ga@sommateurs de temps de
connexion est faible, ne représentant qu’un cingeiéles connectds mais que
ceux-ci représentent dans le méme temps plus deoldé de la durée totale de
connexion au service.

M3V permet en effet une grande variété de commtioita dialogue 1 vers 1,
dialogue 1 vers N, en direct ou en diffétéLes messages font 17 lignes de 40
caractéres et le dialogue en direct, qui préfigarehat, a été expérimenté dans trois
grouprzeg;s baptisés « Forum ». Une cinquantaine dggeoaux intéréts variés y voient
le jour™.

Cet appétit pour la communication interpersonneiléchappe pas aux
premiers fournisseurs de service et, des 'ouvenationale en 1984, les messageries
de tous types se multiplient & grande vitesseestgdeau. Au début des années 1990,
elles représentent la part la plus importante dgsnus liés aux usages du Minitel.
Globalement ces messageries générent de 50 & &8 %wknus du kiosgife

La nécessité d’étre connecté pour échanger, leqtet nombre de services
« roses » utilisent des hétesses pour maintentélét des minitélistes, expliquent cet
état de fait. Alors que tous les services de ceatsoih (horaires de train, banque,
informations, etc...) visent a la rapidité et a lagision de I'information donnée pour
espérer voir le minitéliste revenir (on recommardiailleurs de ne pas « faire
durer artificiellement » les durées de connexionogda ne pousse pas la clientéle a
revenir), les messageries constituent un serviceapie I'attention et génére ainsi de
fabuleux revenus.

Ulla sera probablement la plus connue de ces acinesalogue débridé. En
1986, la diffusion massive du Minitel inspire a i®Roncin la création de la société
Assistance Génie Logiciel. Tres rapidement, ce Esntessageries qui s'averent étre
le produit le plus rentable : avec 3615 CUM puidB&JLLA, AGL crée les poids
lourds du secteur.

Du coté de la pressée Nouvel Observateutavec Aline) ouLe Parisien
Libéré s’abreuvent a la manne télématique. En 1985Parisien Libérécompte 43
personnes qui travaillent & temps plein au seriét@matique. Comme le remarque
Jean-Marie Charon en 1985, la source principaleedenus du journal est alors sa
messagerie ce qui questionne le modele de la presse ligne » qui ne trouvera
jamais sur Minitel les moyens de se financer pamitjue fourniture d’informations
aux usagefs.
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lll. D’'une France minitélisée a une France numériqu e ?

Si Ulla et ses copines ont disparu des requétesirdemautes, remplacées par
d’autres services en ligne qui n'ont rien a lewien la rupture mise en avant entre
Minitel et usages du Web a positionné le premieanmoe un archétype d’'une voie

francaise désormais archaique voire comme une efigapoussoir, celle de la

centralisation, de la fermeture, face a l'ouvertete au caractere distribué que
gu’incarne le « réseau des réseaux ». Avant mémdégnjamin Bayart, fondateur du
fournisseur d’accés a Internet historique qu'estNF@-rench Data Network) ne

dénonce la « minitélisation » de [Internet sous pgaussée de géants de la
communication qui cherchent a réintroduire cerdadion et contréle dans I'Internet,

le Minitel est devenu le responsable du retardciendans I'Internet a la fin des
années 90.

a. Minitel et retard francgais dans I'internet

En 2013 Louis Pouzin recevait le pueen Elizabeth for Engineerirmgs mains
de la reine d'Angleterre, aux cotés d'autres iretestanglo-saxons de I'Internet et du
Web. La France (re)découvrait alors la part qualigt jouée dans les années 70 dans
la constitution de ce qui devient un des protocpleare de I'Internet, TCP/IP. S’il est
Iégitime de se demander si la France n'a pas lat€la virage qui pouvait 'amener a
jouer un réle majeur dans le développement deetthet il est toutefois difficile de
considérer que le Minitel a été une erreur. Outre kpn peut mettre a I'actif de la
petite boite beige d'avoir permis a la fois des diées conséquent coté
administration des télécommunications mais aussicdté des fournisseurs de
services ou encore des industriels qui travailkentiéveloppement de la télématique,
il faut rappeler derriere Jacques Chirac qu’aueuilies années 1990 la boulangére de
Gennevilliers peut consulter son compte bancairdigere alors que celle de New
York ne le peut pas encore.

Si la France avec le projet Cyclades a [lInstittional de recherche en
informatique et automatique a bien joué un rdlesdkn naissance historique de
I'Internet®?, ce dernier reste & I'époque encore étroitemenitdi au monde des
chercheurs et des ingénieurs et il ne connait uelodgpement grand public qu'avec
le Web, inventé au Cern (Centre européen de reohergcléaire) a la fin des années
1980, ainsi qu’avec le développement de navigateaursme Mosaic, qui va dés 1993
populariser et faire rentrer I'lnternet dans lergkgublic. Quant au retard francais
dans I'Internet, s’il est effectivement par rapparses voisins européens sensible au
milieu des années 1990, I'accoutumance des Frarcales services en ligne va
rapidement leur permettre de rattraper ce retaitthlinli€é a une transition entre
Minitel et Internet qui doit étre pensée autantegmes de continuité que de rupture.

b. Continuité et ruptures du Minitel a Internet

Lorsque en 1997 Lionel Jospin dans son discoursuitit se prononce avec
vigueur en faveur d'un passage de la France dasaclaté de l'information et qu'il
propose une rupture avec le Minitel, cette tramsiti’est pas si évidente a réaliser.
Certains en appellent plutét a la modernisatioihitel, a I'instar de Louis Roncin,
président du syndicat national de la télématiquelst d’AGL, qui souhaitait surtout
voir le dispositif évoluer. Si le Minitel s’est aiijit des éléments de périminitélie
comme des imprimantes, globalement le terminaleregtlimentaire : I'écran est
toujours en majorité noir et blanc dans les foykrs,messages apparaissent page a
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page, le systeme de I'hypertexte et des icOnest mas utilisé, il n'y a aucun
dispositif de sauvegardeprévu en standard. On peut lui reprocher sa lentau
pauvreté des graphismes, la taille réduite dedi®oou I'absence de mémoire.

Du coté des offreurs de services, certains preriadrain en route et montrent
une belle capacité d’adaptation. C’est le cas dmlblématique patron de Free qui
continue de défrayer la chronique aujourd’hui. Sesniers pas dans les messageries
roses lui permettent de se constituer un trésaueéere qu'il réinvestit dans le rachat
de 50% des parts de Fermic Multimédia en 1990 big¢ransformé en llliad. Xavier
Niel se lance alors dans ce qui s’avére une phageadsition avec ses passerelles
d’acces a Internet a partir de 1994, avant d’obteni1999 le droit d’exploiter son
propre réseau et de fonder Free.

D’autres passent également avec succes du Miniteééenet : on peut citer les
parcours de Denys Chalumeau avec seloger.com,Diad-Blanc et Allociné, ou
encore celui de Daniel Kaplan, qui avant de déymdopa FING (Fondation Internet
Nouvelle Génération) a fait ses débuts dans lemsavdstélématiques, en lancant en
1986 une entreprise qui créait des services suvlitetel, JKLM. Un véritable
entrepreneuriat numérique fait ses classes avé&ldmatique et investit durant les
années 1990 un marché Internet embryonnaire.

Du c6té des usagers, la transition se fait égaterdurant la seconde moitié
des années 1990. Le mythe de la gratuité d’Intefauet aux colts de connexion du
Minitel empéche aujourd’hui bon nombre d’analysiescomprendre la périodisation
de la transition entre télématique et InterneteHlat, si les colts de consultation du
Minitel sont élevés, de I'ordre de 60 francs deelire en moyenne, le terminal est
gratuit. Il n’en va pas de méme pour I'acces ari@kequi non seulement fait payer la
consultation a la minute jusqu’a I'apparition de®rpiers forfaits « illimités » en
1999, mais demande également un colt d’équipeméial ide plusieurs milliers de
francs pour acquérir un micro-ordinateur capablealeonnecter grace a son modem.
Du coté des pratiques, la facilité d’'usage du teainde France Télécom n’a rien de
commun avec les difficultés rencontrées face a mmwo-informatique dont les
interfaces graphiques naissantes ne font pas disgabugs et complexité (Thierry,
2012). Il suffit de lire un extrait de @arte francgaise des inforoutele Cédric Curtil
(1996) pour se convaincre du fossé qui sépar@ratgjues actuelles de I'Internet de
celle du milieu des années 1990 : « Un utilisateoyen devrait passer prés d’'une
heure par jour sur Internet. Cette durée peut fparddngue mais le réseau est
tellement encombré qu’il faut entre 10 et 20 misud® minimum pour trouver et
charger le document souhaité. Chaque mois, I'atéisr dépenser donc 325 francs de
téléphone s'il n'utilise Internet que les jours mahles et se repose le week-end !
Cette somme correspond au double de la facture meyee téléphone pour les
ménages francais ».

Avec le Web, peut-on également lire ailleurs, &lisateur a ‘I'embarras du
choix dans le sens négatif du terme : les premisagiers d’Internet parlent méme de
“ surfer sur le Net', cette expression [qui] caéaiste bien la navigation aléatoit®s.

hY

Face a cette « navigation aléatoire » et mal rsé#ri parmi les premiéres
offres proposées en France, certaines ne sont gseapplications internes, des
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services limités a leur communauté d’abonnés uilitient certes la recherche mais
proposent des parcours balisés, et les pages @iacoettent en belle position I'icone
permettant I'acces au Minitel, tandis que I'optioternet reste facultative. En outre,
les ténors de la nouvelle économie comme Yahooltawidta proposent des offres
Minitel : Yahoo lance ainsi le 3615 Yahoo en 2800L'offre Minitel d'Altavista
France s'appuie sur la technologie Taxy de la tb&iancaise NetFront annoncée en
2000. Les Francais sont aussi d’'importants cliefgsulateurs, pour naviguer sur
Minitel depuis leur micro-ordinateur : en 200minitel, qui permet de bénéficier sur
un ordinateur d'un acces aux services Minitel dass, a été téléchargé 500 000 fois
depuis octobre 2000 et France Télécom revendiqQedR0 utilisateurs réguliers qui
géneérent 40 000 connections par jour (soit 10%aficttotal du Minitel§®.

On voit que la rupture entre Minitel et Internet &s8n d’étre brutale et la
séduction qu’exerce le Web ne fait pas pour adtabjet d’'un rejet brutal et massif
du Minitel.

Il convient aussi de penser la transition Minitglérnet dans la continuité, par
exemple dans les efforts de numérisation et de enidggne des services, notamment
publics, depuis le Minitel. Si un article da Tribune du 27 avril 2000 note :

« Christian Scherer, haut fonctionnaire et créatindidacte du site Adminet en
1995 le premier Web francgais sur I'administratiorsavoure a sa juste valeur cette
prise de ‘Net-conscience’ de I'Etat. ‘En 1995 ciera ambassades francaises avaient
décidé de créer des sites Internet pour communggrela France : tourisme, culture,
formalités, paroles de la Marseillaise..., se souvieh.e Quai d'Orsay a alors tout
simplement interdit ces sites. Motif : Les EtatsidJriest I'Internet, la France, c’'est le
Minitel’ », avant que I'Etat planche sur « la meeNet des services publics » comme
le note l'article, il a entrepris un passage pardervices en ligne bien plus précoce
gue d’autres pays européens et dispose ainsi diiantes bases de données.

C’est véritablement durant les années 2000 quattapage devient sensible.
En 2004, 'Europe connait un taux moyen de conmexiensuel de 47% de ses
foyers, la France se situe alors dans la moitiéehauec 49%. En 2007, 72% de la
population se sont connectés au cours des tromsedemmois a leur domicile et 40%
sur leur lieu de travail. En 2009, 19,8 millions mErsonnes se connectent a Internet
tous les jours. Le temps de connexion atteint wueehet vingt minutes par jour.

Conclusion : Postérité(s) d'un ringard avant-gardis te?

Innovation franco-francaise, disparue depuis judiZ la télématique peut donner
lieu a un premier bilan a l'issue de ce rapide pgssn revue des points saillants de
son histoire.

Issue d’un long processus de rapprochement deoliimdtique et des réseaux, la
télématique émerge durant la décennie 1970 commerojet technique, mélant
normes et réalisations concretes au sein des kar@sdu Cnet et du CCETT.

Appuyée sur un projet modernisateur incarné parélebre rapport Nora-Minc, la
télématique se transforme en projet politique en81§ui passe par une longue phase
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d’expérimentation « en vraie grandeur » avant degaérir peu a peu, a partir de
1984, plusieurs millions de foyers et de salanésgj’'a représenter 6,5 millions de
terminaux en service simultanément au mitan deéeh990.

Avant-gardiste, le Minitel interroge des les annd®80 les objets qui encore

aujourd’hui constituent les points d’achoppementadeencontre entre numérique et
société. En cela, il constitue un terrain partendment fécond de réflexion et de mise
en perspective qui évite I'approche présentistgy souvent adoptée des lors que I'on
aborde le numérique.

Du point de vue économique, la télématique intexr@insi la monétisation de
'information en appuyant son systeme de créat®naleur sur le paiement du temps
d’attention. Le Kiosque est a cet égard le préecursBune répartition que I'on
retrouve a la fois dans I'lmod de NTT DoCoMo, mégalement dans I'App Store
d’Apple qui repose sur la position dintermédiairet de portail pour la
commercialisation d’applications. En but aux idéids originelles et anti-
commercial qui ont présidé a la naissance de thetedans les années 1970, ces
nouvelles géométries annoncent peut-étre une d<éfigation » du réseau des
réseaux.

Du point de vue des usages, le Minitel constitualedgent une avant-garde
particulierement précoce. La VPC, le sexe et lasastres en ligne, l'information et
les services annoncent les principaux centres dibou de I'offre ultérieure en

matiere de servicesnline Enfance numérique de la Franda télématique a ainsi
joué un réle non négligeable d’éducateur pour usn importante de la population
hexagonale.



