DORDAIN Jean, Emile, Auguste

Etat civil :
Né le 12 octobre 1920 a Saint-pol-sur-Mer (Nord).

Famille :

Fils de Paul Dordain et de Alice Fossdelarié & Mme. Riviére. le 19 novembre 1849
employée des P.T Tpuis représentant de commérpeis sans profession a la date de $979
Trois enfants.

Position :
Inspecteur Général. Retraité & compter du 13 oetb®86°

Formation :

Cours complémentaire de Saint-Pol-sur-Mer, Ecolen&re supérieure annexée au college
Jean Bart a Dunkerque (Nord); Certificat d’étudesnRires, Certificat complémentaires,
Brevet élémentaire pour I'enseignement primaire (Bcembre 1936). Concours de
Surnumeéraire le 11 juillet 1938A Nancy cours du 6 mars au 5 juillet 1939 dosbitt 3&/28.

® Baccalauréat 1ére partie en 184Baccalauréat Mathématiqdéen 19422 Certificat de
Mathématiques générales préparatoire a la Licersc&S@ences en 1943.Licencié és
sciences? Tente le concours de 'E.N.S.P.T.T. en 1947, nimia (28&/42}° E.N.S.P.T.T.
1948-1951, 5&/26 classement général sortl. Administrateur des Postes et
Téléecommunications.

! Extrait d’acte de naissance, 10 mai 1938, dogsiesonnel, A.N., C.A.C., 970105/16.

2 A.N., archives E.N.S.P.T.T. 950497 carton 4, fchenseignements E.N.A. promotion 1948-1951.

® Feuille d’avancement de grade pour le grade ddosgur principal, 9 juin 1951, dossier personneN.A
C.A.C.,970105/16.

* Feuille d’avancement de grade pour le grade ddotgur général, 1975, dossier personnel, A.N., C,A.
970105/16.

® Feuille d’avancement de grade pour le grade ddospur général, 29 janvier 1979, dossier persoradl,,
C.A.C.,970105/16.

® Dossier personnel, A.N., C.A.C., 970105/16.

" Formulaire de demande d’emploi de Surnumérair86\°8t Copie conforme du diplome de Brevet élénienta
pour I'enseignement primaire, dossier personndll. AC.A.C., 970105/16.

®Feuille de convocation au nouvel emploi, 17 janti@89, dossier personnel, A.N., C.A.C., 970105/16.
®Notice de Jean Dordain & Nancy cours, s.d. [jull889], dossier personnel, A.N., C.A.C., 970105/16.

19 ettre de réclamation manuscrite de J. Dordain anecBeur départemental & Lille, s.d. [1947], dassie
personnel, A.N., C.A.C., 970105/16.

1 AN., archives E.N.S.P.T.T. 950497 carton 4, fchenseignements E.N.A. promotion 1948-1951.

12 ettre de réclamation manuscrite de J. Dordain anecBeur départemental & Lille, s.d. [1947], dassie
personnel, A.N., C.A.C., 970105/16.

3 ettre de réclamation manuscrite de J. Dordain anecBeur départemental a Lille, s.d. [1947], dassie
personnel, A.N., C.A.C., 970105/16.

14 Encyclopédie périodique. Economique, Politique &dn#inistrative Postes et Télécommunications,
“ L'administration frangaise, les ministéres ”, Braphies, Paris, Société Générale de Presse,rn498b.

!> Archives E.N.S.P.T.T., A.N., C.A.C., 950497/4, sies promotion 1947-1948.

'8 Archives E.N.S.P.T.T., A.N., C.A.C., 950497/4, sies promotion 1948-1951.
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Service militaire :

Classé service armé en 1940. Non appelé en 1948eld@ I'activité le 8 octobre 1945.
Libéré le 21 janvier 1946 et renvoyé dans ses foyerméme jour'® 28& régiment de
Transmission a Toulouse, 21 octobre 1945-21 jarh8d6™

Carriere :

-1939:

6 mars 1939 : Entré dans I'administration en 838 mars 193%) Nancy, Tourcoing,
Lille??. 18 mars 1948 Inspecteur-rédacteur & Affas.sa sortie de 'E.N.S.P.T.T. affecté a
I'administration centrale Caisse Nationale d’Epar¢@NE).** Administrateur des P.T.T. (24
juin 1969-1972)% Il a d’abord exercé ses fonctions en qualité diaistrateur a la direction
des services financiers avant d'étre chargé deionissu Cabinet du Ministr€. Nommé
Chargé de mission au cabinet du ministre des PR.TGalley (en méme temps que Guy
Delmas) le 11 juillet 1969 (arrété n°1866 du 11160i1969J.0. du 12 juillet 1969¥’ Cab.
ministériel de R. Galley, ministre des Postes déda@mmunications, chargé de mission 24
juin 1969-ler janvier 1972 1972, janvier : sous-directeur des services comimex et
juridigues a la direction générale des Postes. 18é8embre : chargé de mission a la
direction de l'action commerciale. 1980, 15 noveenbrinspecteur général a l'inspection
générales des postes, des télécommunicationsaet@ddiffusior’> Nommé successivement
sous-directeur a la direction des services finaad@ffaires commerciales et juridiques), et a
la direction de I'action commerciale (prestationsstihées a I'ensemble du public) puis
directeur adjoint en 1978° Administrateur de lére classe & la Direction desvies
Financiers a la date de décembre 1866.

-1939:
6 mars 1939 : Surnuméraire & Nancy Cdars.
18 juillet 1939 : Surnuméraire a Tourcomn¢arrété du 22 juin 1939,

YExtrait des services militaires, 10 décembre 186&sier personnel, A.N., C.A.C., 970105/16.

BExtrait des services militaires, 10 décembre 186&sier personnel, A.N., C.A.C., 970105/16.

9 AN., archives E.N.S.P.T.T. 950497 carton 4, fehenseignements E.N.A. promotion 1948-1951.

2 postes et Télécommunicatiom§193, janvier 1972, p. 10.

ZLAN., archives E.N.S.P.T.T. 950497 carton 4, fchenseignements E.N.A. promotion 1948-1951.

22 AN., archives E.N.S.P.T.T. 950497 carton 4, fchenseignements E.N.A. promotion 1948-1951.

2 AN., archives E.N.S.P.T.T. 950497 carton 4, fchenseignements E.N.A. promotion 1948-1951.

4 Archives E.N.S.P.T.T., A.N., C.A.C., 950497/4, sies promotion 1947-1948.

% Encyclopédie périodique. Economique, Politique &dr#inistrative Postes et Télécommunications,
“ L'administration frangaise, les ministéres ", Braphies, Paris, Société Générale de Presse,r498b.

% Messages des P.T.Tn°303, avril 1981, p. 26.

27 Bulletin Officiel des P.T.T, 1969, “ Saumon ”, 1034 Cab 12, p. 37z.

% Pierre-Marie Dioudonnat, Sabine Bragadir, Dictiaine des 10 000 dirigeants politiques franc®gemiére
édition 1977-1978, Paris, Sedopolis, 1978, p. 281.

% Encyclopédie périodique. Economique, Politiqgue &dm#inistrative Postes et Télécommunications,
“ L’administration francaise, les ministéres ”, Braphies, Paris, Société Générale de Presse, 149856

30 Messages des P.T.Tn°303, avril 1981, p. 26.

31 Bulletin Officiel des P.T.T, 1967, “ Blanc ”, p. 1.

32 Notice individuelle de Jean Dordain, s.d. [19@Hssier personnel, A.N., C.A.C., 970105/16.

33 Notice individuelle de Jean Dordain, s.d. [19@Hssier personnel, A.N., C.A.C., 970105/16.

*Feuille d'extrait des registres du personnel n°986, décembre 1940, dossier personnel, A.N., C.A.C.,
970105/16.
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-1940:
6 septembre 1940 : Commis & Tourcoing.

-1943 :
ler janvier 1943 : Controleur & Lille gafe.

-1948 .

26 février 1948 : Rédacteur & Arfg<Controleur Rédacteur a Arras (arrété du 26 féureas
titularisé dans le grade correspondant a compt@ediévrier 1948 prise effective de fonction
le 13 mars 1948°

ler octobre 1948 : Inspecteur rédacteur éléve NIEP.T.T.*° (nommé a I'emploi de
Contréleur Principal Rédacteur éleve par arrétébAldu 18 aolt 1948 titularisé dans le
grade correspondant & compter du ler octobre 1948).

-1951 .

ler octobre 1951 : Administrateur de 3é& classe ®itaction des Services Financi€rs
(Direction de la Caisse Nationale d’Epargne desqUbg Postaux et des Articles d’Argent)
(arrété du 9 novembre 1951 & compter du ler octbfe).*?

-1955:

ler janvier 1955 : Administrateur de 2é& cld3se la Direction de la Caisse Nationale
d’Epargne des Chéques Postaux et des Articles difr@@ispositions du décret n°55-1490 du
7 novembre 1955Y

-1960 :

19 octobre 1960 : Secrétaire adjoint (en méme teques en autres Bonnichon) de la
Conférence Européenne des Administrations des #@stdélécommunications lors de la
conférence de Paris 19-29 octobre 1960.

Secrétaire avec D. Mouquet et R. Bonnichon dedmf@ission “ Postes ” lors de la
séance du 21 octobre (Résolution concernant llia@ de port en faveur des délégués.
Examen des nouvelles propositions intéressant lan@iesion “ Postes ” soumises par les
administrations membres de la C.E.P.T. Tarificates “ gift parcels ”. Timbre-poste
européen. Responsabilité en matiere d’envois recmdas. Tri des documents des Services
financiers. Problemes particuliers des Serviceanitrers. Emission mécanique des mandats.
Paiements et encaissements & domitile).

% Notice individuelle de Jean Dordain, s.d. [19@Hssier personnel, A.N., C.A.C., 970105/16.

% Notice individuelle de Jean Dordain, s.d. [19@Hssier personnel, A.N., C.A.C., 970105/16.

3" Notice individuelle de Jean Dordain, s.d. [19@bssier personnel, A.N., C.A.C., 970105/16.
BNotification de nomination, 26 février 1948, dossiersonnel, A.N., C.A.C., 970105/16.

%9 Notice individuelle de Jean Dordain, s.d. [19@Hssier personnel, A.N., C.A.C., 970105/16.
““Notification de nomination, 30 ao(t 1948, dossierspnnel, A.N., C.A.C., 970105/16.

“! Notice individuelle de Jean Dordain, s.d. [19@Hssier personnel, A.N., C.A.C., 970105/16.
“’Notification de nomination, 4 décembre 1951, dogséesonnel, A.N., C.A.C., 970105/16.

“3 Notice individuelle de Jean Dordain, s.d. [19@Hssier personnel, A.N., C.A.C., 970105/16.

4 Application des dispositions de l'article 18 ducdk n°55-1490 du 7 novembre 1955 portant réglement
d’administration publique relatif au statut des &ustrateurs civils, 26 décembre 1955, dossierqrersl, A.N.,
C.A.C., 970105/16.

%5 C.E.P.T._Réunion de la Conférence européennddiesnistrations des Postes et Télécommunicafifiasis,
CEPT, 1961, p. 25, 203-216. BHPT : PC 00405.
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Secrétaire avec D. Mouquet et R. Bonnichon lordadséance du 25 octobre 1960
(Bons postaux de voyage. Envois contre remboursenimvoi des sacs-avions vides.
Courrier aérien-gratuité du ré acheminement inteRianification et contréle de la Poste
aerienne. Point 5 bis : Emission du timbre-postemeen 1961 (France). Simplification de la
Poste aérienne. Utilisation en commun de sacs ypas®litique tarifaire. Frais de transfty.

Secrétaire avec D. Mouquet et R. Bonnichon lordadeéance du 27 octobre 1960
(Compte rendu du groupe poste aérienne. Comptaurdndgroupe de travail n°1. Compte
rendu du groupe de travail n°2 “ambulants trangséens ”. Compte rendu du groupe de
travail n°3 *“ Simplification dans le service deslis postaux et dans les formalités
douanieres ”. Compte rendu du groupe n°4 “ Singdifon dans I'échange des dépéches
postales ”. Compte rendu du groupe de travail nAitbmation dans le service des cheques
et des virements postaux”. Compte rendu de la isdurdu Groupe de Travall
“ Développement du Service des envois contre remsiement ”. Reprise de la proposition
suisse déja examinée par la Commission “ Postascbars de la séance du 21 octobre 1960 :
“ Responsabilités pour les envois recommandés epalu avariés ”. Compte rendu de la
Réunion du Groupe de travail chargé de I' “ exardentoutes les possibilités offertes par
certaines dispositions facultatives de la Conventipostale universelle et de ses
arrangements . Examen des méthodes a appliquerg@uéparation du Congrés de Rio de
janeiro. Examen et mise au point du Compte rendctité a présenter a I'’Assemblée
pléniere. '

-1961 :

ler janvier 1961 : Administrateur de lére cldSgarrété du 6 juin 1963 titularisé dans le
grade correspondant & compter du ler janvier £9&1) Direction des Services Financi&s.

“ Chargé d'études et opérant notamment dans lewsedifficile de I'automatisation, (..).>

“ Administrateur clairvoyant et dynamique, il aspla plus large part a la mécanisation des
guichets postaux; en qualité de chargé d’études,nilis au point et créé le titre spécial de
paiement : le mandat “ Colbert ” a 'usage des §&Esde Sécurité sociales et d’Allocations
familiales. Le succes de ce mandat a été considénalos de 50 millions de ces titres sont
eémis annuellement. En qualité de Chef de Bureaa,pérticipé activement a I'introduction
des méthodes de gestion électroniques dans legsetet chéques postaux?”

8 C.E.P.T._Réunion de la Conférence européennddiesinistrations des Postes et TélécommunicafiBasis,
CEPT, 1961, p. 216-230. BHPT : PC 00405.

*" C.E.P.T._Réunion de la Conférence européennddiesnistrations des Postes et TélécommunicafiBasis,
CEPT, 1961, p. 235-259. BHPT : PC 00405.

8 Notice individuelle de Jean Dordain, s.d. [L9@Hssier personnel, A.N., C.A.C., 970105/16.

“Notification de nomination, 17 juin 1963, A.N., C@\, 970105/16.

%0 Fédération syndicaliste des travailleurs des P.Fofce Ouvriére, Annuaire général. Cadres admiiifst et
technigues. Chefs d’Etablissements des classegisu@s du ministere des Postes et Télécommunitsatio
Paris, F.O.-P.T.T., 1967, p. 18. BHPT : PC 00463.

*! Feuille d’avancement de grade pour le grade d’mdmnateur hors classe, 25 ao(t 1967, A.N., C.A.C.,
970105/16.

*2 Notice individuelle de Jean Dordain, s.d. [198Hssier personnel, A.N., C.A.C., 970105/16.
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-1966 :
3 aodt 1966 : Administrateur hors classe (arrétérimmnistériel n°76A du 12 janvier 1968
promusgadministrateur hors classe des Postes etdmféunications & compter du 3 aodt
1966):

-1969 :

11 juillet 1969 : Chargé de mission au Cabinet dhistre des Postes et Télécommunications
(R. Galley)>*

24 septembre 1969 : R. Galley annonce le projet foncement privé des

télécommunications’

Fin septembre 1969 : Les représentants de la Rédéfdationale des Télécommunications
(F.N.T.) sont recus au ministére des P.T.T. a pgapo projet de création d’'une société de
financement des Télécommunicatiofis.

-1971 .

17 décembre 1971 : Nommé Sous directeur a la re@&eénérale des Postes du ministéere
des Psgstes et Télécommunications (administratiotrade) (arrété n°3250 du 17 décembre
1971):

Juin 1971 : Prépare le voyage du ministre des Pfilafcais en République Démocratique du
Congo (Congo-Kinshasa) prévu pour le mois de jul@v1%®

-1971 :
Décembre 1971 : Sous-Directellr.

-1972 .

6 janvier 1972 : Fin des fonctions de chargé desimis(a sa demande) au cabinet du ministre
des Postes et Télécommunications (R. Galley) @gn&3318 du 31 décembre 197.0. du 6
janvier 1972)°

-1973:

21 juin 1973 au 12 avril 1974 : Participe aux giMrmrions du Groupe de Réflexion sur I'avenir
des Services financiers (en méme temps que entresaBizet, Boulet, Delmas, Ourtau,
Malgoire). “ Pour pouvoir présenter aux échelonslalelécision politique les différentes
options de stratégie a moyen terme a envisagem seloil s’agissait de remédier a
I'affaiblissement de I'expansion des Services Famens ou, au contraire, d’en prévoir les

>3 Notification de la nomination, s.d. [janvier 1968pssier personnel, A.N., C.A.C., 970105/16.

** Notice individuelle de Jean Dordain, s.d. [19@Hssier personnel, A.N., C.A.C., 970105/16.

> Le Monde 14 octobre 1969, revue de presse de la Docun@mtBtancaise, A.N., C.A.C., 820745/16 (F60
bis 5903), boite “H IX 3-Téléphone 1947 jusque 18&%us ".

% Le Monde 29 septembre 1969, revue de presse de la DocatinErancaise, A.N., C.A.C., 820745/16 (F60
bis 5903), boite “H IX 3-Téléphone 1947 jusque 18&%us ".

" Photocopie de l'arrété, 17 décembre 1971, dopsieonnel, A.N., C.A.C., 970105/16.

*8 Note de J. Dordain au Directeur général des Po3fetn 1971, archives P.T.T., AN., C.A.C., 7802B.0 (F
90 bis 589), dossier “Voyage de M. le ministre ap@dville .

%9 Fédération syndicaliste des travailleurs des P.Fofce Ouvriére, Annuaire général. Cadres admiiifst et
technigues. Chefs d’Etablissements des classegisu@s du ministere des Postes et Télécommunitsatio
Paris, F.O.-P.T.T., 1973, p. 9. BHPT : PC 00463.

¢ Bulletin Officiel des P.T.T, 1972, t. 1, “ Saumon ", A, doc 7, cab 1, p. 1.
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conséguences et de prendre les mesures permedtéas slupporter, le Directeur Général des
Postes [R. Joder], a l'instar de la méthode em@@ar le Groupe de Réflexion sur I’Avenir
de la Poste,a pensé gu'il serait stimulant d’assagfficieusement, dans une réflexion libre,
des postiers et des personnalités étrangéeres adeninistration. C'est ainsi que, du 21 juin
au 12 avril 1974, 6 réunions ont regroupé, soyséaidence du Directeur Général des Postes,
assisté du Directeur des Services Financiers, Gepp®t 6 personnalités du secteur privé

(...). "

-1977 .
A la date de 1977 : Sous directeur a la Directie’ Aiction commerciale-Direction générale
des Postes, sous-direction A-Prestations destinéessemble du publit?

-1978:

17 février 1978 : Nommé a I'emploi de directeurcilj au Secrétariat d’Etat aux Postes et
Télécommunications-Direction générale des Postemrapter du 17 février 1978 (arrété
interministériel n°177A du 17 février 19780. du 18 février 197853

-1980 :
15 novembre 1980 : Nommé et titularisé inspecteénégpl et affecté au Service de
l'inspection générale (arrété du 26 février 19&benpter du 15 novembre 1988

-1983:

10 janvier 1983 : Chargé par intérim de la Dirattiies Services comptables régionaux (en
remplacement de Georges Darmon, arrété n°27 duaviejal983 a compter du 10 janvier
1983J.0. du 26 janvier 1983§>

26 septembre 1983 : Fin de l'intérim de J. Dordaila Direction des Services comptables
régionaux (arrété n°2797 du 22 septembre 1983, lemé@ son poste par René RozZ¥s).

Oeuvres, articles, rapports, cours, violon d’Ingresentretiens :

-1956 :

Juin 1956 : “ Emploi de machines “ Proof ” au centle controle des articles d’argent de
Paris ”, Revue des P.T.T. de Frana®3, mai-juin 1956, p. 35-7 (A la section iniaionale

du centre de contrble des articles d’argent desPé#établissement des comptes a partir
desquels est réclamé aux Offices étrangers etltgolh francaise les remboursement des
mandats payés originaires de leurs bureaux comperte séries d’opérations : Controle des
états de payement, Confection des comptes destine®ffices d 'émission. Depuis 1952 les
premiéres de ces opérations sont faites au moyermaehines “ Proof” trieuses et

additionneuses a clavier, fabriquées par la comipdgM France...f’

®1 Groupe de Réflexion sur I'avenir des servicesrfaiars, Rapport sur une recherche concernant linves
services financiers de la Direction Générales deste® juin 1974, p. 2, archives des P.T.T., A.N., C.A.C
19980493/4.

2G. Calvel, H. Audebert, Manuel du personnel destd2oet Télécommunicatigr6e édition, 1977, p. 10.
®Notification de nomination, 1er mars 1978, dospinsonnel, A.N., C.A.C., 970105/16.

®Notification de la nomination, ler avril 1981, diesgpersonnel, A.N., C.A.C., 970105/16.

®Notification de la nomination, 7 janvier 1983, despersonnel, A.N., C.A.C., 970105/16.

®Notification de la fin d'intérim, 22 septembre 198®ssier personnel, A.N., C.A.C., 970105/16.

67 « Emploi de machines “ Proof ” au centre de coletrdes articles d’argent de Paris ”, Revue desTR.de
France n°3, mai-juin 1956, p. 35-7, Musée de La Poste.
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-1959:

Février 1959 : “ La mécanisation de I'émission deandats ”,_ Revue des P.T.T. de France
n°l, janvier-février 1959, p. 23-26 (I-Les machirtegmettre les mandats; 1-Les machines
comptables a caracteres perforants; 2-Les machemesgistreuses; Il-Les machines a
authentiquer et & numéroté?).

-1981-1985 :

Jean Dordain (dir.), Manuel du personnel des PosteEélécommunications1981/1985,
Paris, I'Indicateur universel des P.T.T., 1985, 76

-1983:

Rapport d’Inspection générale n°113-31 présenté\pabDordain : “ Direction des services
comptables régionaux ”, 18 mai 1983.

-1970 :

Prépare en juin 1970 le voyage du ministre desTPéh Italie (8-11 juin 1970) en particulier
un dossier sur l'interconnexion des réseaux aétaprsde nuit francais et italiens (dossier
demandé & M. Pohu Directeur Général des PoStes).

-1974 .

Juin 1974 : Le “ Groupe de Réflexion sur I'aver@sdservices financiers ” [de la Poste] dont
fait partie Dordain, rend son Rapport sur une restiee concernant 'avenir des services
financiers de la Direction Générale des Posje 1974, 19 p. + annexé€s.

-1966 :

“Le mandat de sécurité sociale ”, Revue des Padtdglécommunications de Frand®66

(Le paiement des prestations maladies; Descripfiorsysteme; Les résultats; Le paiement
des allocations familiales¥

-1966 :

“ Perspectives d’avenir des Services financiedoirnées nationales d'études pédagogiques
de Menarsdes 13, 14 et 15 juin 1966, p. 18-27 (Déficit panent du service des chéques
postaux et problemes d’organisation; déficit condniégrande partie par les excédents de la
Caisse Nationale d’Epargne mais pourrait I'étresphar I'augmentation du taux d’intérét
verse par le Trésor sur les avoirs des comptegplets et des collectivités privées, par les
économies faites grace a I'automatisation des asepastaux;)

-1985 :

13 mars 1985 : Rapport d’Inspection Générale ave®8dlirtayre : “ Application des regles
de gestion des effectifs ”, (1-Introduction : jfisation et nature des regles de gestion des
effectifs; 2-Historique; 3-Regles de gestion ddeatifs; 3-1 Taux de vacances globaux; 3-1-1
A la Poste; 3-1-2 Aux Télécommunications; 3-1-3dotives intervenant en cours d’année; 3-
2 Taux de vacances particuliers aux effectifs dégmaie A; 4-Le champ des investigations

8 « | a mécanisation de I’émission des mandats ”,uRettes P.T.T. de France’l1, janvier-février 1959, p. 23-
26, Musée de La Poste.

% Archives P.T.T., archives de I'Inspection Généraleentaire SNA versement 910836/1, p. 336.

"0 Note dactylographiée de M. a M. Dordain, Chargémission, 3 juin 1970, A.N., C.A.C., 780259/1099(F
bis 588).

™ Groupe de Réflexion sur l'avenir des servicesrfaiers, Rapport sur une recherche concernant linves
services financiers de la Direction Générales deste® juin 1974, p. 2, archives des P.T.T., AN., C.A.C
19980493/4.

"2 Revue des Postes et des Télécommunications deeFrég, 1966, p. 3.
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de I'Inspection Générale; 5-La pratique pour legps@ gestion décentralisée; 5-1Agents des
catégories d’exécution; 5-1-1 Dans les servicesRiesses; 5-1-2 Dans les services extérieurs
des Télécommunications; 5-1-3 Observations et siigges d’ordre qualitatif relevées dans
les services visités; 5-2 Agents des catégoriegédigion (région parisienne); 5-2-1 La
gestion des effectifs dans les services postauta dégion parisienne; 5-2-2 La gestion des
effectifs a la DTIF; 5-3 Agents du corps des In$pexs; 5-3-1 Les INSECA; 5-3-2 Les IN
techniques; 6-La pratique pour les personnels gogesentralisée; 7-Conclusiofi).

21 mai 1985 : Rapport d’Inspection Générale suRapport de syntheése sur I'organisation de
I'action commerciale dans les services extérieardadPoste ” (I-Les services commerciaux
régionaux; ll-Les services commerciaux départementdll-Les conseillers postaux et
financiers; 3-1-La formation des conseillers postéinanciers; 3-2-La mise en place des
conseillers postaux et financiers; 3-3-Le niveas Hareaux a pourvoir de COPOFI; 3-4-
Durée journaliere d’exercice de la fonction; 3-Sladtributions; 3-6-Les méthodes d’action;
3-7-Les relations avec le service des guichets:L88 relations avec le service de la
distribution; 3-9-Le COPOFI doit-il étre du cadreoA du cadre B?; IV-L'action commerciale
dans les zones rurales ou peu urbanisées; V-Cang)us

-1986 :

31 janvier 1986 : Rapport d’Inspection Générale Niveau de maitrise du service de
'Epargne-logement dans le bureaux de Poste”, 12(Emquétes auprés des agents,
guichetiers, cadres ou receveurs qui répondentépaxgnants sur les question d’épargne-
logement; Observations au niveau des centre CNEatepellier et Toulouse tant en ce qui
concerne la phase épargne que la phase prét, agecedeveurs dans une vingtaine de
bureaux des départements de la Haute-Garonne, ol ébale I'Hérault; consultation des
services commerciaux de ces trois départements is a@es chefs de services
départementauxy.

-1988 :
Livre : Jean Dordain (dir.), Manuel du personnes @ostes et TélécommunicationRaris,
“ Indicateur officiel des P.T.T. ", 1988, 602 5.

Décorations, distinctions honorifiques

Chevalier de la Légion d’honneur, Officier de lagian d’Honneur le 30 décembre 1966
(décret du 30 décembre 19680. du ler janvier 1967, Officier de I'Ordre National du
Mérite78(décret du Président de la République dudé8embre 1972.0. du 15 décembre
1972).

3 Bourtayre et J. Dordain, “ Application des régts gestion des effectifs ”, rapport d’Inspectionnééle
n°109/21, 13 mars 1985.

™ J. Dordain, rapport d’Inspection Générale “ Rapptar synthése sur 'organisation de I'action conuiade
dans les services extérieurs de la Poste ”, arsligda Poste, A.N., C.A.C., 960174/3 (IND/96/14/3)

5 J. Dordain, rapport d'Inspection Générale, n°31/1Biveau de maitrise du service de I'épargne-ingat
dans les bureaux de poste ”, 31 janvier 1986, ACNA,C., 960174/1 (IND/96/14/1)

" BNF 16-V-6460 (1988).

" Bulletin Officiel des P.T.T,.1967, “ Blanc ", p. 1.

"8 Bulletin Officiel des P.T.T.1972, t. 1, “ Saumon ”, A, doc. 378, cab 15,h. 7
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