DELAGE Gérard

Etat civil :
Né le 10 juillet 1934 a Tournon-Saint-Pierre (InéteLoire).

Famille :
Fils de Charles Delage (agent de la S.N.C.F.) éflaiee Phillippault. Marié le 1er décembre
1956 a Colette Julien, fonctionnaitéeux enfants : Yves, Catherine.

Position :
Inspecteur Général des PTT, ancien directeur GEdéla Poste. Retraité.

Service militaire :
ler février 1959 a mai 1964.

Formation :

Lycée du Blanc. Baccalauréat série “C”, Mathéemaslémentaires, E.N.S.P.T.T. 1967-
1970, 5éme concours d’entré@&me/12 classement sortie E.N.A., 7éme/12 clagsesoetie
E.N.S.P.T.T., 6éme/12 général.

Carriere :
-1954 :
26 octobre 1954 : Dans I'administration depuis@eo2tobre 1954, Contrdleur (1954-1960).

-1960 :
Inspecteur (recu au concours d’inspecteur en 1969%0-1967).

-1968 :
Inspecteur principal adjoint (INPAD) (1968).

-1970 :

Juillet 1970 : Administrateur de 2éme clads&dministrateur de 2& puis de 1ére classe a la
direction régionale des postes de Marseille (19909). Conseiller de gestion a la direction
régionale des postes de Marseille (a participé actmception et a I'expérimentation du
systeme de gestion de la poste) (1970-1978).

24 mars 1970 : Le 24 mars 1970 le ministre des P.T.T. R. Galldgatfie un voyage a
Marseille pour I'inauguration du nouvel ensembléeXeViarseille Il et le nouveau bureau de

! Who's whq 1990-1991, p. 547.

2 A.N. C.A.C. 950497, archives E.N.S.P.T.T., caopromotion 1967-1970, dossier 1967, dossier E.N.A

® AN. C.A.C. 950497, archives E.N.S.P.T.T., cart®n promotion 1967-1970, dossier 1967, concours
d’admission.

* A.N. C.A.C. 950497, archives E.N.S.P.T.T., caopromotion 1967-1970, dossier 1967, E.N.A.

® Jacques Lemercier (dir.), Annuaire général desresadSupérieurs du ministére des Postes, des
Télécommunications et de I'Espadearis, Fédération syndicaliste des travaillewes B.T.T.-Force Ouvriére,
1988.

® Fédération syndicaliste des travailleurs des P.FdFce Ouvriére, Annuaire général. Cadres admiifs et
technigues. Chefs d’Etablissements des classegisu@s du ministere des Postes et Télécommunitsatio
Paris, F.O.-P.T.T., 1973, p. 29. BHPT : PC 00463.
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Poste Marseille-La Rose, participe a ce voyagemaitant le Directeur Générale des Postes
Joder. Le constat est fait que I'amélioration dawises postaux a Marseille subit des retards
inquiétants puisque “ (...) le Ve Plan, arrivé a $&rme, n'aura pas été totalement réalisé. Il
en résulte que depuis quelque temps déja des plefiesnassez inquiétants apparaissent dont
le public commence a prendre conscience-incertitutdas I'acheminement, retards dans la
distribution-phénomenes qui représentent un hapdie®el pour la bonne marche de
'économie. (...) Pour ce qui est de la modernisatie sa gestion, il s’agit pour la Poste, sans
renoncer a la notion de service public, de passemeé gestion de type industriel et
commercial. La mise en oeuvre d’une politique comuiaée mieux adaptée devrait comporter

. -un changement du style des relations entre ftePet les usagers, (...). -une extension des
services rendus souhaitée par les usagers contdesapaquets de 3 a 5 Kg (...). -une
diversification des tarifs selon la zone de disitilbn dans les secteurs non ouverts par le
monopole (paquets, imprimés publicitaires) ayantrpout de placer la Poste en position
concurrentielle. * Voyage du ministre R. Galley dans la région de ddile (départements
des Bouches-du-Rhoéne, Alpes Maritimes, villes deeNit Marseille) le 7 novembre 1972. En
préparation de ce voyage est rédigé un rappofestgntre de cheques postaux de Marseille :
“Mis en service en 1959, le centre actuel occupe surface utiles de 11 500%nia
construction d’'un deuxieme centre dans la ZUP ré\d étre entreprise en 1968. Reportée
d’année en année faute de crédits, ce projet defirent été abandonné. Toutefois, les
superficies actuelles n’étant pas suffisantes plaurpassage en gestion électronique
lacquisition d’'un immeuble situé a proximité imniget du centre a été décidée; ces
nouveaux locaux sont en cours d'aménagement paiterabn particulier le centre de calcul.
(...) 1971 : -Nombre d’opérations : 100 054 335prtant : 147 657, 4 millions; -Importance
du centre : 3é rang apres Paris et Lyon. 1972 dijaheier au 30 septembre 1972 : -Nombre
d’opérations : 76 747 553; -Montant : 120 417, Qioms. (...) Le centre de cheques postaux
de Marseille devant étre saturé, en exploitaticssifue, vers 1975 il a été décidé de
I'automatiser au moyen de la méthode “ La Souri® I'a mesure permettra en outre, grace
aux réductions d'effectifs de l'ordre de 30% a 35§@’elle entrainera, de realise
d’'importantes économies. (...) La configuratiorenete utilisera deux ordinateurs IBM 370-
145 a 512 K octets de mémoire. Le ler ordinateug Bbbla compagnie IBM sous le régime de
la location-entretien, assurera normalement I'eikgtion des chéques postaux; le 2e sera
utilisé comme systéme de secours et aura accassde® périphériques reliés au ler. (°.)”
En préparation du méme voyage est rédigé un ramuorie centre de Caisse Nationale
d’Epargne de Marseille : “ Le centre de Caisse dtedie d’Epargne de Marseille est installé
13 rue Henri Barbusse au ler étage d’'un immeublaliite également la Direction régionale
des Services Postaux. (...) en vue de développetidh commerciale propre au centre de

" Note anonyme, “ Projet de canevas pour le discdunsinistre ”, Inauguration du bureau de post&ldeseille

13 le 24 mars 1970, archives P.T.T., A.N., C.AT80259/109 (F 90 bis 588), dossier “ Voyages duistim
1970-1".

8« Bien que les mises en étude et ensuite en dafitmi (1968), se situent sensiblement a la mémege que
celles du systtme MONTEPELLIER-STRASBOURG, ce tglee gestion présente une structure totalement
différentes, dont les résultats sont nettement geigorants. Pour y parvenir, on a équipé NANTE®dites
d’'un matériel informatique trés puissant, compasécgpalement par trois ordinateurs IBM 360-40,81ités de
disques magnétiques, 3 unités de bandes magnétigirmprimantes rapides, et un grand nombre deit@um.
(..)

° Note dactylographiée anonyme, “Fiche de renseigmts sur le centre de chéques postaux de Marseill
s.d. [novembre 1972], A.N., C.A.C., 780259/112 (& lis 591), dossier “Voyage du ministre région de
Marseille, Alpes Maritimes, Bouches du Rhéne, siltee Nice et Marseille ".
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Caisse nationale d’épargne, le service de rensmignis informations a été transféré dans un
nouveau local (...) Deux animateurs financiers, m@&sen 1971 au centre de Caisse nationale
d’épargne de Marseille ont été mis a la dispositiorDirecteur régional des services postaux
pour mener, dans les limites de la région, uneoadalie formation commerciale aupres des
cadres des bureaux importants, des receveurs deausumoyens et de certains agents du
guichet. "*°

Janvier 1972 : En Janvier 1972, le ministre desTR.fait un voyage dans les Bouches-du-
Rhéne et visite entre autres Marseille, voyage pequel plusieurs rapports sont rédigés sur
les différentes directions spécialisées (Batime®ésyices Financiers...) Concernant le Centre
de Caisse Nationale d’Epargne de Marseille, feaceement les mémes commentaires hormis
les fluctuations de personnel et les statistiq@esédultats financiers.

7 février 1972 : Voyage du ministre des P.T.T. Rill€y dans la Région de Marseille,
Département des Bouches-du-Rhone, ville de Maes¥ill

-1978 .

En 1978 Gérard Delage est nommé chef du bureaaffiEses économiques et budgétaires a
la direction des centres financiers et informatigjuie la DGP, puis chargé des fonctions de
sous-directeur et nommé administrateur hors cladse.

-1979 :

Administrateur hors classe (1979-1981) des P.TrlteEa la direction générale des postes ou
il devait étre successivement Chef du bureau daged budgétaires (1968), puis (en juillet
1979, chargé de la sous-direction B de I'explodatiet du fonctionnement des centres de
chéques postaux (direction des centres financieirf@matiques, DCFI).

-1980 :

Novembre 1980 tl fut ensuite conseiller technique au cabinet deRkrre Ribes secrétaire
d’Etat aux P.T.T. (novembre 1980-mai 1981), avantrgjoindre le direction générale des
postes comme sous-directeur du contrble de geg3ibruillet 1981), puis de I'organisation
des centres financiers, du développement et de &&ntemance des applications
informatiques, avant d’étre nommé en 1985 chefedvice du réseau financiéf.

-1981 :

Juillet 1981 : Sous directeur a la sous-directiofGGBstion du service des chéques postaux, du
centre de lecture optique et du service “Préts atgme logement et Aviposte”) de la
Direction des centres financiers et informatiquiisgée par J. Guetaty.

19 Note dactylographiée anonyme, “Note de docuntiemtasur le centre de Caisse nationale d’Epargne de
Marseille *, s.d. [novembre 1972], A.N., C.A.C.,0259/112 (F 90 bis 591), dossier “Voyage du miaist
région de Marseille, Alpes Maritimes, Bouches ddih villes de Nice et Marseille ".

M Dossier “ Voyage de M. le ministre DSP 1972 (3A'N., C.A.C., 780259/114 (F90 bis 593).

2 Dossier “ Voyage de M. le ministre DSP 1972 (3AN., C.A.C., 780259/114 (F90 bis 593).

13 Messages de la Poste, des Télécoms et des teebrigucommunicatiom®362, décembre 1986-janvier 1987,
p. 9.

4 Documents et Informations Parlementaired 529, 13 décembre 1986, p. D 8529-D 8530.

1515 Bottin administratif 1981, p. 658. Aviposte, assurance vie de la Fast#e dont la publicité est lancée le
ler mai 1976 aupres des titulaires de comptes ptuppstaux et de livrets de la Caisse nationdipargne.
“La création d'Aviposte ", Le Monde2?9 juin 1976, Revue de presse de la Document#&iancaise, A.N.,
C.A.C., 820745/15 (F60 bis 5903), boite 31.
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25 juin 1981 : Assiste en tant que représentana d@CFIl aux travaux du groupe de travail
chargé de redéfinir les roles respectifs des domestet des établissements présidé par P.
Muntaner Y Rotger (déconcentratidf).

-1982 :
Sous-directeur (sous-direction B) a la directiamaficiere de la direction générale des postes.

-1983:

Sous-directeur (sous-direction B : Organisation reiintenance du service des chéques
postaux du Centre de lecture optique et du sem¥iépargne-logemehf) de la Direction de

la Production (dirigée par G. Meynié) & la direati@énérale des postésSous-directeur
chargé du fonctionnement des chéeques postaux ket Gaisse nationale d’épargne (1981-
1985).

-1985:
Chef de service du réseau financier de la Poste8%41986) participait a ce titre a la
détermination de la stratégie des services finasaie la poste.

-1986 :
15 décembre 1988 : Inspecteur général des P.T.T. (1986). Directeurégéhde la Poste
(1986-1989) (en remplacement de Marcel Roulet).

-1987 .

14 janvier 1987 : Le Directeur Général de la Pd&e Delage) reconduit les missions
dévolues a H. Capelle au sein de la DélégatioddiE~rance et lui demande dans une lettre de
mission d’examiner particulierement -les probléndescoordination posés par I'utilisation
optimale des parcs d’équipements en lle-de-Fraatedn ce qui concerne I'acheminement
gue le réseau des services financiers et celubalesaux de poste; -les moyens d’améliorer la
fiabilité de fonctionnement des installations tdaghies en général et plus particulierement de
celles qui ont une répercussion immeédiate sur lalitgudu service offert au public :
distributeurs automatiques de billets, réseau CHE®P

9 juin 1987 : Participe au Conseil de Direction &afe de la Poste (en méme temps que
entre autres Meynié, Limat, Luciani, Pichon, Viavtitilledent, Milcent, Duparc) consacré a
entre autres a : La création d’antennes départetesniies centres financiers (en raison des
colts élevés entrainés par une telle mesure sérepas créer de nouveaux centres financiers

16 Fascicule : “ Redéfinition des réles respectifs diections et des établissements ”, 1982, tlse membres
du groupe sur la déconcentration, archives de $éeParchives Capelle, A.N., C.A.C., 980486/3.

7 Bottin administratif 1983Paris, Didot-Bottin, septembre 1983, p. 678.

'8 Encyclopédie périodique. Economique, Politigue &nAinistrative Postes et Télécommunications,
“ L'administration frangaise, les ministéres ", Braphies, Paris, Société Générale de Presse, 2hbée 1985

19 Fédération syndicaliste des travailleurs des P.FoFce Ouvriére, Annuaire général. Cadres admiiifst et
technigues. Chefs d’Etablissements des classegisu@s du ministere des Postes et Télécommunitsatio
Paris, F.O.-P.T.T., 1990, rubrique 2. BHPT : PC&R4

2 | ettre de mission de G. Delage & H, Capelle, tiga 1987, archives de la Poste, archives Capall,,
C.A.C., 980486/6.

4
Comiteée

pour L'Histoire
de La Poste
Territoires - Communications - Sociéteés



ni d’antennes départementales; il n'y aura pas plos d’antennes constituées en Région
parisiennef?

25 juin 1987 : Recoit une note du Directeur régialeala Poste de Paris (Muntaner) a propos
de l'avenir de la Direction de la Poste de Parike@d structures actuelles; 1-Rappel : -La
direction de I'exploitation; -La Direction du persml; -La Direction de I'Equipement; 2-Les
conséquences de cette organisation; -Une hypeatisatron des affaires; -Lenteur des
décisions; -Isolement des établissements; II-L'dliff& atteindre : atteindre une organisation
territoriale classique; -La structure souhaitable; probléme des hommes?).

26 novembre 1987 : Recoit une note de la part da Péchon (Directeur du Réseau) sur le
Bilan économique du programme d’informatisation Baseaux de Poste (IBP) (I-Principaux
résultats de I'étude : possibilité d'un gain de @piplois/an sur la période 1988-1992 dans
des établissements classés R3 ou HC, donc globai&®@0 emplois qui pourraient étre dans
le conditions actuelles dégagés au titre de laywidté; En dépit des gains de productivité
substantiels, la valeur actuelle du projet sergniicativement négative; “ En I'état actuel
des choses, le bilan économique IBP se traduioait ghar un déficit de I'ordre de 150 MF sur
un bilan global de 1850 MF ". lI-Les conditions giélibre du projet : équilibre financier
possible si I'effort est conduit dans trois direas : 1-La réduction de certains postes de
charges, notamment la maintenance; 2-La modificaties organisations et des procédures
actuelles; 3-L’évolution des logiciels; Ill-Perspiges & moyen termé?)

-1988 :

Mars 1988 : Semble avoir rédigé un rapport surdvienir de la Poste” avant et en
préparation du rapport Prévot (ex-secrétaire cartddle la C.F.D.T3?

18 décembre 1988 : Fait parvenir en tant que diveageénéral, une note aux Directeurs et
chefs de service, sur “ La préparation de la Pastchéance 1992 ” (Composition du groupe
de projet (dont Claude Bourmaud, Yvon Aupied) cBadlg suivre I'étude externe “ Courrier
92 " réalisée par une société d’étude (vraisembtabht le cabinet de conseil Euréquip).

13 avril 1988 : Participe au Conseil de Directio@n@rale (avec entre autres Meynié, Limat
Luciani, Viard, Vieilledent, Milcent, Duparc, Migen Pichon...) au cours de laquelle Pichon
fait un exposé sur la déconcentration. En tant@joecteur Général de la Poste intervient au
cours de la réunion : 1-Demande que la réflexionmooritairement menée su les conditions
et modalités de mise en place d’'une organisati@@daur une diminution du nombre des
interlocuteurs de la Direction Générale, qui nesgperpose pas aux Régions actuelles; 2-
donne son accord au principe de transfert aux tEpants des attributions opérationnelles
assurées actuellement par les régions. 3-Considenene prématuré d’arréter une option sur
le nombre et le découpage des circonscriptidns.

2L Compte rendu du Conseil de Direction Générale §liir91987, archives de la Poste, archives Capall,,
C.A.C., 980486/4.
22 Note manuscrite de Muntaner & Delage sur I'avéeita DPP, 25 juin 1987, archives de la Poste,i\ssh
Capelle, A.N., C.A.C., 980486/5.
% Note de J. Pichon & Monsieur Delage, 26 novemB&¥ larchives de La Poste, archives Aupied, A.N.,
C.A.C., 940332/2.
24« | 'avenir de la Poste ” mars 1988, annotation osmite couverture : “ Document Delage et son égjaiant
rapport Prévot ", mars 1988, archives P.T.T., AQIA.C., 980486/1.
% Note de G. Delage aux Directeurs et Chefs de @&nii8 décembre 1988, archives de La Poste, aschive
Aupied, A.N., C.A.C., 940332/3.
% Compte rendu du conseil de direction GénéraleJavtil 1988, archives des P.T.T., A.N., C.A.C.0986/2.
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25 octobre 1988 : Assiste (en méme temps que entres Bodet, Bourmaud, Milcent) a
'audience accordée au syndicat Force Ouvriere.JFréunion qui porte sur la question de |
déconcentration (Développement significatif de la&cahcentration au niveau des
établissements; action de déconcentration menédapAirection Générale a entrainé une
restructuration des groupements ainsi qu’'une haisatian géographique avec les différentes
circonscriptions des INP du contréle; Face auxqurés de F.O. pour qui la déconcentration
signifie désorganisation et déréglementation, Delagnd note de la nécessité d’instaurer un
suivi plus complet et plus permanent des méthodesdéconcentration; A propos du
fonctionnement de la Direction Générale F.O. cri@mhultiplication des groupes de travail et
des expériences qui apparaissent déesordonnéesjaek faible écoute accordée aux travaux
des organisations professionnelles, ce a quoi Bel@égond gu'’il convient de tout mettre en
oeuvre pour mettre en lumiere les talents de certagents ayant des idées originales dans
leur domainef’

-1989 :

Chargé de mission au ministere des Postes desoméitganications et de I'Espace (1989).

17 mars 1989 : Fait parvenir en tant que Direct&eméral aux Directeurs et Chefs de Service,
une note sur la préparation de la présidence fremcdu Conseil des Communautés
européennes

10 mai 1989 : Signe avec I'Agence de Coordinatioterhationale une convention de
partenariat, signée également par le British Péfite®

6 juillet 1989 : Adresse a Hubert Prévot la synthés Débat interne sur I'avenir de la Poste
et des Télécommunications. Il a concerné 33 seviégionaux ou spéciaux aisni que des
directions et services de la direction généraléadeoste. Delage estime que “la démarche
engagée a fait naitre, au fil des réunions, leihedone nouvelle forme de dialogue et de
communication; il a en cela révélé la nécessitelapter et de faire évoluer corrélativement
le management technique et toutes les composantesmdagement des ressources humaines.
Des réactions tres négatives ainsi qu’'un grandqiéldgre dans I'expression consacrée aux
différents thémes sont certes a observer, ce quicgmal compte tenu des sujets abordés et
de cette nouvelle expression libre. Mais une piglon dans la sensibilisation aux enjeux de
la Poste et un grand intérét pour les problemegsosat été remarqués dans la seconde
période du débat -et notamment durant le mois de ge qui permet de penser que les
dispositions essentielles du rapport préliminaing finalement permis de faire avancer la
réflexion et la prise de conscience de la situatidens leur trées grande majorité, les agents
souhaitent le maintien des garanties fondamentdéedeur statut actuel. Ces garanties
assurées, et bien qu’affectivement attachés anletitm publique et a l'unité de la Poste et des
Télécommunications, le personnel est conscientfgce aux contraintes économiques, une
évolution inéluctable s’'impose; certaines diffiéglt inhérentes aux structures et aux
dysfonctionnement internes sont reconnus. (... Baste plus moderne, plus efficace, une
définition claire des missions assorties de moyamsi qu’une réelle autonomie en matiére
budgétaire et de gestion de personnel sont demaveésforce. Pour certains, dans le cadre
d’'une administration rénovée; d’autres sont scepscet soulignent que le systeme du budget

2" Compte rendu de l'audience de F.O. a la Direc@mérale, 25 octobre 1988, archives de la Posthivas
Capelle, A.N., C.A.C., 980486/3.

%8 | ettre de G. Delage aux directeurs et chefs decgerl7 mars 1989, archives de La Poste, archiwgsed,
AN., C.A.C., 949332/3.

29 | a lettre de la DGN°211, 13 juillet 1989, archives de La Poste, AMIA.C., 960442/1.
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annexe n'a jamais fonctionné convenablement. Leauind’EPIC cristallise les oppositions
parce qu’il recouvre des réalités diverses et pgree le personnel, méfiant a I'égard des
changements, ne peut se prononcer sans connaiigéé de loi précis. (...)3°

17 juillet 1989 : Fait circuler une note de servicdintention des directeurs et chefs de
service intitulée : “ Directives pour la préparatidu plan de développement 1990/1994 " (1-
Le Plan, incarnation des orientations stratégigigeksa Poste; 2-Les apports du Plan 89-93; 3-
Ce qui reste a faire. 3-1 La planification straf@gi; 3-2 Redéfinir fondamentalement la
programmation; 3-3 L'analyse financiére prévisidie)e™

18 juillet 1989 : Adresse a Hubert Prévot un contptelu des réunions internes organisées a
la Poste (Débat interne sur l'avenir du service lipubl-L’'expression du personnel et
'appréciation du débat. 1 postier sur 3 a parfiGjpix réunions internes organisées en mai et
juin dans les établissements de la Poste. “ Lafaation des agents d’avoir eu la possibilité
de s’exprimer a été partout soulignée et notamndant les zones rurales. (...) Mais le
scepticisme a I'égard de cette opération internéest résultats du débat a été fortement
marqué, quelles que soient les cibles.” II-Le rételes missions du service public. A-
L’adaptation du service public aux exigences degers. 1-Comment financer les missions
du service public? “Pour une grande majorité dstiprs, la notion de “rentabilité ”
s’accommode mal avec celle de “service public 'aiMil n’est plus possible, selon les
cadres, d’écarter les problémes liés aux co(}sl{es propositions s’articulent autour de trois
poles : -L’Etat doit participer financiérement amissions de service public;

-Une péréquation des tarifs est a étudier;

-Des négociations sont a ouvrir avec des collg#étvocales qui doivent elles-mémes
participer financierement aux activités de seryablic. ” 2-Comment améliorer les relations
entre le public et le service public ? Quel roleiples agents du service public? “ De larges
développements sont consacrés aux éléments quiéasant le service public de la Poste et
son évolution. (...)%

12 décembre 1989 : Le Directeur Général de La Pbate Cousquer, reconduit les lettres de
mission confiées a H. Capelle par ses prédécesgaarssérard Delage par exemple) en en
rappelant notamment les dispositions essentieWasnom du Directeur Général de la Poste,
exercera son autorité sur La Direction des PosteBatis, la Direction de la Poste d’lle-de-
France Est, la Direction de la Poste lle-de-Frateest, la Direction de Réseaux
d’acheminement National et International, la Dil@ttdes Centres Financiers de la Poste en
lle-de-France. Quatre missions lui sont confiéesda cadre géographique de I'lle-de-France

une mission de synthese; coordonner et harmonigetion des services; animer le
développement de prestations ou d'organisations uvelles, représenter La poste a
l'extérieur>?

-1990 :
Commissaire général de la section francaise a besion universelle de Séville de 1992
(Espagne) (1990).

% Note de G. Delage qui présente la synthése dut didleane a H. Prévot, 6 juillet 1989; archiveslaéoste,
AN., C.A.C., 910752/5.
31 Note de Gérard Delage a I'attention de Messiasslirecteurs et chefs de service, 17 juillet 188€hives de
La Poste, archives Aupied, A.N., C.A.C., 940332/2.
32 Note et compte-rendu de G. Delage pour H. Prél@tjuillet 1989, archives de la Poste, A.N., C.A.C.
910752/9.
% Lettre de mission de Y. Cousquer a H. Capelledd@mbre 1989, archives de La Poste, archives €apel
AN., C.A.C., 980486/6.
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-1991 .
Président directeur général de la Compagnie fraseaipour I'exposition de Séville
(C.O.F.R.E.S.) (1991).

-1993:
Chargé de mission au ministére de I'Industrie destBs et des Télécommunications et du
Commerce extérieur (1993-1994).

-1994 :

Admis a faire valoir ses droits a la retraite (199¥specteur général honoraire des Postes et
TélécommunicationsMembre du Comité d’honneur de PhilexFrance 1998ssure une
séance du cours E.N.S.P.T.T. sur le marketing ptiomd978-1981 : Stratégie commerciale,
cas C.C.P. service clients nouveatly.*® Stage de Direction du 2 au 21 décembre 1968 avec
Majeri et Colonna, a la Direction Régionale dewvises Postaux de Marseille (Directeur de la
DRSP : Magnac)®’ Affecté a sa sortie de I'E.N.S.P.T.T. & Marsei{l970) Direction
Régionale des Services Postaux (DRSPRate d’entrée dans I'administration : 26 octobre
1954 : contréleur CRI Rouen. 20 avril 1955 Conwélé Ajaccio. Inspecteur éleve septembre
1960 & Gap. Inspecteur avril 1963 & Troyes. EnttE.N.S.P.T.T. le 30 ao(t 1967 Stage

en entreprise E.N.S.P.T.T. a la Générale alimaenthirl2 novembre 1969 au 14 janvier 1970.
0 Stage d’administration centrale & la Directionpusonnel du 29 juin au 10 juillet 1970
(théme : La gestion automatisée du personnel adtritif), avec J.-N. Milceritt Stage
d’administration centrale avec Branchon aux mémeasesd au Service des relations
Extérieures (theme : Les P.T.T. et la presse aticgls avec la presse. -Les problémes de
composition d’un journal d’entreprise’f.Stage de Service des Télécommunications du 4 au
19 novembre 1968 a la Direction Régionale des déhécunications de Rennes avec Migone
et Milcent.”® Stage Acheminement dans les centres de tri €degces d’acheminement du
15 au 20 février 1970 & Pau en méme temps que MigfoBonseiller technique au cabinet du
secrétaire d’Etat aux Postes et Télécommunicagb@asla Telédiffusion (arrété n°3007 du 18
novembre 1980].0.du 21 novembre 19805.

3 plaquette présentation PhilexFrance 99, “Mondidiimhbre. Paris du 2 au 11 juillet 1999>>,

% AN., 950497, carton 26, E.N.S.P.T.T., enseignememagement promotion 1978-1981.

%A.N., 950497, archives E.N.S.P.T.T., carton 9, prapde stage de J. Luciani Scolarit¢ E.N.A. proomt
1967-1970.

37 A.N., 950497, carton 8, E.N.S.P.T.T., promotio6 294970 et 1968-1971.

3 A.N. C.A.C. 950497, archives E.N.S.P.T.T., caaqoromotion 1967-1970 dossier 1967.

39 A.N. C.A.C. 950497, archives E.N.S.P.T.T., cappromotion 1967-1970, dossier 1967, dossier E.N.A

“9 AN. C.A.C. 950497, archives E.N.S.P.T.T., caopromotion 1967-1970, dossier 1967, E.N.A.

“L AN. C.A.C. 950497, archives E.N.S.P.T.T., carfnpromotion 1967-1970, dossier stage administmatio
centrale.

“2 AN. C.A.C. 950497, archives E.N.S.P.T.T., carfnpromotion 1967-1970, dossier stage adminismatio
centrale.

“3AN. C.A.C. 950497, archives E.N.S.P.T.T., caBppromotion 1967-1970, dossier stage Télécom.

“ AN. C.A.C. 950497, archives E.N.S.P.T.T., caBppromotion 1967-1970, dossier stage Acheminement.
*® Bulletin Officiel des P.T.T.1980, “ Saumon ”, Cab, 1083 Cab 37, p. 231.
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Activités politiques, syndicales, associatives :

C’est Gérard Delage en tant que directeur généradlad Poste qui crée I'l.R.E.P.P. le 23
juillet 1987, création confirmée par Yves Cousclers président de La PodfePour Delage
'.R.E.P.P. “doit un étre un lieu de réflexioniplégié sur les perspectives a moyen et long
terme de la “ communication postale ” et doit iegSer, aux problémes de La Poste, des
chercheurs, des chefs d’entreprise et des profess® de la communication. Par des
publications, des conférences ou des rencontielR,H.P.P. doit contribuer a une meilleure
perception externe des problémes postatix. ”

-1988 :

Mars 1988 : Semble avoir préparé avec une équipeapport sur “ L’'avenir de la Poste ”
avant le rapport Prévot. (Introduction; I-La Possé confrontée a une concurrence de plus en
plus vive sur les marchés en développement rafidéne concurrence dans le domaine du
courrier qui ira croissante; 2-Des services finaridepuis toujours concurrencés dont le
marché va connaitre de profonds bouleversementse haintien de la situation actuelle
pousse au déclin de la Poste; 1-Une situation ¢ieéad tendue; 2-Un statut actuellement peu
motivant pour la Poste comme pour les télécommtinits; 3-La difficulté de mener une
véritable gestion des ressources humaines; lll-éeessaire évolution de la Poste; 1-Un
constat, l'impossibilité d’évoluer dans un statutadininistration d’Etat; 2-Quelles
perspectives possibles?; 3-L’évolution du statupesonnel; IV-Questions réponsés.)

-1990 :
Novembre 1990 : A la date de novembre 1990 sopiétti membre a titre consultatif de
I'’Assemblée générale de I'l.R.E.P'P.

Oeuvres, articles, rapports, cours, violon d’Ingresentretiens :

-1979:

Septembre 1979 : Participe a la réunion des Reaptasset Chefs de centre des Centres
Régionaux qui se tient a Strasbourg du 10 au 2tesdpe 1979, intervient le 18 septembre
sur le theme : -“ Problemes de structure des egrfinanciers ” (Services financiers de La
Poste constitués en strates sans interpénétrddians les bureaux de Postes peu d’agents
intéressés aux cheques postaux; clientele CCPifé&stedte de celle CNE; Aboutir a une
gestion globalisée de la clientéle des centreqfieas et concevoir un seul établissement
CCPI/CNE qui soit compétent pour 'ensemble des yitedinanciers de La Poste avec mise
en commun des personnel et matériel);

-“ Problémes de personnel des Centres Finanti@Dépenses
d’équipement en augmentation; Traitement CERES egamt de donner des statistiques de
trafic; Etudes d'effectifs s’appuyant sur des nasmde rendement; Amélioration des
conditions de travail : enrichir les taches, introiibn de divers matériel améliorant les

“ Bulletin de I'l.R.E.P.P.octobre 1991, page de garde.

“" Bulletin de I'.R.E.P.P.n°1, avril 1988, p. 13.

8« avenir de la Poste ", Mars 1988, annotationmuscrite sur la couverture: “ M. Capelle. DocumBetage
et son équipe avant rapport Prévot ", archivesRd@sT., A.N., C.A.C., 980486/1.

*9 Dossier dactylographié de R. Malgoire sur “ quedrdr pour 'IlREPP? ”, 20 novembre 1990, archivesLd
Poste, archives Aupied, A.N., C.A.C., 940332/2.

9
Comiteée

pour L'Histoire
de La Poste
Territoires - Communications - Sociéteés



conditions de travail), “ L'exploitation des Cerdgrde Cheques Postaux. ” (Qualité de service;
Amélioration du service; Productivité et conditiafestravail)>°

-Le 19 septembre 1979 intervient sur le thémE' Exploitation
des centres de cheques postaux ” (Porter les €8arttrois points : I-Qualité de service; II-
Amélioration du service; Ill-Productivité et coridits de travail)>*

-1989 :

7 juin 1989 : Assiste au collogue organisé a L& le ministere des PTE sur le theme :
“ Poste et Télécommunications : leviers de la déaésation "2

23 juin 1989 : Assiste au colloque organisé a Raarsle ministére des PTE sur : “ Poste et
Télécommunications : un grand service public fatawveenir ”. Estime que la Poste a pris de
plus en plus conscience qu’elle se trouvait sumdashés tres concurrentiels, depuis toujours
pour les services financiers et de plus en plus [@suservices courrier. “ D’abord nous avons
essayé de nous dégager d’'une logique de produysbeuraller vers une logique de clientele.
(...) En matiere de courrier par exemple, on a goisscience qu'’il y avait un marché selon
trois segments. Accélérer un marché rapide du cerapide et marché économique du
service économique et nous sommes en train dedegae qu’on peut faire la-dessus. En
matiere de services financiers, ou I'évolution &mit a fait extraordinaire au cours des
dernieres années et ce n'est pas fini, ou on pdssi&pargne ordinaire, traditionnelle, a
I'épargne boursiere et aujourd’hui de plus en gli'€pargne dite d’assurance ou de retraite.
(...) Logique de clientéle qui s’accompagne d’'ungidque de responsabilisation. De plus en
plus, je souhaite une Poste responsable vis-aevised clients, particuliers ou entreprises.
Cela a pu se manifester concretement au coursateges mois, d’une part par la mise en
place de produits qui sont des produits de typerger ou satisfaits ou rembourseés, etb
d’autre part par les prises de position que nou®@s été amenés a conduire vis-a-vis de nos
grands clients aprés prélevement qui nous onttaBeen cours d’année. Ceci nous amene a
dire aussi qu’il y a eu toujours dans cette redieerme logique de partenariat, partenariat vis-
a-vis de nos grands clients, vis-a-vis égalemenpuhlic, puisque nous sommes en train de
plus en plus d’avoir des relations avec les asgons les entreprises, le public, la clientele et
puis avec de grands partenaires extérieurs quigmeumous apporter leur savoir-faire. (..%".

13 juillet 1989 : Accorde un entretien : “ Lutteontre la concurrence internationale ” a La
Lettre de la DG, n°211, 13 juillet 1989 (Signature avec I'Agende Coordination
Internationale d’'une convention de partenariatitestdiun processus engagé depuis plusieurs
années de coopération entre les Postes pour leigre la concurrence internationale;
Création en novembre 1987 a Bruxelles de EMS-IR€nare coopérative postale dans le
monde par 11 administrations et entreprises pastaier gérer et développer le systeme de
courrier accéeléré EMS; Création en 1988 d’'un AgefSéengager concrétement sur la qualité
de service afin d’attirer les gros clients face &dncurrence des coursiers; L'agence portera
le nom d’Unipost ce qui laisse entendre que laeselnénce de survie des Postes passe par une
action coordonnée et organisée; La Poste frangaisere pour que s’engage une concertation

0 DICERE Direction des Centres Régionaux de Paris, “ $p&trasbourg ”, septembre-octobre 1979,
Archives P.T.T., A.N., C.A.C., 840665/1 (F 90 b&4@).
*1 DICERE Direction des Centres Régionaux de Paris, “ $pp&trasbourg ", septembre-octobre 1979,
Archives P.T.T., A.N., C.A.C., 840665/1 (F 90 b&4@).
*2 Transcription des interventions au colloque déeLil juin 1989, archives de la Poste, A.N., C.A910752/9.
*3 Intervention de G. Delage au cours du colloqugu81989, p. 73 e$q., archives de la Poste, A.N., C.A.C.,
910752/9.
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entre les pays de la CEE et la Communauté Européerais il reste beaucoup a faire en
matiere d’harmonisation des produits et des taffEE trés réservée sur I'existence des
monopoles alors que l'absence de ceux-ci comprdi@e¢rcice des missions de service
public des Postes; Nécessité d’'un minimum de mespiretectrices pour que chaque pays
maintienne un réseau complet de desserte du pabc cependant une redéfinition de
certains monopoles; Envisager que I'Agence jousle de locomotive pour tirer la qualité

vers le haut la qualité ” du courrier dans son ende (pas seulement le courrier accéléré);
Prochaine étape : publication par la CEE avarinla9$89 d'un Livre vert sur la Postéj.

-1993-1994 :

Sur la demande du ministre de I'ilndustrie, desé%ost Télécommunications et du Commerce
Extérieur Gérard Longuet en date du 30 septemi®8,r@¢dige un rapport sur_: L’évolution
des différents marchés du courrier a I'horizon 20005, s.l. [Paris], s.e., mai 1994, 67
p.+annexes (I-Conduite de I'étude; 1l-Les participar®-Les travaux de recherche; 3-
Remarques préliminaires; ll-Principales caractiéjists des différents marchés du courrier; 1-
Situation des différentes prestations; 2-Situaiorregard des flux économiques; lll-Facteurs
susceptibles d’'agir sur I'évolution des marchésdurrier d’ici a 2000/2005; 1-Les facteurs
economiques; 2-Les facteurs technologiques; IV-lbegrchés du courrier a I'horizon
2000/2005 : estimations; V-La nécessaire réactig#éla Poste; 1-L'accroissement de la
compétitivité; 2-Une gestion attentive du coeunt#ier : les correspondances; 3-La prise en
compte du caractére de plus en plus stratégiqupubllipostage et de la messagerie; 4-La
conquéte de nouveaux marchés; VI-Les conditions laderiposte; 1-Une priorité a
l'information; 2-Une organisation trés réactiva.)

-1987 :

Novembre 1987 : Accorde un entretien “ Gérard Delage a ses filiales ”, dans la revue La
lettre de la DG, n°171, 26 novembre 1987, (Annonce le changemerdénomination de la
holding des filiales de la Poste, Somepost-SA, @fip8st; annonce la mise en place d’'une
véritable politigue de groupe au sein des filialegipelle que la politique de filialisation est
“un recours, lorsquil apparait que telle ou tek#&uation particuliere ne peut étre
efficacement traitée dans le cadre contraignanbutiget annexe. J'ai deux possibilités, ou
laisser passer le train, c’est la solution confdgaou alors, au contraire, trouver une solution
pour pouvoir faire face sur les créneaux portenss,pas les laisser a d’autres; Fait une
distinction entre les “filiales concurrentielles €réées pour faire face a des besoins de
développement (SFMI, Médiapost) et les “ filialegiktiques ”, qui sont une alternative a la
sous-traitance, permettant a la Poste de se recesr ses métiers et de rentabiliser des
secteurs qui n’étaient pas rentables (SécuripgSt) )

Décembre 1987: Prononce les discours d’ouverturdeetloture du premier colloque de
I’I.R.Eé7P.P. consacré a “ La Poste et le rendezsvewropéen ”, organisé les 7 et 8 décembre
1987.

> | a lettre de la DGN°211, 13 juillet 1989, archives de La Poste, AGIA.C., 960442/1.

%5 Gérard Delage, L'évolution des différents marciéscourrier a I'horizon 2000/200%aris, Ronéo, s.e. [La
Poste], mai 1994.

% « Gérard Delage face a ses filiales ”, La letteeld DG n°171, 26 novembre 1987, archives de la Poste,
archives Capelle, A.N., C.A.C., 960442/1.

>’ Bulletin de I'.R.E.P.P.n°1, avril 1988, p. 13.
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-1988 :

Juin 1988 : Rédige l'avant-propos du n°2 du Builetie '.R.E.P.P.de juin 1988 (les
principales constatations, Quelle stratégie comra@eancurrence ou partenariat ?, Premiéres
conclusions)®

-1989 :
Mars 1989 : Rédige un article sur “ Le Courrierslinmarché de la communication ” dans le
Bulletin de I'.R.E.P.P.mars 1989>°

-1990 :

Juillet 1990 : Rédige un article sur “ Les servifiaanciers des postes européennes ” (Un
contexte favorable a [Iinternationalisation, Un eomnement en évolution rapide, La
situation des services financiers postaux dansré® des Douze, Les services financiers
postaux francais, Vers une stratégie européennsateges financiers postaux, Les moyens
de la coopération) dans le n°6 du Bulletin de I'ER.P, juillet 1990.°°

-1995 : Rédige un article sur “ L'évolution desfélients marchés du courrier a I'horizon
2000/2005 " (1-Les principales caractéristiques dé&rents marchés du courrier; Une
évolution contrastée des différents secteurs; -tnoéssance réguliere jusqu’en 1992, un
tassement sensible en 1993, caractérisant le ceeunétier, le secteur transactionnel des
correspondances, -une persistante hausse du uaficsecteur du marketing direct a
I’économie fragile, -une évolution modérée du sectmessagerie dans un marché riche de
potentialités, -un marché de la presse stableurenthpletement artificiel par son mode de
rémunération, -un secteur de I'express vigoureuen lgue tres exposé; Une situation trés
différenciée au regard des flux économiques; -urch#ades correspondances marqué par la
croissance des flux liés aux entreprises et adimatisns, -un marché du publipostage
essentiellement a destination des meénages, -unhéade la messagerie privilégiant
egalement le flux entreprises-ménages; 2-Les fextmusceptibles d’agir sur I'évolution des
marchés du courrier d’ici a 2000/2025; L'intensafion de la concurrence directe; Le facteurs
technologiques; Les nouvelles technologiques : woence indirecte et/ou facteurs de
développement?; -I'EDI; -Le multimédia; 3-La néa@ss réactivité de La Poste;
L’accroissement de la compétitivité; Une gestioerstive du coeur de métier : les
correspondances; La prise en compte du caractguiuslen plus stratégique du publipostage
et de la messagerie; -le publipostage; -la messader conquéte de nouveaux marches, -La
mise a profit des nouvelles technologies; -le diweément de I'offre export; -La valorisation
de l'atout constitué par le réseau d’établissemehtses conditions de la riposte, La mise en
place d'un systeme d’information et de prévision; dystématisation de I'observation de la
clientéle et de la concurrence; La maintenanceedpnévision a long terme.), Les Cahiers de
I'.R.E.P.P, n°17, avril 1995, n° consacré a “ Les postes®ehtrepreneurs postaui”.

%8 Bulletin de I'.R.E.P.P.n°2, juin 1988, p. 6.

%9 Bulletin de I'.R.E.P.P.n°3, mars 1989, p. 7

€0 Bulletin de I'.R.E.P.P. n°6, juillet 1990, p. 133.

®'Gérard Delage, “ L'évolution des différents marchis courrier & I'horizon 2000/2005 ”, Les Cahiers d
I'.R.E.P.P, n°17, avril 1995, p. 133-145.
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Décorations, distinctions honorifiques

Officier de la Légion d’honneur, Officier de I'OmirNational du Mérit¥ Chevalier de
I'Ordre National du Mérite (décret du PrésidentladRépublique du 7 mai 19810. du 12
mai 1981)%° Chevalier de I'Ordre National de la Légion d’Hoonédécret du Président de la
République du 17 mars 19860.du 30 mars 1986}

%2 Who's who in France 1998-19980éme édition, Paris, éditions Jacques Lafit98] p. 550. Annuaire de
'association des administrateurs des Postes eTéigsommunications et des anciens éléeves de IERNT.T.
1999.

83 Bulletin Officiel des P.T.T,.1981, t.2, “ Saumon ", Cab, 149 cab 6, p. 4.

% Bulletin Officiel des P.T.T,.1986, t. 2, “ Saumon ”, Cab, 152 cab 14, p. 1.
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